	[image: STM3suM]
	

	
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	





Terveyden ja hyvinvoinnin kokonaisarkkitehtuuri		6(29)
Kokonaisarkkitehtuurin käsikirja

















Terveyden ja hyvinvoinnin kokonaisarkkitehtuuri

Käsikirja

versio 1.0

16.05.2013




[bookmark: _Toc354735089]Sisällysluettelo
Sisällysluettelo	2
1	Dokumentin tarkoitus	4
2	Yleistä	5
2.1	Arkkitehtuurin käytön kokonaiskuva ja käsikirjan rajaus	5
2.2	Käsikirjan yhteys JHS179 menetelmään	5
2.3	Käsikirjan soveltaminen	5
2.4	Arkkitehtuurin kuvaamisen ja kehittämisen tasot	6
3	Toimintalähtöinen kokonaisarkkitehtuuri	6
3.1	Kokonaiskuva	6
3.2	Arkkitehtuurin dokumentointi	7
3.3	Periaatetaso	8
3.4	Toiminta-arkkitehtuurin kuvaaminen	9
3.4.1	Sidosryhmät ja niiden vaatimukset ja tavoitteet	9
3.4.2	Palvelusalkku	10
3.4.3	Prosessien kuvaus – Kokonaisuus ja tasot	11
3.4.4	Prosessikartta	12
3.4.5	Prosessien kuvaus – Toimintamalli taso 2	14
3.4.6	Prosessien kuvaus – Prosessin kulku taso 3	16
3.5	Tietoarkkitehtuurin kuvaaminen	17
3.5.1	Kokonaiskuva	17
3.5.2	Prosessit-tiedot –matriisi	17
3.5.3	Päätietoryhmien kuvaus	17
3.5.4	Loogiset tietovarannot	18
3.6	Tietojärjestelmien kuvaaminen	20
3.6.1	Kokonaiskuva	20
3.6.2	Prosessit-tietojärjestelmäpalvelut –matriisi	20
3.6.3	Tietojärjestelmäpalvelut	21
3.6.4	Tietojärjestelmäsalkku ja -kartta	22
3.6.5	Tiedot-tietojärjestelmät –matriisi	23
3.7	Arkkitehtuurilinjaukset ja muut kuvaukset	24


4	Kokonaisarkkitehtuurin kehittäminen	25
4.1	Kokonaisarkkitehtuurin kehittämisprosessi	25
4.2	Kehittämisprojekti	25
4.2.1	Organisaation tai osa-alueen ylätason kuvaus	25
4.2.2	Kohdearkkitehtuurin taso	28


LIITE 1: Esimerkki toimintalähtöisen kokonaisarkkitehtuurin kehitysprojektin työsuunnitelmasta
LIITE 2: Esimerkki Sosiaali- ja terveysministeriön prosessikartta
LIITE 3: Esimerkki yksittäisen prosessin kuvauksesta Terhikki-hankkeessa
LIITE 4: Esimerkki Kehittämispolun kuvauksesta - KanSa kehityspolku (TULOSSA)

[bookmark: _Toc354735090]Dokumentin tarkoitus
Tämä käsikirja on ohje kokonaisarkkitehtuurin kehittämiseen STM:n hallinnonalan virastoissa ja laitoksissa, kohdealueen osa-alueilla tai laajoissa hankkeissa, joissa laaditaan koko JHS179 viitekehyksen mukainen kokonaisarkkitehtuuri. Dokumentti on tarkoitettu näiden organisaatioiden, osa-alueiden ja hankkeiden pääarkkitehtien ja muiden arkkitehtituurien laatimisessa mukana olevien henkilöiden sekä arkkitehtuuri- ja hankeryhmien käyttöön.
Tavoitteena on määritellä käytännönlähtöisesti kohdealueen organisaatioiden ja osa-alueiden yhteinen minimitaso kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisessa JHS179 kehyksen pohjalta.
Käsikirja sisältää 
· kuvauksen organisaation tai osa-alueen kokonaisarkkitehtuurin laatimisprosesseista ja -projekteista eri tilanteissa
· kuvauksen arkkitehtuurin eri osien yhteisestä minimitasosta
Liitteenä on tarkennettuja kuvauspohjia ja käytännön esimerkkejä kuvauksista, jotka on koottu aikaisemmin tehdystä arkkitehtuurityöstä.
Tässä käsikirjan ensimmäisessä versiossa rajaudutaan käsittelemään pääasiassa toimintalähtöisen arkkitehtuurin kehittämistä. Käsikirja on elävä, jatkuvasti ylläpidettävä dokumentti, johon kootaan ohjeita, parhaita käytäntöjä ja esimerkkejä arkkitehtuurityön edetessä. Kehitettäessä käsikirjaa edelleen laajennetaan ohjeistusta yhteisten käsitteistöjen sekä järjestelmä ja teknologia-arkkitehtuurien kehittämisen osalta. 
Tämä käsikirja tarkentaa terveyden ja hyvinvoinnin kokonaisarkkitehtuurin hallintamallia (Terveyden ja hyvinvoinnin kokonaisarkkitehtuuri - Hallintamalli, 4.12.2012). Käsikirja on Arkkitehtuurin käyttö hankkeissa ja projekteissa -ohjeen sisarteos (Terveyden ja hyvinvoinnin kokonaisarkkitehtuuri - Arkkitehtuurin käyttö hankkeissa ja projekteissa, 24.1.2013). Kyseinen ohje kuvaa, miten arkkitehtuuria käytetään terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen keskeisissä hankkeissa ja projekteissa. Tässä käsikirjassa keskitytään ohjeistamaan koko organisaatio tai osa-aluetasoisen kokonaisarkkitehtuurin laatimista. Samat ohjeet koskevat kuitenkin myös erittäin laajoja (ns. tason A) hankkeita, joissa laaditaan koko JHS179 viitekehyksen mukainen arkkitehtuuri.
Hallinnonalan organisaatiot ja kohdealueen osa-alueet voivat hyödyntää tätä dokumenttia myös laatiessaan omia tarkempia ohjeitaan arkkitehtuurin käytöstä omissa projekteissaan.
Käsikirjan on laatinut ja sen ylläpidosta sekä kehittämisestä vastaa kohdealueen pääarkkitehtien ryhmä. Käsikirjan versio 1.0 on hyväksytty kokonaisarkkitehtuurin koordinointiryhmän päätöksellä 16.5.2013.



[bookmark: _Toc354735091]Yleistä
[bookmark: _Toc354735092]Arkkitehtuurin käytön kokonaiskuva ja käsikirjan rajaus
Kokonaisarkkitehtuuri on kuvaus toimintaprosessien sekä niissä tarvittavien tietojen ja tietojärjestelmäpalveluiden nyky- ja tavoitetilasta sekä kehityspolusta tavoitetilan saavuttamiseksi. Kokonaisarkkitehtuuri on lisäksi johtamismenetelmä tämän kokonaisuuden kehittämiseen ja ohjaamiseen. Kyseessä on laaja kokonaisuus erilaisia suunnitelmia, kuvauksia, toimintatapoja, hankkeita ja projekteja, menetelmiä ja ohjeita. 
Kokonaisarkkitehtuurin tavoitteita, hyötyjä, hallintaa, organisointia ja prosesseja kokonaisuutena on kuvattu mm. julkishallinnon kokonaisarkkitehtuurin hallintamallissa sekä terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen kokonaisarkkitehtuurin hallintamallissa. Julkihallinnossa käytettävä kokonaisarkkitehtuurimenetelmä on kuvattu JHS179 suosituksessa Kokonaisarkkitehtuurin kehittäminen. JHS179 pohjautuu suurelta osin Open Groupin kehittämään ja ylläpitämään TOGAF viitekehykseen. Myös muita vastaavia viitekehyksiä on runsaasti. 
Tässä käsikirjassa ei pyritä antamaan kattavaa kokonaiskuvaa kokonaisarkkitehtuurin hallinnasta, sisällöstä tai menetelmistä. Käsikirja pyrkii antamaan rajatun kuvan kokonaisarkkitehtuurin laatimisesta ja sen tuloksena syntyvistä kuvauksista tyypillisissä tilanteissa, joissa organisaatio tai kohdealue haluaa hyödyntää menetelmää.
[bookmark: _Toc354735093]Käsikirjan yhteys JHS179 menetelmään
Tässä käsikirjassa esitetyt kuvaustavat ja esimerkit ovat JHS179 suosituksen mukaisia. Suositusta on tarkennettu tai tulkittu konkreettisten ohjeiden ja esimerkkien antamiseksi. Siten myös osa tässä ohjeessa esitetyistä kuvaustavoista ei sellaisenaan sisälly JHS179 suositukseen.
JHS179 suositusta tullaan jatkossa päivittämään. Tämän käsikirjan huomiot pyritään välittämään palautteeksi päivitystyölle. Toivottavaa olisi, että tuleva julkishallinnon yhteinen kokonaisarkkitehtuurijaos ylläpitäisi tällaista yhteistä käsikirjaa ja esimerkkejä, jolloin terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen omasta käsikirjasta voidaan mahdollisesti myöhemmin luopua. 
Tätä käsikirjan ensimmäistä versiota laadittaessa on tehty yhteistyötä maa- ja metsätalousministeriön ja opetus- ja kulttuuriministeriön kanssa.
[bookmark: _Toc354735094]Käsikirjan soveltaminen
TOGAF viitekehyksen mukaisesti samasta asiasta voidaan laatia kaksi toisistaan hyvinkin erinäköistä arkkitehtuuria. Myös JHS179 suositus jättää varsin paljon tulkinnanvaraa. Tämä on arkkitehtuurityössä välttämätöntä. Tilanteet, tarpeet ja asiat arkkitehtuurin suunnittelun osalta ovat niin erilaisia, että kaiken kattavia yhtenäisiä ohjeita ei ole järkevää antaa. Tavoitteena on riittävä kuvausten yhdenmukaisuus, jotta eri osapuolet ymmärtävät toistensa kuvauksia ja suunnitelmia.
Tässä käsikirjassa kuvataan terveyden ja hyvinvoinnin kokonaisarkkitehtuurikuvausten minimivaatimukset tämän yhteisymmärryksen saavuttamiseksi. Nämä kuvataan tyypillisissä tilanteissa, joissa arkkitehtuuria kehitetään. Annetut esimerkit kuvaavat näiden minimivaatimusten mukaista käytännön tulkintaa. Koska käytännön tilanteet poikkeavat lähes aina tyyppitilanteista, on käsikirjan ohjeita sovellettava. Tässä auttaa terveyden ja hyvinvoinnin kokonaisarkkitehtuurin tukipalvelu. Soveltamistarpeen perusteella myös ohjeiden minivaatimuksia päivitetään tarvittaessa.
[bookmark: _Toc354735095]Arkkitehtuurin kuvaamisen ja kehittämisen tasot
Arkkitehtuurin kehittämisessä on huomioitava kokonaisarkkitehtuurin eri tarkastelutasot. Tasoja on kuvattu seuraavassa kuvassa.
[image: ]
Kuva 1: Arkkitehtuurin kuvaamisen ja kehittämisen tasot
Organisaation tai kohdealueen osa-alueen kokonaisarkkitehtuuri muodostuu ylätason laajasta kokonaiskuvauksesta ja kehityksen kohteena olevien osien tarkemmista kohdearkkitehtuurien kuvauksista. Organisaation tai osa-alueen ylätasolla riittää usein arkkitehtuurin karkeamman tason kuvaaminen. Esimerkiksi toiminta-arkkitehtuurissa keskitytään prosessikartan ja prosessien toimintamallin (tason 2) kuvaamiseen ja tietoarkkitehtuurissa päätietoryhmien ja 1-2 tarkemman tason tietoryhmien määrittelemiseen.
Rajatulla arkkitehtuurin osa-alueella, kuten tietyn hankkeen tai kohdearkkitehtuurin, alueella kuvataan arkkitehtuuri tarkemmalla tasolla. Tällöin esimerkiksi myös prosessien kulun (taso 3) ja tietoarkkitehtuurin käsitteiden tarkempi kuvaaminen on tarpeen. 
Hankkeiden arkkitehtuurin kuvaustarkkuus riippuu niiden luokittelusta (A, B, C). Lisää tietoa dokumentissa Arkkitehtuurin käyttö hankkeissa ja projekteissa. Tässä käsikirjassa pääpaino on organisaation, kohdealueen osa-alueen sekä luokan A hankkeiden kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisen ohjeistamisessa.

[bookmark: _Toc354735096]Toimintalähtöinen kokonaisarkkitehtuuri 
[bookmark: _Toc354735097]Kokonaiskuva
Toimintalähtöisen kokonaisarkkitehtuurityön lähtökohta on, että kaikki tieto-, tietojärjestelmä ja teknologia-arkkitehtuurin kehittäminen lähtee toiminnan tarpeista ja niiden tukemisesta. Toiminnan tarpeet ja tavoitteet taas määritellään periaatetasolla kuten esimerkiksi strategiassa, lainsäädännössä ja kehittämisvaatimuksissa.
Toimintalähtöisen arkkitehtuurin keskeinen lähtökohta ovat periaatetasolla tehtävät kehitysvaatimukset ja muut kuvaukset. Periaatetason kuvauksista syntyy joukko arkkitehtuurin kehittämiseen eri tasoilla vaikuttavia linjauksia, jotka on huomioitava organisaation, osa-alueen ja kehityshankkeiden arkkitehtuurityössä. Linjausten vaikutus ja merkitys kehitettävään kokonaisuuteen on arvioitava aina arkkitehtuuria kehitettäessä.
Toiminnallisessa arkkitehtuurissa kuvataan sidosryhmät ja heidän vaatimukset, prosessien kuvaukset ja prosessit-tiedot -matriisi. Tietoarkkitehtuurista kuvataan päätietoryhmät ja tietovarannot sekä Tiedot-tietojärjestelmäpalvelut -matriisi. Tietojärjestelmistä kuvataan tietojärjestelmäpalvelut ja –kartta sekä tietojärjestelmäsalkku suppealla tietosisällöllä. Alla olevaan JHS-menetelmäkehykseen pohjautuvaan kuvaan on merkitty vihreillä palloilla tämän käsikirjan mukaisesti kuvattavat kokonaisarkkitehtuurin osa-alueet.
[image: ] Kuva 2. Käsikirjan sisältö ja JHS vaatimukset
Yllä merkittyjen kokonaisuuksien kuvaamiseen löytyy ohjeistus seuraavista aliluvuista. 
[bookmark: _Toc354735098]Arkkitehtuurin dokumentointi
Arkkitehtuuri dokumentoidaan eri raportteihin ja esityksiin sekä arkkitehtuurikaavioiden ylläpitovälineeseen. Vaikka käsikirjassa useimpien osa-alueiden kuvaamisessa korostuu QPR-työkalun rooli, niin käytännössä arkkitehtuuria kehitetään itse työkalun ulkopuolella. QPR on vain yhteinen väline ja paikka kohdealueen arkkitehtuurikaavioiden tekemiseen ja tallentamiseen. Arkkitehtuuri, sen keskeiset ratkaisut ja osat tulee kuvata eri raporteissa ja esityksissä, joiden avulla arkkitehtuurista pystytään jakamaan laajasti tietoa kaikille eri sidosryhmille ja arkkitehtuuriratkaisuista käymään tarvittavaa keskustelua ja sopimaan.
[bookmark: _Toc354735099]Periaatetaso 
Toimintalähtöisen arkkitehtuurin kehityksessä huomioidaan periaatetason vaatimukset ja viedään ne soveltuvin osin QPR:ään. Periaatetasolta tulee huomioida ja kuvata ainakin arkkitehtuuriperiaatteet, kehittämisvaatimukset ja tavoitteet, strategia ja sidosarkkitehtuurit. Periaatetason kuvaukset tehdään QPR:n JHS taulukoihin sekä niistä havainnollistetaan tarvittaessa graafisin kuvauksin. Esimerkkejä pohjien toivotusta käytöstä löydät kohdealueen yhteisen arkkitehtuurin kuvaamisesta.

Strategia, arkkitehtuuriperiaatteet ja sidosarkkitehtuurit
Koko organisaation tai osa-alueen strategiaa ei useimmiten ole mielekästä listata QPR:ään, vaan kuvauksessa huomioidaan kuvattavaan kohdearkkitehtuuriin vaikuttavat linjaukset. Organisaation tai osa-alueen arkkitehtuuriperiaatteiden tulee pohjautua Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen arkkitehtuuriperiaatteisiin, mutta kohdearkkitehtuuriin liittyen voi myös laatia omia periaatteita. Sekä strategiapoiminnat että arkkitehtuuriperiaatteet kuvataan QPR:ään. Periaatetasolla tehtyjen linjausten vaikutukset tulee arvioida kehittämishankkeiden arkkitehtuuria suunniteltaessa kaikkien sidosarkkitehtuurien osalta.
Sidosarkkitehtuurit ovat muualla määritettäviä tai määritettyjä juuri kyseisessä arkkitehtuurityössä huomioitavia asioita, joilla on tai voi olla vaikutusta kuvattavan arkkitehtuurin määrityksiin ja linjauksiin. Sidosarkkitehtuureihin liittyen listataan organisaatioon, osa-alueeseen tai kehityshankkeeseen liittyvät keskeiset arkkitehtuurit sekä niiden huomiointi kehityshankkeissa. Sidosarkkitehtuurit kuvataan QPR:n JHS-pohjiin yhteisen osa-alueen kuvausten esimerkkiä noudattaen.
Kehittämisvaatimukset ja tavoitteet
Kehittämisvaatimukset ja tavoitteet on keskeinen arkkitehtuurityön visiota kuvaava kokonaisuus. Kehitysvaatimukset ja -tavoitteet kuvaavat muutamalla lauseella (”ranskalaisella viivalla”) keskeisen muutoksen, joka tavoitetilan arkkitehtuurissa halutaan saada aikaan. Kehitysvaatimuksiin ja tavoitteisiin kiteytetään muiden periaatetason kuvauksista, kuten strategista, lainsäädännöstä tai sidosarkkitehtuureista johtuva muutos. Organisaation tai kohde-alueen osa-alueen arkkitehtuuria kuvattaessa kehittämisvaatimukset ovat korkeammalla tasolla, kun taas yksittäisissä kehityshankkeissa vaatimukset ovat konkreettisempia. Kehittämisvaatimukset ja -tavoitteet kuvataan QPR:n JHS-pohjiin yhteisen osa-alueen kuvausten esimerkkiä noudattaen.
Esimerkki
Esimerkki organisaatiotason kehittämisvaatimuksista 
· ”Organisaation asiakasyhteydenottojen hallinta keskitetään palvelukeskukseen”
· ”Asiakkaalla on mahdollisuus saada kaikki organisaation keskeiset palvelut myös sähköisesti”
· ”Asiakasta ohjataan käyttämään ensisijaisesti sähköisiä palveluja”
Esimerkki kehittämishankkeen kohdearkkitehtuurin kehittämisvaatimuksesta 
· ”Lupa-asioissa asiakasta palvellaan yhdellä kirjeellä, joka sisältää sekä lupapäätöksen että laskun.” 
· ”Asiakkailla tulee olla omien tietojen katselun lisäksi mahdollisuus esimerkiksi tehdä sähköisesti hakemuksia ja ilmoituksia sekä ajanvarauksia, antaa palautetta sekä saada päätöksiä ja ilmoituksia”.
[bookmark: _Toc354735100]Toiminta-arkkitehtuurin kuvaaminen
[bookmark: _Toc354735101]Sidosryhmät ja niiden vaatimukset ja tavoitteet
Sidosryhmillä tarkoitetaan 1) ulkopuolisia tahoja jotka vaikuttavat organisaation toimintaan ja 2) sisäisiä toimijoita, jotka osallistuvat arkkitehtuurin prosesseihin. Sidosryhmien kuvauksessa kuvataan kummatkin em. ryhmät erikseen jaoteltuina. Sidosryhmien tunnistamisella voidaan välttää tilanteet, joissa kehitettävä arkkitehtuuri ei katakaan kaikkien toimijoiden tarpeita, vaan tehdään liian suppeasta näkökulmasta.
Sidosryhmistä laaditaan luettelo, jossa mainitaan sidosryhmän nimi, kuvaus, rooli ja sen asettamat vaatimukset kuvattavalle arkkitehtuurille. Sidosryhmät kuvataan roolipohjaisesti, tarvittaessa roolia täsmennetään organisaatiotiedoilla. Esimerkiksi turvallisuudesta vastaavat viranomaiset (poliisi, tulli ja rajavartiolaitos).  Luettelon lisäksi sidosryhmiä havainnollistetaan kuvan avulla. Kuvassa havainnollistetaan sidosryhmien roolia ja suhdetta toimijaan. Sidosryhmien määrittelystä vastaavat organisaation toiminnan asiantuntijat ja päätöksentekijät ja pääarkkitehti avustaa siinä. 
Esimerkki
[image: ]
Kuva 4. Esimerkki THL:n sidosryhmäkartasta
Esimerkki Rautatieliikenteen häiriönhallinnan kokonaisarkkitehtuurin sidosryhmien roolien ja vaatimusten kuvauksesta.
	Sidosryhmä
	Rooli
	Vaatimukset

	Matkustaja
	Loppuasiakas, jota varten liikennettä harjoitetaan
	· liikenteen tulee olla mahdollisimman häiriötöntä
· häiriön haitta tulee minimoida
· nopea ja tarkka tiedotus häiriöistä
· tiedotuksen tulee sisältää syyn ja vaikutuksen sekä vaihtoehdot

	Rautatieyritys (VR)
	Toimii kuljetusoperaattorina, osallistuu häiriönhallintaan oman liikenteensä osalta ja vastaa häiriötiedotuksesta omille asiakkailleen
	· liikenneinfrastruktuurin tulee tarjota mahdollisimman häiriötön liikennöinti
· ajantasainen tilannekuva liikenteestä ja ennakoitavista tai äkillisistä häiriöistä 
· tiedonvaihto eri osapuolien toimenpiteistä häiriötilanteessa



[bookmark: _Toc354735102]Palvelusalkku
Palveluilla tarkoitetaan toiminnan ylätason palveluita, julkisessa organisaatiossa voidaan puhua myös laissa määritellyistä palvelutehtävistä. Organisaation arkkitehtuuria kuvattaessa nämä ovat koko organisaation keskeisimmät palvelut. Palvelut kuvaavat, mitä tarkoitusta varten kyseinen organisaatio tai kohdealue on olemassa – mitä se tuottaa ja kenelle. Ne kuvaavat myös mitä varten tietojärjestelmiä ja ratkaisuja kehitettään.
Palveluista laaditaan luettelo, jossa kuvataan palvelun nimi, kuvaus, palvelusta vastaava taho, palvelun asiakkaat ja sen arkkitehtuurivaikutukset. Palveluita havainnollistetaan myös palvelukartan avulla.
Mikäli organisaation palveluita ei ole kuvattu, niin niiden kuvaamista ei tarvitse tehdä arkkitehtuuriprojektin yhteydessä. Palveluiden kuvaaminen on kuitenkin suositeltavaa etenkin tietojärjestelmäriippuvaisten palveluiden osalta.



Esimerkki kaaviosta
[image: ]
Kuva 5. Esimerkki THL:n palvelukartasta
[bookmark: _Toc354735103]Prosessien kuvaus – Kokonaisuus ja tasot
Prosessien kuvaus on keskeisin toiminnallisen arkkitehtuurin loogisen tason tuotos. Prosessikuvausten avulla voidaan kuvata organisaation toimintatapoja, mikä auttaa kehittämään toimintaa paremmin tukevia tietojärjestelmiä, kehittämään toimintaa sekä yhteistyötä toisten organisaatioiden kanssa.
Organisaation tai osa-alueen ylätason prosessikuvaukset sisältävät
· organisaation / osa-alueen prosessikartan (taso 1)
· kaikkien organisaation / osa-alueen prosessien toimintamalli-tasoisen (tason 2) kuvauksen
Tarkemman tason kuvauksia tehdään vain, kun tähän on erityisesti tarvetta ja perusteet. Eli kun jokin osaprosessi on valittu kehityksen kohteeksi.
· Kehittämishankkeissa kohdearkkitehtuurin prosessi(t) kuvataan prosessien kulkuna (taso 3).  
Alla oleva kuva havainnollistaa prosessien kuvaamisen eri tasoja.
[image: ]
Tason 4 Työnkulkuja ei yleensä kuvata kokonaisarkkitehtuurissa. Työnkulut kuvataan esimerkiksi 1) organisaation toiminta- tai laatujärjestelmässä, kun halutaan varmistaa prosessien yhdenmukainen toteuttaminen tai 2) laadittaessa tietojärjestelmän käyttötapauksia osa määrittelyä.
Prosessien mallintamisen järkevä vaiheistus on suunniteltava organisaatiokohtaisesti. Mallintaminen vaatii johdon sitoutumista ja toiminnan asiantuntijoiden tiivistä osallistumista mallintamiseen. Prosessit kuvataan tyypillisesti pääarkkitehdin toimesta toiminnan asiantuntijoiden ohjaamina.
Prosessien mallintamisessa hyödynnetään JHS 152-suositusta ja prosessit kuvataan BPMN notaatiolla QPR-työkalulla.
[bookmark: _Toc354735104]Prosessikartta
Prosessikartta on kuvaus arkkitehtuurin kohteen ydinprosesseista ja niihin liittyvistä pääprosesseista. Se kuvaa organisaation tai kohdealueen keskeisimmät toiminnot. Prosessikartta kuvaa organisaation ydin- ja pääprosessit sekä koko organisaation keskeiset syötteet ja tuotokset. Prosessikarttaa täydennetään kokonaisuuden, ydin- ja pääprosessien sekä syötteiden ja tuotosten sanallisella kuvauksella.







Esimerkki kaaviosta
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Kuva 6. Esimerkki STM:n prosessikartasta – ydinprosessit ja pääprosessit
Sanallisella kuvauksella täydennetty STM:n prosessikartta ja prosesseihin liittyvät kehitystarpeet löytyvät liitteenä olevasta dokumentista. 
[bookmark: _Toc354735105]Prosessien kuvaus – Toimintamalli taso 2
Toimintamalli tasolla 2 ydin- ja pääprosessit jaetaan tarvittavaan määrään aliprosesseja, kunnes päästään prosessin kulku tasolle 3. Toimintamalli tasolla 2 voi siten olla useampia toimintamallia kuvaavia hierarkiakerroksia. Esimerkiksi STM:n ydinprosessi EU ja kv asioiden hoitaminen jakautuu aliprosesseihin, joita EU-asiat -prosessi jakautuu edelleen aliprosesseihin ennakkovaikuttaminen, ehdotusten käsittely ja toimeenpano ja seuranta. Ehdotusten käsittely -prosessi jakautuu edelleen Suomen kannan muodostus ja neuvottelu aliprosesseihin. Tyypillisesti toimintamallitasolla on 1-3 päällekkäistä hierarkiakerrosta.
Toimintamallitasolla laaditaan toimintamallikuvat (kaaviot), joissa on esitetty prosessit ja niiden väliset yhteydet. Lisäksi laaditaan sanallinen kuvaus. Kustakin prosessista kuvataan vähintään seuraavat asiat:
· Prosessin syötteet 
· Toimijat
· Prosessin kulun ja sisällön yleiskuvaus
· käynnistyminen 
· vaiheet ja vaiheiden väliset riippuvuudet
· vaiheiden siirtymisen ja prosessin etenemisen ehdot 
· prosessin päättyminen
· Prosessin tuotokset
· Liitynnät muihin prosesseihin

Esimerkki kaavioista
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Kuva 8. Esimerkki ensihoitotehtävän toimintamallista SoTe osa-alueella (Taso 2)

[bookmark: _Toc354735106]Prosessien kuvaus – Prosessin kulku taso 3
Prosessin kulku tason 3 kuvauksia tehdään vain, kun tähän on erityisesti tarvetta ja perusteet. Eli kun jokin osaprosessi on valittu kehityksen kohteeksi ja kehityksestä on käynnistetty hanke tai projekti.
Tason 3 kuvaukset tehdään prosessien kulkukaavioina (ns. uimaratakaavioina) sekä näiden sanallisina kuvauksina. Sanallisissa kuvauksissa kuvataan mm. prosessin kulku kokonaisuutena, prosessin vaatimukset, toimijat, toiminnot ja toimintojen väliset yhteydet. Lisäksi kuvataan prosessissa käytettävät tietojärjestelmäpalvelut ja prosessissa tarvittavat ja syntyvät tiedot.
Esimerkki prosessikaaviosta
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Kuva 9. Esimerkki prosessikaaviosta Valviran Terhikki-hankkeesta (Taso 3)
Käsikirjan liitteenä on esimerkki prosessin kulun sanallisesta kuvauksesta.
[bookmark: _Toc354735107]Tietoarkkitehtuurin kuvaaminen
[bookmark: _Toc354735108]Kokonaiskuva
Toimintalähtöistä kokonaisarkkitehtuuria laadittaessa tietoarkkitehtuurityö aloitetaan kuvaamalla prosesseissa syntyvät ja tarvittavat tiedot. Tämä tehdään listaamalla kunkin prosessin tiedot prosessit-tiedot matriisiin prosessin toimijoiden ymmärtämillä käsitteillä ja tarkkuustasolla. Samalla syntyy päätietoryhmien ja niitä tarkentavien tietojen kuvaus, joka on siis kattava lista organisaation tai jonkin osa-alueen toiminnassa tarvittavista tiedoista. Tiedot jäsennellään lisäksi tietovarannoiksi, jotka ovat loogisesti yhteenkuuluvien tietojen joukkoja, joita hallinnoidaan kokonaisuutena.
Listojen ja matriisien lisäksi tietoarkkitehtuuria havainnollistetaan kuvilla. Päätietoryhmistä ja niiden suhteista laaditaan tietomallikaavioita. Tietovarannot esitetään kuvana. Lisäksi kuvana voidaan esittää esimerkiksi mitä tietovarantoja missäkin prosessissa tarvitaan.
[bookmark: _Toc354735109]Prosessit-tiedot –matriisi
Prosessit-tiedot –matriisi on toiminnallisen ja tietoarkkitehtuurinäkökulman yhdistävä riippuvuustaulukko, joka kuvaa, mitä tietoja käytetään missäkin prosessissa. Kuvaus helpottaa ja täsmentää sekä ratkaisujen kehittämistä että kehittämisen jälkeistä käyttövaiheen muutoksenhallintaa ja kehittämistarpeiden tunnistamista.
Prosessien ja tietojen riippuvuudet kuvataan QPR:n JHS-matriisipohjaan. Prosessien ja tietojen riippuvuudet kuvataan aina prosesseja kehitettäessä sekä organisaation kokonaisarkkitehtuuria kuvattaessa. Toiminnan (prosessien) asiantuntijat vastaavat syntyvien ja tarvittavien tietojen kuvaamisesta ja siinä avustaa (pää- tai tieto-)arkkitehti.
[bookmark: _Toc354735110]Päätietoryhmien kuvaus
Päätietoryhmillä tarkoitetaan toiminnasta ja tietotarpeista johdettua korkeamman tason loogista tietokokonaisuutta. Kuvauksista saadaan tieto organisaatiossa käsiteltävistä tietojoukoista. Esimerkiksi asiakastietoja ei tarvitse luoda aina uudelleen joka järjestelmään, vaan kuvausten avulla voidaan tarkastaa, onko kyseinen tietoryhmä jo olemassa ja näin vältetään päällekkäisyyksiä.
Päätietoryhmät listataan QPR:n JHS-pohjaan, jossa mainitaan tietoryhmän kuvaus, omistaja ja lähde Päätietoryhmien välisiä suhteita havainnollistetaan Archimate- tai UML-notaation mukaisen tietomallin avulla. Organisaation tai laajan viitearkkitehtuurin tasolla kannattaa tiedot kuvata vain käsitetasolla. Käsitteiden tarkentaminen tietomallitasolle on varsin haastavaa ja työlästä suurissa kokonaisuuksissa ja niihin jää helposti puutteita, ellei niihin paneuduta riittävästi. Kuvattaessa tiettyä kohdearkkitehtuuria kehityshankkeen yhteydessä, on tietomallitason kuvauksista kuitenkin hyötyä. 
Organisaation päätietoryhmät kuvataan prosessilähtöisesti eli kuvauksissa lähdetään liikkeelle kehitettävän tai kuvatun prosessin tarvitsemista tiedoista.  Päätietoryhmien määrittelyssä kannattaa hyödyntää organisaation arkistonmuodostussuunnitelman asioiden jaottelua. Päätietoryhmien kuvaaminen tehdään organisaation pää- tai tietoarkkitehdin johdolla yhteistyössä toiminnan asiantuntijoiden kanssa. Kohdealueen tietoarkkitehtuuriryhmä koordinoi kohdealueen käsitteistön ja tietomallien yhdenmukaistamista.


Esimerkki kaaviosta
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Kuva 10. Tikesos-hankkeen esimerkki päätietoryhmiä kuvaavasta kaaviosta

[bookmark: _Toc354735111]Loogiset tietovarannot
Looginen tietovaranto kattaa yhteisesti hallinnoidun joukon tietoja, joista muodostuu looginen kokonaisuus. Tietovarantojen ja niiden tietosisältöjen kuvaamisen avulla on mahdollista hahmottaa organisaation tiedonhallinta ja tietojen ylläpito selkeämmin ja tarkemmin. Prosesseissa käytettävien tietovarantojen (organisaation sisäiset ja ulkoiset tietovarannot) kuvaaminen auttaa organisaatiota suunnittelemaan tiedonhallinnan mahdollisimman hyvin toimintaa tukevaksi ja järkeistämään tiedon tuottamisen prosesseja.
Loogiset tietovarannot listataan QPR:n JHS-pohjaan, jossa kuvataan nimi, kuvaus ja keskeiset tiedot. Organisaation tai kohdearkkitehtuurin tietovarantojen kokonaiskuvaa havainnollistetaan Archimate-notaation mukaisella tietovarantokartalla. Tietovarantojen kuvaamisessa keskitytään organisaation tai kehitettävän osa-alueen prosessien hyödyntämiin tietovarantoihin. 
Loogisia tietovarantoja kuvataan erityisesti tavoitetilan kuvauksissa. Tietovarantojen kuvaaminen tehdään pääosin tieto- ja pääarkkitehdin toimesta.


Esimerkki kaaviosta
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Kuva 12. Esimerkki Fimean tietovarantokartasta
Lisäksi riippuvuuksia voidaan havainnollistaa graafisesti erilaisten kuvien avulla kuten alla olevassa Fimean tietovarantokarttaa havainnollistavassa kuvassa.

Esimerkki kaaviosta
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Kuva 11. Esimerkki Fimean valvonnan tietovarantojen ja prosessien suhteesta  

[bookmark: _Toc354735112]Tietojärjestelmien kuvaaminen
[bookmark: _Toc354735113]Kokonaiskuva
Toimintalähtöistä kokonaisarkkitehtuuria laadittaessa järjestelmäarkkitehtuurityö aloitetaan kuvaamalla prosesseissa tarvittavat tietojärjestelmäpalvelut. Tämä tehdään osana prosessien kuvausta. Prosessien tasolla 2 kuvataan kunkin prosessin käyttämät tietojärjestelmäpalvelut prosessit - tietojärjestelmäpalvelut matriisiin. Prosesseissa käytettävistä järjestelmäpalveluista voidaan myös piirtää kuva. Tasolla 3 prosessikaavioihin kuvataan niissä käytettävät tietojärjestelmäpalvelut. Tämän tuloksena syntyy kokonaiskuva kaikista organisaatiossa tai osa-alueella tarvittavista tietojärjestelmäpalveluista. Kustakin tietojärjestelmäpalvelusta on olennaista kuvata sen tarjoama toiminnallisuus.
Tietojärjestelmäpalvelut toteutetaan tietojärjestelmillä, jotka kuvataan tietojärjestelmäkartassa ja -salkussa. Esimerkiksi lupahakemusten käsittely  -tietojärjestelmäpalvelu toteutetaan prosessimoottori-, sääntövarasto-, dokumenttien hallinta- ja integraatiojärjestelmillä. Toimintalähtöistä kokonaisarkkitehtuuria ajatellen toiminnassa tarvittavien tietojärjestelmäpalveluiden määritteleminen on olennaista. Se millaisilla järjestelmillä ne toteutetaan kytkee toiminnan järjestelmä- ja teknologia-arkkitehtuureihin, joiden tarkemman tason kuvaamista ei vielä tässä käsikirjassa käsitellä. 
[bookmark: _Toc354735114]Prosessit-tietojärjestelmäpalvelut –matriisi
Prosessit-tietojärjestelmäpalvelut –matriisi on toiminnallisen ja tietojärjestelmänäkökulman yhdistävä riippuvuustaulukko, joka kuvaa, mitä tietojärjestelmäpalveluita käytetään missäkin prosessissa. Kuvaus helpottaa ja täsmentää sekä ratkaisujen kehittämistä että kehittämisen jälkeistä käyttövaiheen muutoksenhallintaa ja kehittämistarpeiden tunnistamista. 
Kohdealueella kuvataan JHS 179 –suosituksesta poiketen prosessien tietojärjestelmäpalveluiden väliset riippuvuudet prosessien ja tietojärjestelmien riippuvuuksien sijasta. Tämä on riittävä tarkkuustaso prosessien ja järjestelmien riippuvuuksien ymmärtämiseksi toiminnallisen arkkitehtuurin näkökulmasta. 
Prosessien ja tietojärjestelmäpalveluiden riippuvuudet kuvataan QPR:n luotuun matriisikuvauspohjaan. Riippuvuuksia voidaan myös havainnollistaa graafisesti tietojärjestelmäpalveluiden ja prosessien yhteenliittymiä havainnollistavalla kuvalla. 
Prosessien ja tietojärjestelmäpalveluiden riippuvuudet kuvataan aina prosesseja kehitettäessä sekä organisaation tai osa-alueen kokonaisarkkitehtuurin nykytilaa kuvattaessa. Kuvausta tehdään arkkitehdin johdolla yhdessä toiminnan asiantuntijoiden kanssa.


Esimerkki matriisista
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Kuva 15. Esimerkki Kartturista liittyen prosessi-tietojärjestelmäpalvelut matriisista (luvut prosessien ja järjestelmäpalveluiden perässä kertomat riippuvuuksien lukumäärän)

[bookmark: _Toc354735115]Tietojärjestelmäpalvelut 
Tietojärjestelmäpalveluita ovat keskeisimmät järjestelmäympäristön loogiset kokonaisuudet. Tyypillisiä tietojärjestelmäpalveluita ovat substanssitoimintaa suoraan tukevat järjestelmäpalvelut, hallinnointipalvelut, selailu- ja raportointipalvelut, toiminnan palveluita tukevat järjestelmätoiminnot ja integraatiopalvelut. Tietojärjestelmäpalveluiden kuvaus jäsentää organisaation tai kohdealueen tietojärjestelmäkentän toiminnalle merkityksellisiin kokonaisuuksiin.
Tietojärjestelmäpalvelut listataan QPR:n JHS-pohjaan, jossa kuvataan nimi, kuvaus, keskeinen toiminnallisuus, vastuuhenkilö ja palvelun toteuttava(t) järjestelmä. Organisaation tai kohdearkkitehtuurin tietojärjestelmäpalveluita havainnollistetaan Archimate-notaation mukaisen palvelukartan avulla. Esimerkkejä tietojärjestelmäpalveluista ovat käyttäjienhallinta, päätöksenteon tukipalvelu tai tilausten hallinta.  
Tietojärjestelmäpalvelut kuvataan nykytilaa ja erityisesti tavoitetilaa määritettäessä. Tietojärjestelmäpalveluiden kuvaamisessa keskitytään kuvattavan organisaation tai osa-alueen prosessien hyödyntämiin tietojärjestelmäpalveluihin. Tietojärjestelmäpalvelut kuvataan (pää)arkkitehdin johdolla yhteistyössä toiminnan ja tietohallinnon asiantuntijoiden kanssa.


Esimerkki kaaviosta
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Kuva 13. Esimerkki SOKKA:n tietojärjestelmäpalvelukartasta  
[bookmark: _Toc354735116]Tietojärjestelmäsalkku ja -kartta
Tietojärjestelmäsalkku pitää tiedon varsinaisista toteutustason järjestelmistä. Tyypillisesti järjestelmäsalkku sisältää olemassa olevia järjestelmiä, mutta siihen voidaan kuvata myös tulossa olevia järjestelmiä. Tietojärjestelmien kokonaisuutta havainnollistetaan tietojärjestelmäkartan avulla, jossa kuvataan organisaation käytössä olevat tai muille tarjoamat järjestelmät visuaalisena karttana. Näistä muodostuva kokonaiskuva osa-alueen tietojärjestelmistä on korvaamaton muutoksenhallinnassa ja erittäin hyödyllinen kehittämissuunnittelussa.
Tietojärjestelmät listataan QPR:n JHS-pohjaan, jossa listataan järjestelmän nimi, kuvaus ja omistaja. Laajemmat tiedot tietojärjestelmistä ylläpidetään tyypillisesti muissa järjestelmissä, mutta tällaisten puuttuessa voidaan QPR:ään listata koko JHS-taulukon tietosisältö. Tietojärjestelmien jäsentymistä havainnollistetaan Archimate-notaation mukaisen tietojärjestelmäkartan avulla. Tietojärjestelmäkartta voidaan kuvata myös esimerkiksi poikkihallinnollisen prosessin tai muun vastaavan kokonaisuuden näkökulmasta.
Tietojärjestelmäsalkku kuvataan tyypillisesti nykytilan kuvauksen yhteydessä ja sitä päivitetään tilanteen muuttuessa. Tietojärjestelmäkarttaa hyödynnetään laajemmin kehityshankkeissa ja organisaation arkkitehtuuria kehitettäessä tavoitetilan hahmottamiseksi. Tietojärjestelmäsalkku ja -kartta kuvataan yhteistyössä pääarkkitehdin ja tietohallinnon edustajien kanssa.
Esimerkki kaaviosta
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Kuva 14. Esimerkki STM:n tietojärjestelmäkartasta

[bookmark: _Toc354735117]Tiedot-tietojärjestelmät –matriisi
Tiedot-tietojärjestelmät -matriisi antaa kuvan tietojen ja tietojärjestelmien riippuvuuksista, eli mitkä järjestelmät hyödyntävät mitäkin tietoa. Matriisi kertoo esimerkiksi mitä päätietoryhmiä hyödynnetään monissa järjestelmissä ja mitkä ovat lähinnä yhden järjestelmän käytössä. 
Tietojen ja tietojärjestelmien riippuvuudet kuvataan QPR:n JHS-pohjaan. Riippuvuuden kohdalle merkitään M (Master) mikäli järjestelmä on tiedon omistava järjestelmä, W (Write) mikäli järjestelmä voi päivittää kyseistä tietoa ja muussa tapauksessa R (Read). Riippuvuuksia voidaan myös havainnollistaa graafisesti tietojen ja tietojärjestelmien yhteenliittymiä havainnollistavalla kuvalla. 
Riippuvuudet kuvataan sekä organisaation tai osa-alueen nykytilaa kuvattaessa että kehittämishankkeiden yhteydessä. Kuvaamiseen suorittavat tyypillisesti organisaation tietoarkkitehti sekä tietohallinnon asiantuntijat.
[bookmark: _Toc354735118]Arkkitehtuurilinjaukset ja muut kuvaukset 
Kohdealueen yhteisen ja organisaatioiden sisäisen arkkitehtuurityön yksi keskeinen päämäärä on yhteisten tavoitetilojen suunnittelu ja kuvaaminen toiminnan kehittämisen perustaksi. Kehitysprojektit tuottavat usein lopputuloksena ns. arkkitehtuurilinjauksia esimerkiksi viitearkkitehtuurien tai tavoitetilakuvausten muodossa. Arkkitehtuurilinjauksia tehdään kaikkilla arkkitehtuurin tasoilla periaatetasolta fyysiseen ja toiminnasta teknologiaan.  Linjaukset voivat olla esimerkiksi:
· Tavoitetilan kuvauksia: viitearkkitehtuureja, mahdollisimman konkreettisia kuvauksia eri kohteista ja alueista
· Menetelmä- ja soveltamissuosituksia: periaatetason mallit, vaatimukset tietojärjestelmäpalveluiden toteutustavalle jne.
· Palvelukomponentteja ja palveluja: konkreettiset uudelleenkäytettävät tietojärjestelmäpalvelut
Linjaukset ja niiden viestintä voidaan jakaa seuraaviin erityyppisiin linjauksiin, joita muut toimijat ja arkkitehtuuria toteuttavat hankkeet noudattavat tai hyödyntävät:
1. Velvoittava arkkitehtuurilinjaus tai –kuvaus
2. Arkkitehtuurisuositus
3. Hyvä käytäntö
4. Esimerkki
Arkkitehtuurikuvauksia laadittaessa on arvioitava kehitystyön tuotoksena syntyvän linjauksen tyyppi ja siitä seuraavat viestintätarpeet. Linjauksen tyypistä riippuen edetään linjauksen toteutuksessa kohdealueen kokonaisarkkitehtuurin hallintamallin mukaisesti.
Edellisissä luvuissa ohjeistettujen kuvausten lisäksi arkkitehtuurityössä syntyy myös muita raportteja ja dokumentteja, jotka voidaan määritellä tarvittaessa linjauksiksi. Nyky- ja tavoitetilan kuvausten keskeinen tarve on toimia suunnittelun, kommunikaation ja päätöksenteon tukena.





[bookmark: _Toc354735119]Kokonaisarkkitehtuurin kehittäminen
[bookmark: _Toc354735120]Kokonaisarkkitehtuurin kehittämisprosessi
Kokonaisarkkitehtuurin kehittämisprosessi mahdollistaa järjestelmällisen organisaation toiminnan ja tiedonhallinnan suunnittelun. Kehitysprosessi jaetaan seuraaviin päävaiheeseen: 
1) Kokonaisarkkitehtuurin nykytilan analysointi
2) Kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilan suunnittelu
3) Kehityspolun laatiminen
Kehittämisprosessin mukainen kokonaisarkkitehtuurin eri osien tapahtuu yleensä projekteina. Projekteissa kuvataan organisaation tai kohdealueen osa-alueen kokonaisarkkitehtuurin eri osia. Kokonaisarkkitehtuurityön alussa yhdessä projektissa laaditaan koko organisaation tai osa-alueen ylätason toimintalähtöinen kokonaisarkkitehtuuri. Tämän jälkeen kokonaisarkkitehtuuriin tuotetaan uusia tarkempia kuvauksia toiminnan ja tiedonhallinnan kehitystarpeiden mukaan eri projekteissa.
Toisaalta kehitysprosessi on jatkuva ja iteratiivinen. Kokonaisarkkitehtuurin nykytilaa, tavoitetilaa ja kehityspolkua tarkastellaan jatkuvasti ja päivitetään vähintään vuosikellon mukaisesti. Tarkemman tason arkkitehtuurien tarkastelu aiheuttaa usein tarpeen päivittää myös ylemmän tason kuvauksia.
[bookmark: _Toc354735121]Kehittämisprojekti
[bookmark: _Toc354735122]Organisaation tai osa-alueen ylätason kuvaus
Nykytilan ja tavoitetilan kuvaaminen
Organisaation tai osa-alueen ylätason kokonaisarkkitehtuurin kuvaus on suositeltavaa aloittaa nykytilasta sekä kehitystarpeista. Nykytila pohjalta kuvataan tavoitetila, joka esittää uudet ja muuttuvat osat verrattuna nykytilaan. Seuraavassa on esitetty periaatekuva nyky- ja tavoitetilan kuvaamisesta.
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Kuva 16. Periaate nyky- ja tavoitetilan kuvaukseen.

Nyky- ja tavoitetilan kuvaukset tehdään kokonaisarkkitehtuurin eri näkökulmista seuraavin periaattein:
Periaatetaso
· Periaatetason eri kuvaukset tehdään yleensä vain yhden kerran, ei erikseen nyky- ja tavoitetilaa
Toiminnallinen arkkitehtuuri
· Sidosryhmät ja näiden vaatimukset kuvataan yleensä vain yhden kerran, ei erikseen nyky- ja tavoitetilaa
· Prosessikartta kuvataan yleensä vain yhden kerran. Organisaatiolle tai osa-alueelle tehdään uusi prosessikartta, erityisen suurten muutosten yhteydessä. Esimerkiksi ydinprosesseja muuttava strategiauudistus tai organisaatioiden fuusio.
· Toimintamalli tasolla 2 kuvataan 1) nykytila ja kehitystarpeet sekä 2) mikäli prosesseissa suunnitellaan tapahtuvan muutoksia myös tavoitetila. Tavoitetilan kuvaus sisältää nykyiset, muuttuvat ja uudet osaprosessit (vertaa kuva 16)
Tietoarkkitehtuuri
· Päätietoryhminä ja niitä tarkentavina alemman tason tietoina kuvataan sekä nykyiset että tavoitetilan tiedot. Kunkin tietoryhmän tai tiedon osalta kerrotaan onko tieto nykyisin kunnossa, liittyykö siihen kehitystarpeita tai puuttuuko tarvittava tieto kokonaan.
· Organisaation tai osa-alueen ylätason tietomallissa voidaan vastaavasti havainnollistaa nykyisin kunnossa olevia, kehitystä vaativia tai uusia tarvittavia tietoryhmiä
· Tietovarannoista kuvataan 1) nykytila ja kehitystarpeet sekä 2) tavoitetila. Tavoitetilan kuvaus sisältää nykyiset, muuttuvat ja uudet tietovarannot (vertaa kuva 16)  
Järjestelmäarkkitehtuuri
· Tietojärjestelmäpalveluista kuvataan 1) nykytila ja kehitystarpeet sekä 2) tavoitetila. Tavoitetilan kuvaus sisältää nykyiset, muuttuvat ja uudet tietojärjestelmäpalvelut (vertaa kuva 16)
· Järjestelmäkartassa tietojärjestelmästä (tietojärjestelmäkomponenteista) kuvataan 1) nykytila ja kehitystarpeet sekä 2) tavoitetila. Tavoitetilan kuvaus sisältää nykyiset, muuttuvat ja uudet tietojärjestelmäkomponentit (vertaa kuva 16)
Kehityspolun laatiminen
Arkkitehtuurikehittämisen keskeisenä työkaluna toimii kokonaisarkkitehtuurin kehittämispolku, joka kuvaa, miten ja millä keinoilla organisaation kokonaisarkkitehtuuria kehitetään pitkäjänteisesti kohti määriteltyä tavoitetilaa. Se ottaa myös kantaa siihen, millaista arkkitehtuurityötä tehdään seuraavina vuosina. Kehittämispolkuun on kootaan organisaation kokonaisarkkitehtuurin kehittämistehtävät ja hahmotellaan niiden toteutus. 
Kehityspolulla tarkoitetaan tässä raportissa tiekarttaa tai toimintasuunnitelmaa. Tiekartalla tarkoitetaan ylätason kuvausta pitkän tähtäimen kehittämiskohteista ja suuntaviivoista kehitykselle. Toiminta- tai työsuunnitelmalla tarkoitetaan tarkan tason kuvausta ohjelman tai hankkeen tehtävistä ja etenemisestä kokonaisuutena sekä siihen kuuluvista osaprojekteista ja niiden välisistä suhteista. 
Kokonaisarkkitehtuurin kehittämisen olennaisena tavoitteena on nyky- ja tavoitetilan eroavaisuuksien ja kehitysalueiden tunnistaminen. Organisaation tai osa-alueen kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilaan pääsemiseksi tunnistetaan vaadittavat kehittämisalueet ja laaditaan pitkän tähtäimen tiekartta sekä tarvittaessa tarkempi toiminta-/työsuunnitelma. Prosessi koostuu tyypillisesti seuraavista vaiheista:
· Kehittämistarpeiden tunnistaminen / kokoaminen (gap-analyysi)
· Kustannus- ja hyötyanalyysien tekeminen
· Riskien analysointi
· Kehitystarpeiden priorisointi
· Tiekartan kuvaaminen 
· Toiminta-/työsuunnitelman kuvaaminen
Tiekartan tai toimintasuunnitelman laatimisprosessi noudattaa normaaleja toiminnan suunnittelun ohjelma- tai hanketason menettelyjä, eikä niitä tässä käsitellä tarkemmin. 
Organisaation tai osa-alueen kokonaisarkkitehtuurin tulee aina sisältää vähintään pitkän tähtäimen tiekartta. Erillinen kokonaisarkkitehtuurin toiminta- tai työsuunnitelma laaditaan ainoastaan, jos koko organisaation toimintaa ja tiedonhallintaa lähdetään kehittämään yhtenä kokonaishankkeena.
Kokonaisarkkitehtuurin kehitysprosessi kytkeytyy organisaation normaaliin toiminnan suunnitteluun ja suunnitellut toimenpiteet liitetään hankesalkkuun. Suunnittelussa noudatetaan myös muita organisaation omia investoinneille, projektien- sekä hankkeiden hallinnalle asetettuja vaatimuksia ja menetelmiä, mikäli niitä on käytettävissä. 
Esimerkki tiekartasta
Tiekartta kuvaa kokonaisarkkitehtuurin pitkän tähtäimen kehittämiskohteet ja suuntaviivat kehitykselle.
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Kuva 16. Esimerkki kehittämispolun ylätason kuvaamisesta tiekartan avulla
Esimerkki toimintasuunnitelmasta
Toiminta- tai työsuunnitelma kuvaa kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilan toteuttavan ohjelman tai hankkeen kokonaisuutena sekä tarkemmin kunkin osaprojektin. Toimintasuunnitelma esitetään sekä visuaalisesti että tekstimuodossa. Kuva esittää kokonaisuuden ja osaprojektit tiivistetysti, ja tekstimuotoinen dokumentti tarkentaa, mitä kullakin toimenpiteellä tarkoitetaan. Kustakin osaprojektista kuvataan sen tavoitteet, toteutus, aikataulu, resurssit ja organisointi. 
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Kuva 17. Esimerkki toiminta-/työsuunnitelman kuvaamisesta
[bookmark: _Toc354735123]Kohdearkkitehtuurin taso
Tavoitetilan ja nykytilan kuvaaminen
Kokonaisarkkitehtuurin tietyn kehitettävän osan, kohdearkkitehtuurin, kuvaus on yleensä suositeltavaa aloittaa tavoitetilasta. Arkkitehtuurissa esitetään nykytilan liikaan ajattelua rajoittamatta toimintaprosessien, toiminnassa tarvittavien tietojen ja tietojärjestelmäpalveluiden tavoitetila kokonaisuutena. Tavoitetila lähtökohtana kuvataan nykytila tarvittavalla tarkkuustasolla, jotta tarvittavat kehitystoimenpiteet voidaan määritellä. Nykytilan kuvauksessa on periaatteena, että tavoitetilasta tunnistetaan nykytilassa olemassa olevat ja sellaisenaan säilytettävät tai kehitettävät osat sekä osat, joita nykytilassa ei vielä ole ollenkaan olemassa. Seuraavassa on esitetty periaatekuva tavoite- ja nykytilan kuvaamisesta.
[image: ]
Kuva 18. Periaate tavoite- ja nykytilan kuvaamiseen.

Kohdearkkitehtuureja laadittaessa on kuitenkin myös tilanteita, joissa työ kannattaa aloittaa nykytilan kuvaamisesta. Esimerkiksi, jos kehitysprosessiin osallistuvat henkilöt eivät juurikaan tunne nykyisiä prosesseja ja kehityskohteiden sekä tavoitetilan määritteleminen edellyttää siten nykytilan kuvaamista keskustelun pohjaksi. 
Nyky- ja tavoitetilan kuvaukset tehdään kokonaisarkkitehtuurin eri näkökulmista seuraavin periaattein.

Periaatetaso
· kohdearkkitehtuurin kehitysvaatimukset ja -tavoitteet määritellään ohjaamaan arkkitehtuurin laadintaa
Toiminnallinen arkkitehtuuri
· Sidosryhmät ja näiden vaatimukset kuvataan yleensä vain yhden kerran, ei erikseen nyky- ja tavoitetilaa
· Toimintamalli tasolla 2 kuvataan 1) tavoitetila sekä 2) nykytila kehitystarpeiden tunnistamisen vaativalla tarkkuustasolla. Nykytilan ja kehitystarpeen kuvaus sisältää nykyiset, muuttuvat ja uudet osaprosessit (vertaa kuva 18)
· Prosessien kulun tasolla 3 kuvataan 1) tavoitetila ja 2) tavoitetilan toteuttamiseksi kehittämistä vaativat osat (vertaa kuva 18)
Tietoarkkitehtuuri
· Kohteen tietoryhminä ja niitä tarkentavina alemman tason tietoina kuvataan sekä nykyiset että tavoitetilan tiedot. Kunkin tietoryhmän tai tiedon osalta kerrotaan onko tieto nykyisin kunnossa, liittyykö siihen kehitystarpeita tai puuttuuko tarvittava tieto kokonaan.
· Kohdearkkitehtuurin tietomallissa voidaan vastaavasti havainnollistaa nykyisin kunnossa olevia, kehitystä vaativia tai uusia tarvittavia tietoryhmiä
· Tietovarannoista kuvataan 1) tavoitetila sekä 2) nykytila ja kehitystarpeet. Nykytilan ja kehitystarpeiden kuvaus sisältää nykyiset, muuttuvat ja uudet tietovarannot (vertaa kuva 18)  
Järjestelmäarkkitehtuuri
· Tietojärjestelmäpalveluista kuvataan 1) tavoitetila sekä 2) nykytila ja kehitystarpeet. Nykytilan ja kehitystarpeiden kuvaus sisältää nykyiset, muuttuvat ja uudet tietojärjestelmäpalvelut (vertaa kuva 18)
· Järjestelmäkartassa tietojärjestelmästä (tietojärjestelmäkomponenteista) kuvataan 1) tavoitetila sekä 2) nykytila ja kehitystarpeet. Nykytilan ja kehitystarpeiden kuvaus sisältää nykyiset, muuttuvat ja uudet tietojärjestelmäkomponentit (vertaa kuva 18)
Rajatun kohteen / kohdearkkitehtuurin kehittämisessä on keskeistä kuvata arkkitehtuurin tavoitetila ja kehittämisen toimeenpanon suunnitelma. Tavoitetilan kuvauksissa on usein tarve kuvata prosessit, tietoarkkitehtuuri ja tietojärjestelmäpalvelut tarkalla tasolla. Riippuvuusmatriisit ovat suppeampia, mutta ne voidaan kuvata tarkemmin. Kohdearkkitehtuurin tavoitetilassa tulee usein ottaa kantaa myös fyysisen tason kuvauksiin, mutta esimerkiksi viitearkkitehtuureissa tämä on rajatumpaa. 
Kehityspolun laatiminen
Kohdearkkitehtuurin tavoitetilan saavuttamisesta voidaan tarvittaessa laatia yleisluontoinen tiekartta. (tiekartan sisältö on kuvattu luvussa 4.2.1) 
Kohdearkkitehtuurin laatimisen yhteydessä tulee aina laatia toimintasuunnitelmatasoinen kuvaus tavoitetilan arkkitehtuurin toteuttamisesta hankkeena. (suunnitelman sisältö on kuvattu luvussa 4.2.1) Suunnitelman laatiminen on osa organisaation normaalia kehittämistoimintaa. Kehityshankkeen käynnistämisestä päätetään organisaation johtamisprosessien mukaisesti ja hanke näkyy organisaation toimintasuunnitelmassa ja hankesalkussa.
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