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Tiivistelma

Tama dokumentti esittelee, miten ja misté osista julkisen hallinnon tietoarkkitehtuuri
tavoitetilassaan muodostuu. Dokumentti perustuu Valtiotason arkkitehtuurit (VALTASA)
-hankkeen (VM125:05/2007) tietoarkkitehtuuriprojektin (VATI) ehdotuksiin.

Tietoarkkitehtuuri luo rakenteen tietovarantojen ja tietojen yhteentoimivuuden
kehittamiselle ja edistaa siten sahkaoista hallintoa, s&hkaisid palveluja ja kansalaisten
osallistumismahdollisuuksia.

Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurin rakenne ja kehittdmistoimenpiteet antavat yhteiset
lahtokohdat, jotka tulee ottaa huomioon tarkemmassa ja konkreettisempiin
yksityiskohtiin menevassa kokonaisarkkitehtuurin kehittAmistydssa.

Julkisen hallinnon yhteisessa tietoarkkitehtuurissa on ensisijaisena kehittdmiskohteena
metatietoarkkitehtuuri. Julkisen hallinnon tietojen yhteiskaytto edellyttdd semanttista
yhteentoimivuutta eli sopimista yhteisista metatietomaarityksista (metatietomalleista /
skeemoista / formaateista), sanastoista, luokituksista ja tunnisteista seka yhteisia
pelisdantdja niiden kaytosta ja noudattamisesta. Naista tekijoista muodostuu
kokonaisarkkitehtuurin linjauksia tukeva metatietoarkkitehtuuri.

Monet semanttisen metatietoarkkitehtuurin rakenneosat ovat jo siiné kypsyysvaiheessa,
ettd ne tulee ottaa tehokkaasti yhteiseen kayttdon koko julkisessa hallinnossa turvaten
samalla niiden jatkuva kehittaminen, keskindinen yhteensovittaminen ja yll&pito.

Jotta metatietoarkkitehtuurissa kuvattu kokonaisuus voidaan muodostaa eri tahoilla
tuotettavista rakenneosista, hallita ja saattaa tiedon tuottajille yhtendisella tavalla
kaytantoon sovellettavaksi, tarvitaan julkisen hallinnon yhteinen, kokonaisuutta
koordinoiva metatietopalvelu ja sen yllapitoa, kehittamista ja jatkuvaa kayttéa tukeva
toimintamalli. Resurssien keskittaminen soveltuvin osin on tehokasta seka
kustannusten, palvelun laadun etté yhteisten periaatteiden ja mallien tunnetuksi
tekemisen kannalta.

Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurissa on tunnistettu seka nykyisia tietovarantoja etta
tavoitetilan mukaisia tietovarantoehdokkaita. Tietovarannoista vastaavien tahojen tulee
jatkossa tdsmentad tietovarantoja ja niiden kuvauksia kohdealueittaisissa ja
organisaatioiden tietoarkkitehtuureissa. Tavoitteena on purkaa kohdealue- ja
toimijakohtaisia "siiloja” ja kehittd& julkisessa hallinnossa laajasti yhteisesti
hy6ddynnettavia tietovarantoja. Kaikkien tietovarantojen tietovastuut tulee méaaritella.
Dokumentissa on tehty ehdotuksia tietovarantojen vastuutahoiksi. Myds néita voidaan
tasmentaa tarkemmassa suunnittelussa.

Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurin keskeisia kehittamiskohteita varten tulee laatia
myaQs rajattuja, yleiskayttoisia viitearkkitehtuureja, kuten sdhkoisen asiakaspalvelun,
sahkoisen asiakirjahallinnan, perustietovarantojen, paikkatiedon ja avoimen datan
viitearkkitehtuuri.

Tarkeimpid julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurin jatkokehittémisen toimenpiteité ovat:
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o Julkisessa hallinnossa laaditaan méariteltyjen kohdealueiden mukaisia ja eri
organisaatioiden yhteistyona tarkennettavia tietoarkkitehtuureja, jotka
tasmentavat ja tadydentavat julkisen hallinnon yhteisté tietoarkkitehtuuria.

e Tiedon yhteentoimivuuden kannalta tarkeiden ryhmittymien ja intressiyhteiséjen
tunnistaminen ja nime&minen aloitetaan.

o Metatietopalvelukonsepti maéaritellddn ja sen pohjalta perustetaan julkisen
hallinnon yhteinen metatietopalvelu.

o Sisalldnkuvailussa siirrytddn yhteisten sanastojen kayttoon.

e Asiasanastot, ontologiat, metatietomaaritykset, luokitukset ja kooditukset
jarjestetaan saataville metatietopalvelun kautta ja niiden hyddyntamiseen
jarjestetaan neuvontaa ja kayttdonoton tukea.

e Yhteentoimivuutta tukevien metatietoarkkitehtuurin rakenneosien kehitys ja
yllapito organisoidaan ja niille varmistetaan riittavat resurssit.

e Tavoitetilan tietovarantojen kehitys priorisoidaan ja hankkeistetaan.

o Julkisen hallinnon organisaatioita kannustetaan ja ohjeistetaan avaamaan
tietovarantojaan julkisen hallinnon yhteisten datakatalogien kautta ja
rakentamaan niihin avoimia rajapintoja.

e Laaditaan valittuja kehittamiskohteita varten yleiskayttoisia viitearkkitehtuureja,
kuten sahkoisen asiakaspalvelun, sdhkoisen asiakirjahallinnan,
perustietovarantojen, paikkatiedon ja avoimen datan viitearkkitehtuurit.
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Valtiotason arkkitehtuurit (VALTASA) -hankkeen (VM125:05/2007)
tietoarkkitehtuuriprojekti (VATI) m&aritteli ja tuotti kuvauksen siitd, miten ja mista osista
valtiotason ja koko julkisen hallinnon tietoarkkitehtuuri tavoitetilassaan muodostuu.
Projekti valmisteli my6s ehdotuksen tavasta, jolla tietoarkkitehtuurin kehittéminen ja
yllapito tulisi jarjestaa ja jatkotyd organisoida.Tietoarkkitehtuuria tarkastellaan kahdesta
l&ahtokohdasta:

o Metatietoarkkitehtuuri (tiedon yhteentoimivuuden rakenneosat)
e Tietovarannot (mukaan lukien paatietoryhmien ja tietoryhmien analyysi)

Julkisen hallinnon yhteisessa tietoarkkitehtuurissa painotetaan semanttisen
yhteentoimivuuden kehittdmista metatietoarkkitehtuurin avulla. Metatietoarkkitehtuuri
kokoaa nykyiset ja tavoitetilan mukaiset semanttista yhteentoimivuutta edistavat
standardit, suositukset, linjaukset, menetelmat ja valineet. Aiemmin erilla&n kehitetyista
arkkitehtuurin rakenneosista ehdotetaan koostettavaksi julkisen hallinnon
metatietopalvelu, joka maaritelladn tarkemmin erillisessa selvityshankkeessa.

Tietoarkkitehtuurin valmistelussa on tunnistettu seka julkisen hallinnon nykyisia
tietovarantoja ettd tavoitetilan mukaisia tietovarantoehdokkaita. Tietovarannot on
alustavasti kuvattu ja jasennetty niiden luonteen mukaan data-informaatio-tietdmys-
jasennysta hyddyntéden. Tietovarannoista vastaavien tahojen tulee tdydentaa
tietovarantomaarityksié ja kuvauksia kohdealueittaisissa tarkemman tason
arkkitehtuureissa.

Osana tietovarantokartoitusta on sovellettu kokonaisarkkitehtuurimenetelmaan
siséltyvaa kuvaustapaa prosessien ja tietoryhmien valisten yhteyksien tunnistamiseksi.
Menetelma soveltuu erityisesti usean laheista yhteisty6ta tekevan viranomaisen
potentiaalisten yhteisten palveluiden ja tietovarantojen tunnistamiseen.

Tietoarkkitehtuurin rakenneosien vastuutahoista on tehty ehdotukset.

Tietoarkkitehtuurin maarittelyssa on kiinnitetty yhteentoimivuuden ja yhteiskayttdisyyden
lisdksi huomiota tietosuojaan, varautumiseen ja tietoturvallisuuteen.

Tietoarkkitehtuurin tulee tukea toiminta- ja palveluprosessien tuottaman informaation
elinkaarihallintaa. Informaation pitk&aikaissailytykseen sisaltyy julkisen hallinnon
toimintaa dokumentoivan, pysyvasti sailytettdvan datan/tiedon kayttdon asettaminen
kulttuurin ja tutkimuksen tietovarantona.

Tassa dokumentissa kuvatun julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurin rakenteen ja
ehdotettujen kehittdmistoimenpiteiden pohjalta kehitetaan julkisen hallinnon
tietoarkkitehtuuria osana julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuria.
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2 Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurin tavoitteita ja kehittdmiskohteita

Taman tietoarkkitehtuuriprojektin kohteena on koko julkinen hallinto (Kuva 1).
Dokumentissa esitetyt nykytilaan liittyvat haasteet, tavoitetilaan tahtaavat
kehittamiskohteet ja tietoarkkitehtuurilinjaukset koskevat koko julkista hallintoa.
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Kuva 1. Suomen julkinen hallinto 2012

Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurin tavoitteiden ja kehittdmisen taustana ovat
lains&adanto, hyva hallintotapa, EU-ohjeistus, yhteiskuntapoliittiset tavoitteet,
hallitusohjelma ja hallituksen strategia-asiakirja.

Tietoa koskevat periaatteet korostavat julkisen hallinnon tiedon laadun, eheyden ja
ajantasaisuuden merkitysta ja hyvaa tiedonhallintapaa kokonaisuutena:

o Tieto on yhteiskayttoista pddomaa
e Tietovarannolla tulee olla tietovastuullinen
e Tietoturvallisuus on huomioitava tiedon koko elinkaaren ajan

Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurin tavoitteena on muodostaa verkottuneen
yhteiskunnan, kansalaisten ja yritysten tarpeita vastaava tiedon infrastruktuuri.
Tietovarantojen ja tiedon rakenteiden tulee tukea kansalaisten ja yritysten asiointia ja
palvelua, tehokasta s&hkdista hallintoa ja kansalaisten osallistumista ja vaikuttamista
demokratian periaatteiden mukaisesti. Keskeisia tietoarkkitehtuurin kehittamiskohteita
ovat tiedon yhteentoimivuus kansainvélisesti, kansallisesti, alueellisesti ja
organisaatioiden valilla seka tietovarantojen hallittu avaaminen ja tehokas yhteiskaytto.

Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurissa kehitetd&n kokonaisuutta ja rakenteita, jotka
tukevat tietosisaltdjen hallintaa, yhteentoimivuutta, 10ytyvyytta, kaytettavyytta ja
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yhdisteltavyyttd. Kokonaisuus muodostuu yhteisisté tietovarannoista ja tietosiséaltojen
yhteentoimivuuden mahdollistavista kuvauksista ja maarityksista.

Viranomaiset ovat vastuussa tuottamansa ja tarjoamansa tiedon sisallosta. Kun
tietovarantoja avataan laajaan yhteiskayttoon ja eri kayttétarkoituksiin, kasvavat tiedon
laatuun, oikeellisuuteen, luotettavuuteen, kaytettavyyteen ja I6ytyvyyteen kohdistuvat
vaatimukset.

Tietovarantojen avaaminen mahdollisimman laajasti tekee entista tarkeAmmaksi
huolellisen tietosuunnittelun ottaen huomioon tiedon koko elinkaari: tiedon eri
kayttotarkoitusten maarittely, tietojen luokittelu, informaatio- ja tietoprosessit seka tiedon
tuotantoprosessit. Koko elinkaaren huomioon ottava tietosuunnittelu on edellytyksena
lainsdddannon vaatimusten, kuten julkisuuden, todennettavuuden, yksityisyyden suojan,
immateriaalioikeuksien ja tietoturvallisuuden toteutumiselle.

Tahan lukuun on seuraavaksi koottu keskeisia julkisen hallinnon tietoarkkitehtuuriin
littyvid nykytilan haasteita ja kehittAmiskohteita. Kattavan nykytilan kartoituksen sijaan
tarkeimpid kehittdmiskohteita on tunnistettu muun muassa naiden yleistettyjen ja
esimerkkitapausten avulla.

2.1 Sahkdisten palveluprosessien toteuttaminen

Sé&hkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisen eli SADe-ohjelman tavoitteena on
mahdollistaa kansalaisten ja yritysten séhkdinen asiointi vuoteen 2013 mennessa
kattaen kaikki keskeiset palvelut.

Julkisen hallinnon toiminnan kehittamisessa tahdataan mm. sahkagisiin tietointensiivisiin
palveluprosesseihin. Tietointensiivisyyden etuna on mahdollisuus monien prosessien tai
osaprosessien jopa tdydelliseen automatisointiin. Automatisoinnin tarkoituksena on
siirtdd koneiden hoidettavaksi monia sellaisia rutiiniluonteisia tehtavia, joiden
hoitamiseen talla hetkelld tarvitaan virkailija tai asiakas. Tavoitteena on siten lisata
hallinnon tehokkuutta ja vahentda asiakkaan vaivaamista sellaisissa tehtavissa, jotka
voidaan siirtdd automatisoitujen prosessien hoidettavaksi.

Lahtokohtana on prosessilahtdinen toiminta, jossa kaikki asiakkaalle tarjottavat palvelut
maaritellaan prosesseina. Naiden kuvaamiseen ja mallintamiseen voidaan kayttaa
standardeja prosessien kuvauskielia (BPM, Business Process Management).
Standardilla, koneluettavalla mallinnuskielella tehty prosessikuvaus voidaan antaa ns.
prosessimoottoreille ajettavaksi. Prosessi ohjaa (orkestroi) asian kasittelya kutsumalla
oikeassa jarjestyksessé prosessiin siséltyvien tehtavien tarvitsemia palveluita. Palvelut
voivat olla joko ihmisten tai IT-palvelujen suorittamia. Ihmisten suorittamat palvelut
ohjautuvat tyoluetteloihin tai tydjonoihin. IT-palveluja voidaan kutsua esimerkiksi Web
service -tekniikoin.

Tietointensiivisyys tarkoittaa tdssé yhteydessa, etta suurin osa prosessin suoritusta on
palvelukutsuja, joilla haetaan tietojarjestelmista tietoa prosessin etenemiseksi.

Kehittamiskohde:

Jotta prosesseja on mahdollista automatisoida, tarvitaan yhteisia kommunikointikielid ja
yhteisesti sovittuja kasitteitd. TAmé& on edellytys sille, etta eri [&hteista ja
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tietojarjestelmista saatua tietoa voidaan yhdistaa ja tehda koneellisesti paattelya ilman
ihmisen osallistumista. Sahkoisten palveluprosessien toteuttaminen edellyttda myos
samankaltaisten prosessien yhdenmukaistamista ennen séhkoistamista.
Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelussa onkin tarkeaa koordinoida toiminnallisen
arkkitehtuurin ja tietoarkkitehtuurin maarittelyt.

Yhteentoimivuuden edistamiseksi tarvitaan julkisen hallinnon yhteinen
metatietoarkkitehtuuri ja sitd yhtenaistdva metatietopalvelu, joka sisaltaa linjaukset ja
valineet kasitteiden ja tiedonsiirrossa tarvittavien tietorakenteiden maarittelyyn.

Sahkoisten palvelujen kehittamistyon tueksi tarvitaan sahkdisen asiointipalvelun
tavoitetilaa ja kehittAmista kuvaava ja ohjeistava viitearkkitehtuuri.

2.2 Sahkdisen asiakirjahallinnan rooli

Verkottuneessa sahkdisessa hallinnossa asianhallinta ja asiakirjahallinta on
monimuotoisen tiedon ja sisaltdjen hallintaa, jota on tarke&aéa kehittdd kokonaisuutena ja
koordinoidusti ottaen huomioon tiedon elinkaari.

Asiakirjahallinnan kehittdmisessa tulee huomioida seka asiakirjallisen tiedon
aktiiviaikainen hyddyntdminen ja tarpeet toiminnan, prosessien ja tuotettavien palvelujen
tukena ettd pysyvasti sdilytettavien asiakirjojen pitk&aikaissailytyksen vaatimukset.

Asianhallinnalla tarkoitetaan viranomaisen kéasittelemien asioiden ja asiakirjojen
suunnitelmallista ja yhdenmukaista hallintaa. Kaikki viranomaisen kanssa kaytava ns.
virallinen asiointi kuuluu asianhallintakokonaisuuteen, jota saatelevat erityisesti
arkistolaitoksen antamat sahkdisen asianhallinnan maaraykset. Maaraykset kattavat
asiakirjojen hallintaprosessit rijppumatta siitd, kuka vastaa niiden toteuttamisesta
asiakirjan elinkaaren eri vaiheissa. Asiakirjahallintaan osallistuvat kaikki asiakirjoja
laativat ja kasittelevat henkilot. Lahtdkohtana tulee olla hyva tiedonhallintatapa.

Asiakirjalliset tiedot dokumentoivat organisaation tehtévia ja siten takaavat toiminnan
jatkuvuuden ja jaljitettdvyyden. Siksi niiden todistusvoima on kyettéava varmistamaan.
Todistusvoimaisuuden varmistamiseksi asiakirjallisten tietojen kasittelyyn ja hallintaan
littyy erityisvaatimuksia, jotka viranomaisympéristossa on maaritelty lainsdadannossa.
Na&ita ovat tietojen laadun varmistaminen (alkuperéisyys, eheys, luotettavuus ja
kaytettavyys), julkisuuden ja salassapidon toteuttaminen, arkistointi ja h&vittdminen.

Arkistolaitos on antanut maaréayksen (AL 9815/07.01.00/2008) séhkdisten asiakirjallisten
tietojen kasittelysta, hallinnasta ja sailyttamisesta (SAHKE2-normi) 1.1.2009. Namé
maaraykset mahdollistavat asiakirjallisen tiedon tuottamisen, kasittelyn ja sailyttamisen
yksinomaan sahkoisessd muodossa tietojarjestelmaratkaisusta rippumatta. Naiden
vaatimusten tarkoituksena on varmistaa asiankasittelykokonaisuuden tuloksena
muodostuvan sahkoéisen aineiston todistusvoimaisuus seka tietojarjestelmista
tuotettavan siirtokokonaisuuden muodostuminen siirrettdessa aineistoja
arkistolaitokseen.

Asiakirjahallinnan kokonaisuus muodostuu tiedonohjauksesta, asiakirjallisen tiedon
kasittelysta ja hallinnasta seka aineistojen siirron osa-alueista. S&hkdinen
arkistonmuodostussuunnitelma eAMS, asiakirjallisen tiedon kasittelyprosessi,
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metatietomalli ja siirtorakenteet ovat kokonaisuuteen liittyvien metatietojen hallinnan
valineita.

Aluehallinnon uudistuksen yhteydessé on selvitetty asiakirjahallinnan nykytilaa.
Selvityksesséa on havaittu muun muassa seuraavaa:

o Asiakirjahallintaa on kehitetty irrallaan prosessien ja toiminnan kehittdmisestd, jolloin
suuri osa potentiaalisista tuottavuushyddyista on jadnyt saavuttamatta.

o Asiakirjahallinnossa ei ole ollut yhdenmukaisia kaytantdja, toimintamalleja tai
menettelytapoja, mik& on johtanut vaihteluihin seka toimialueiden valilla etté niiden
sisélla. Yhteinen tietoarkkitehtuuri helpottaisi hallinnollisia ja organisaatiomuutoksia.

o Asiakirjahallinnossa ei ole ollut kaytdssa yhteista kasitteistod, yhdenmukaisia
metatietoelementteja tai metatietoarvoja. Kéaytosséa on ollut useita erilaisia
tehtavaluokituksia.

o Arkistonmuodostussuunnitelmat (AMS) on laadittu padosin paperimaailmaa varten ja
yksittaisen toimialueen/ organisaation nakékulmasta.

e AMS ohjaa paaosin vain diaareita ja asianhallintajarjestelmia.

o ELYillaja AVEilla on laaja kirjo erilaisia lupa- ja paatosrekistereitd sekd operatiivisia
jarjestelmia, joiden sisdéan on rakennettu kullekin jarjestelmélle omia
asiakirjarekistereitd, dokumenttivarastoja yms.

e Operatiiviset jarjestelmat ovat hallinnonalakohtaisia ja putkimaisia.
o AMS-ohjausta ei kayteta.

Mita enemman julkisessa hallinnossa kaytetdan asioiden valmistelussa ja viestinndssa
ryhmatydskentelyn, verkkoviestinndn ja sosiaalisen median valineita, sitéa
monimuotoisempaa aineistoa on pystyttava hallitsemaan hyvén tiedonhallintatavan
mukaisesti ja sitd enemman korostuvat tiedon kaytettavyyden ja 10ytyvyyden
kysymykset. Se mika ennen oli asiakirjaksi helposti tunnistettava paperinen dokumentti,
voi olla viranomaisen power point -esitys, sahkdinen viesti, blogikirjoitus tai twitter-
paivitys.

Séahkdisen asiakirjahallinnan toteuttaminen tietojarjestelmisséa edellyttaa tiedon
elinkaaren ohjaamiseen liittyvien vaatimusten huomioon ottamista. Arkistolaitos on
kehittanyt eAMS-jarjestelm&a ja -metatietoja tiedon elinkaaren hallintaan operatiivisissa
tietojarjestelmissa.

Kehittamiskohde:

SAHKE-metatiedot (ja siten eAMS-metatiedot) ovat osa julkisen hallinnon
tietoarkkitehtuuria. T&ma tarkoittaa arvojoukkojen yhtenaistadmista seka paatosta siita,
minka tahon toimivaltaan jatkossa kuuluu asiakirjahallinnan metatietoelementtien ja
niiden arvojoukkojen yhtenaistaminen ja jakelu. eAMS-metatiedot ja luokitukset tulee
ottaa osaksi metatietopalvelua. eAMSin laadinnassa tulisi tarkastella ennen kaikkea
horisontaalisten ja poikkihallinnollisten prosessien yhteentoimivuutta.
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Jotta pysyvasti sailytettava asiakirjallinen tieto voidaan hallitusti siirtaéa asiakirjallisen
tietoaineiston sailytysjarjestelmaén, sahkoiset jarjestelmat tulee jo niiden suunnittelu- ja
hankintavaiheessa luoda sellaisiksi, etté niiden toiminnallisuudet ja metatiedot tayttavat
vaadittavat maarittelyt. Maarittelyt on toteutettava, jotta maaraajan sailytettavat asiakirjat
voidaan havittaa. SAHKE-méadritysten toteuttaminen tietojarjestelmissa mahdollistaa
tiedon syntykontekstin todentamisen.S&hkoista asiakirjahallintaa koskevat
norminantovaltuudet ja roolit tulee maaritella tarkoituksenmukaisella tavalla julkisen
hallinnon tietojarjestelmien yhteentoimivuutta koskevassa lainsdddanngssa.

Kehittamistytn tueksi tarvitaan séhkdisen asiakirjahallinnan tavoitetilaa ja kehittamista
kuvaava ja ohjeistava viitearkkitehtuuri.

2.3 Kuntien tietoarkkitehtuurin kehittamistarpeita

Kunnan tehtdvana on tarjota asiakkailleen, kuntalaisille ja kunnassa toimiville yrityksille
ja yhteisoille, palveluja, jotka ovat joko kunnan itsehallinnon nojalla itselleen ottamia tai
laissa sen vastuulle sdadettyja. Tietoarkkitehtuurin ndkdkulmasta kuntien tarpeet eivat
juurikaan poikkea julkisessa hallinnossa toimivien muiden vastaavien
monialakonsernien tarpeista. Peruskysymyksena on, kuinka kunnassa maaritellaan ja
hallitaan toiminnan eri prosesseissa tarvittavaa yhdenmukaista perustietoa ja
prosessikohtaista tietoa tarkoituksenmukaisesti ja kustannustehokkaasti.

Kuntien tietoarkkitehtuurin ja tietohuollon kehittdmistéa ovat hidastaneet toimialoittain ja
palveluprosesseittain kehitetyt ja sitd kautta siiloutuneet tiedonhallintaprosessit ja
yksittaisia prosesseja tukevat tietojarjestelmat. Samoja tietoja tallennetaan moneen
kertaan eri jarjestelmiin, eika jarjestelmien valista tiedonsiirtoa ole saatu toimimaan
kustannuksiltaan kohtuullisilla kehitysinvestoinneilla

Kunnan perustehtavén vuoksi asiakastiedon hallinta korostuu kuntien tietoarkkitehtuurin
kehittamistarpeissa. Merkittdva osa kuntien asiakastietojen perustiedoista voidaan
saada kansallisista perusdatavarannoista (VTJ, YTJ) — ei kuitenkaan kaikkia. Siksi
kunnan nakokulmasta tietoarkkitehtuurin kehittdmiskohteena tulee olla kansallisten
tietovarantojen liséksi kuntaorganisaation sisaisen ja ulkoisen tietohuollon rationalisointi
kokonaisuudessaan.

Kuntien tavoitteena on parantaa palveluita tukemaan entistéa paremmin asiakkaiden
elamankaarta, jolloin kokonaispalvelut muodostuvat yhdistamalla palveluja ja tietoja
useilta toimialoilta. Talloin palveluissa tarvittavan yhteisen tiedon tulee olla
palveluprosessin eri vaiheiden saatavilla yhdenmukaisesti (ajatasaisuus, laatu,
tietorakenteet yms.). Yhteisissa tiedoissa tulisi kehittdd master dataan perustuvaa tiedon
hallintaa.

Kuntien toiminnan vertailtavuutta ja sitd kautta palvelutuotannon parhaiden kaytantéjen
|6ytamisté vaikeuttaa tiedon eroavaisuus kuntaorganisaatioiden kesken. Kattavaa,
yleista ja yksiselitteista kuntien palvelujen luokitusta ja palveluiden maaritysta ei ole,
vaan luokittelut on toteutettu kyseessé olevan kayttotarkoituksen ndkdkulmasta. Kuntien
ydinpalveluihin liittyva indikaattoritieto kohdistuu padasiassa palvelutoimintaan (eli
palvelutuotteisiin) ja palvelutuotehierarkian mukaisiin kohteisiin. Jotta kuntien vastuulla
olevia palveluja voidaan verrata, tulisi verrattavien toiminnallisten kohteiden (eli
palvelutuotteiden) olla toisiaan vastaavia ja yhtenevid. Muuten ei kannata ryhtya
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indikaattoritiedon tuottamis- ja hallinnointijarjestelmien toteutukseen, koska vertailu on
mahdotonta ja antaa vaaraa tietoa.

Kuntien, kuten muunkin julkisen hallinnon, tietoarkkitehtuurin kehittdmisessa sanastojen
kehittamista tulee jatkaa ja samalla 16ytaa kasitteiden maarittelyn ndkdkulmasta
toimivaltaiset vastuutahot yllapitoa ja hallinnointia varten.

Kehittdmiskohde:
Yhteisten tietojen hallinnassa jatketaan master dataan perustuvaa kehittAmista.
Yksi yhteinen palveluluokitus maaritellaan ja otetaan kayttoon julkisessa hallinnossa.

Kunnissa otetaan kayttoon JHS 175 mukainen sanastotyoprosessi yhteisten kasitteiden
maarittelyn tueksi.

Kunnat ottavat kaytto6on ja hyddyntéavat kansallisia ja julkisen hallinnon yhteisia
ontologioita ja osallistuvat niiden kehittamiseen.

2.4 Kuntien ja valtion vélisten tietovirtojen sujuvoittaminen

Valtio ja kunnat kerdavét ja yllapitavat monia samoja tietoja paallekkain. Valtion ei ole
syyta kerata ja yllapitad oman toimintansa tarpeisiin uudelleen samoja tietoja, jotka
syntyvat kunnissa.

Tilasto- ja palautetiedon saaminen kuntien kayttdon koetaan usein liian hitaaksi, minka
vuoksi tilastoviranomaisten tulisi kehittaa tilastopalveluistaan paremmin tilastojen
kayttajakuntien toimintaa tukevia (tiedon ajantasaisuus, tietotuotannon ja raportoinnin
rationalisointi, tilastojen pohjalla kaytettavan raakadatan laajempi hy6dynnettavyys).

Valtiolta hankittavien tietojen maksullisuutta pidetdan epakohtana varsinkin niissa
tiedoissa, joiden kerdamiseen tai tuottamiseen kunnat ovat jo itse osallistuneet.

Kehittamiskohde:

Tulee huolehtia siita, ettei paallekkaista tietoa en&a kerdté, vaan reaaliaikaiset tiedot
tuotetaan yhteiseen kayttéon, yhteen paikkaan, yndenmukaisella rakenteella.

Kunta-valtio-tietovirtojen kehittAmisessa tulee pyrkia siihen, ettd yhteinen perustieto
tallennetaan kansallisiin tietojarjestelmiin vain yhden kerran yhteen paikkaan, josta se
on mahdollisimman nopeasti maksutta saatavissa, vertailtavissa ja muiden tiedon
toimittajien ja tietoa tarvitsevien kaytossa sekéa yhdistettavissa tehokkaasti toiminnassa
tarvittaviin organisaatiokohtaisiin tietoihin.

Yhteiset standardit, kdsitteet ja maarittelyt ovat keino lahtea etenemaéan kohti
automatisoidumpia ja digitaalisempia tietovirta- ja tiedonkeruuprosesseja.

Kehittamistydn tueksi tarvitaan perustietovarantojen tavoitetilaa ja kehittamista kuvaava
ja ohjeistava viitearkkitehtuuri.
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2.5 Nimitietokannat

Valtionhallinnossa ja kunnissa on paljon erillisia nimitietokantoja, joiden yllapitoon
kaytetaan paljon resursseja. Suuri osa tasta tyosta olisi valtettavissa paallekkaistyota
karsimalla.

Nimitietojen vaihtoa ja yhteiskaytt6d muistiorganisaatioiden kesken on pohdittu muun
muassa osana Kansallinen digitaalinen kirjasto -hanketta. Muistiorganisaatioiden
yhteista tietokantaa on kaavailtu ennen kaikkea ns. nimiauktoriteeteille, joiden avulla
erotetaan toisistaan samannimiset henkil6t tai yhteisét, kootaan yhteen saman
henkilon/yhteisdn nimen eri variaatiot tai luodaan suhteet nimen aiempiin ja myéhempiin
muotoihin. Naiden nimiauktoriteettien vaihto ja yhteiskaytt6 on jarkevaa ja tehostaa seka
resurssien kuvailua ettd tiedonhakua, mutta voi sisaltda juridisia tietosuojaan liittyvia
ongelmia.

Yhteinen nimitietokanta ja rajapinnat, joiden avulla tietokantaa voidaan taydentaa tai
hyoédyntaa julkisen hallinnon organisaatioissa ovat kannattava investointi silla
edellytykselld, etté julkisen hallinnon organisaatioilla on lupa vaihtaa nimitietoja
keskendan henkildn yksiselitteiseen tunnistamiseen riittavalla tarkkuudella, kuten
syntyma- ja kuolinvuosien kera. Tyon tehostumisen liséksi voitaisiin samalla parantaa
mahdollisten yhteisten hakujarjestelmien laatua.

Organisaatioiden nimitietojen vaihtoon ei liity tietosuojaongelmia, ja télla alueella on
edellytyksia ja hyvia syita edeta nopeasti julkisessa hallinnossa. Luotavan jarjestelman
tulisi kattaa paitsi organisaatioiden nykyiset, myds historialliset nimet, ja sen tulisi olla
ainakin kolmikielinen (suomi, ruotsi, englanti).

Kehittdmiskohde:
Julkisen hallinnon yhteisen nimitietokannan kehittdminen tulisi aloittaa.

Tulee selvittdd, millaisia tarpeita julkisessa hallinnossa kohdistuu laajemmin
henkilonimitietokantaan ja miten se olisi toteutettavissa ilman paallekkaista toimintaa ja
tietosuojakysymykset huomioon ottaen. Selvitys tulisi tehd& osana laajempaa julkisen
hallinnon henkildtiedon/asiakastiedon hallintaa ja tarpeita koskevaa selvitystd/hanketta.

Tulee toteuttaa julkisen hallinnon yhteinen organisaatio-ontologia, joka sisaltaa julkisen
hallinnon organisaatioiden nimet, historian aikaiset nimenmuutokset ja
tehtavakuvaukset.

2.6 Yhteiset tietorakenteet ja koodistot

Yhteiset tietorakenteet, koodistot ja luokitukset ovat kdytdnnoén valineita
tietojarjestelmien semanttisen yhteentoimivuuden lisddmiseen. Useilla toimialoilla on
olemassa kansainvalisia luokituksia ja koodistoja, joita toimialalla tulee kayttaa.
Ensisijaisesti tulee suosia kansainvalisisid maarityksia, mikali ne soveltuvat Suomen
julkiseen hallintoon.

Pyrkimys on pééasta yhdenmukaisiin luokituksiin/koodistoihin hallinnollisissa
prosesseissa ja tilastotoimessa. Liséksi luokituksia ja koodistoja voidaan hyddynt&da
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tutkimusdatan kasittelyssé. Tavoitteena on tietojarjestelmien harmonisoituminen, joka
auttaa tiedonsiirrossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on kehitetty alan yhteisia termist6ja, nimikkeistoja,
luokituksia ja muita koodistoja. Naiden ensisijaisena tavoitteena on sahkoisen
potilaskertomuksen ydintietojen ja muiden kansallisen (sosiaali- ja) terveydenhuollon
tietojarjestelmaarkkitehtuurin toiminnassa tarvittavien yhdenmukaisten séhkdisten
rakenteiden yllapito. Koodistopalvelun kautta jakeluun tulevilla koodistoilla ja luokituksilla
on tiukka hyvaksymisprosessi, jonka tarkoitus on varmistaa kansallinen konsensus ja
rakenteiden laatu.

Kehittamiskohde:

Osana metatietopalvelua tulee kehittaéa koodistoja, luokituksia ja tietorakenteita koko
julkisessa hallinnossa. Metatietopalvelun kautta néiden tulee olla keskitetysti saatavilla.

Toimialoittain on seurattava kansainvalist koodistojen ja luokitusten kehitysty6ta.

Eri toimialoilla, kuten sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla, tehdyn kehitystydn tuloksia ja
niista saatuja kokemuksia tulee hyédyntaa myos muualla julkisessa hallinnossa.

2.7 Semanttisen webin mahdollisuudet ja linkitetty avoin data

Kansallista semanttisen webin infrastruktuuria voi verrata tieverkostoon,
sahkd/puhelinverkkoon tai Internetiin. Kansallisten kasitteistdjen ontologiainfrastruktuuri
luo semanttisen webin vision mukaan pohjan tietosisaltdjen saumattomalle liikkkumiselle
ja yhdistamiselle. Semanttinen web edellyttdd, ettd koneet ymmartavat verkkosisaltoja.
Suomalaisen semanttisen webin perustana ovat W3C:n standardien lisaksi kansalliset
kasitteistot, sisallot ja kielet. Kaytdnndssa infrastruktuurin rakenneosia ovat yhteiset
ontologiat, metadataskeemat ja palvelurajapinnat.

Semanttisen webin kehityksessa on ajankohtaista yhteiséllinen avoin sisalléntuotanto ja
julkaiseminen. Lahtokohtia ovat hajautetun tydn hyddyntdminen, laajojen ja monialaisten
siséltdjen koostaminen, Linked Open Data -ajattelu (linkitetty avoin data) ja semanttiset
portaalit.
Linkitetyn avoimen datan periaatteita ovat:

e Kansalaisilla on oikeus tietoon.

o Kertaalleen tuotettua tietoa ei kannata tuottaa aina uudelleen.

o Tietoja yhdistamalla ja jakamalla kaikkien tiedot rikastuvat.

o Asettamalla tieto helposti saataville, voi joku toinen viranomainen, yritys tai
kansalainen tehdéa datalle hyoddyllisen sovelluksen.

¢ Yhden organisaation pienen edun paikallinen tavoittelu voi olla yhteiskunnan
kokonaisedun vastaista.

o Julkiset tiedot pitad avata mahdollisimman laajasti yhteiskunnan kayttoon.
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Kehittamiskohde:

Semanttisen webin infrastruktuuria hyddynnetéén ei-rakenteisen sisallon rikkaaseen
kuvaamiseen ja siséltdjen linkittamiseen. Julkisessa hallinnossa ontologioiden
tuottamista ja hallintaa tulee kehittda keskitetysti, jotta infrastruktuurista saadaan suurin
hyoty.

Linkitetyn avoimen datan periaatteet ovat linjassa julkisen hallinnon avoimuutta ja
yhteista tietopd&omaa koskevien tavoitteiden kanssa. Verovaroin tuotettujen tietojen,
joiden salassa pidolle ei ole laillisia perusteita, tulisi olla mahdollisimman laajasti
avoimesti ja maksutta saatavilla. Tietovarannot tulee avata vaarantamatta tietosuojaa ja
yksityifyyden suojaa. Kansallisen turvallisuuden kannalta keskeisia tietovarantoja ei
avata.

Julkisen hallinnon tulee kehittda yhteisia datakatalogeja koordinoidusti. Tietojen
avaamista varten tarvitaan yhteisia avoimen datan metatietomaarityksia, joita kaytetdan
koko julkisessa hallinnossa.

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuritydn tueksi tarvitaan tiedon avaamisen
tavoitetilaa ja kehittAmista kuvaava ja ohjeistava avoimen datan viitearkkitehtuuri.

2.8 Sisalldnkuvailun yhtenaistaminen

Monissa organisaatioissa / jrjestelmissa siséllonkuvailua ei tehda lainkaan, tai se
tehd&éan kotikutoisin sanastoin. Organisaation sisélla ndma ratkaisut ovat aikanaan
voineet olla hyvaksyttavid, mutta kun metatiedot yhdistetdan muiden aineistojen kanssa
esimerkiksi asiakasliittyméassé, on lopputulos tiedon hakijan kannalta huono;
puutteellisesti kuvailtua aineistoa ei voi hakea aiheen mukaan joko lainkaan, tai sitten
pitaisi opetella jarjestelma, jota ao. organisaatio on kayttanyt. Organisaation itsensa
kannalta omatekoisen sanaston yllapito on joko tarpeeton lisatyo (jos vastaava sanasto
on jo olemassa) tai tehdyn tyon tuloksia ei voida kayttaa kansallisesti hyvaksi, koska sen
tuloksena ei ole ollut kansallisten sanastojen, kuten YSA:n (Yleinen suomalainen
asiasanasto / YSO:n (Yleinen suomalainen ontologia) kanssa yhteismitallinen sanasto.

FiInnONTO-hankkeen rakentaman ONKI-ontologiakirjaston ja silla yll&pidettavien
ontologioiden kayttd parantavat julkisen hallinnon tietojarjestelmien laatua ja edelleen
asiakaspalvelua seka vahentavat taustoittavan tydn maaraa.

Kehittamiskohde:

ONKI-sovelluksen kehittAminen ja tukeen liittyvan toiminnan jatkuvuus on varmistettava
ja tuotantokayttssa olevien sanastojen ja ennen muuta YSA:n/YSO:n yllapito on
turvattava.

Yhteisiin hakujarjestelmiin tulevien aineistojen sisélldnkuvailussa (dokumenttien aiheen
kuvailussa) tulisi kayttda yhteisia sanastoja (kuten Yleistd suomalaista asiasanastoa tai -
ontologiaa) tai niihin perustuvia erikoisalojen asiasanastoja/ontologioita. Julkisen

! Julkishallinnon tietoaineistojen saatavuuden ja kayton edistamista koskevia linjauksia, periaatteita ja toimenpiteita:
Valtioneuvoston periaatepaatds 3.3.2011 digitaalisten tietoaineistojen saatavuuden parantamiseksi, Julkishallinnon
tietoluovutusten periaatteet ja kaytannét (VM2/2012), Julkishallinnon tietovarantojen rajapinnat (PERA) loppuraportti
2012.
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hallinnon sanastojen ontologisointity® tulee yhdistda Yleiseen suomalaiseen ontologiaan
ripustetun julkisen hallinnon ontologian JUHO:n kehittdmiseen.

2.9 Tunniste- ja resoluutiopalvelut

Julkisen hallinnon dokumenteille ei aina anneta pysyvéaa ja uniikkia tunnistetta
silloinkaan kun se olisi tarpeen (eli kun aineisto on merkittavaa, ja se on tarkoitus
sailyttdd kauan tai pysyvasti). Tunnisteena ja linkkiné julkaisuihin kaytetdan URLI&, jotka
eivat yleensa ole pitkaikaisia, edes silloin kun URL:n on tarkoitus olla pysyva. Jos
aineistoilla ei ole tunnistetta, niilla ei todennakoisesti ole yksikasitteista hakuavainta
eivatkd ne sellaisenaan kelpaa esimerkiksi tulevaan séahkdisen aineiston
pitkdaikaissailytysjarjestelmaan, joka edellyttaa, etté luovutettavalla dokumentilla on
yksikasitteinen tunniste.

Kehittamiskohde:

Pysyvina tunnisteina tulee kayttdd olemassa olevia ISO:n standardoimia jarjestelmia
silloin kun mahdollista; esimerkiksi kirjoille on kaytettdva ISBN-tunnusta. Jos
standarditunnistetta ei ole, voidaan soveltaa Kansalliskirjaston yllapitam&a
kansallisbibliografian ID-tunnusta tai Object Identifier eli OID-tunnistetta (katso JHS
159).

Tunnisteet tulisi tallentaa dokumentteihin Uniform Resource Name eli URN-muodossa,
jolloin tunnisteita voidaan kayttda hyperlinkkeinad verkkoaineistoihin URL:ien asemesta.
Tallgin tarvitaan resoluutiopalvelimeksi kutsuttu jarjestelma, joka muuntaa URN-linkit
sijaintitiedoiksi eli URL-osoitteiksi. URL-osoitteet on yllapidettdva manuaalisesti, mutta
resoluutiopalvelimen liséksi niité ei tarvitse yllapitdd missddn muualla.

Kansalliskirjaston yllapitama URN-resoluutiopalvelin sijaitsee osoitteessa
http://www.kansalliskirjasto.fi/julkaisuala/urn.html .

Esimerkki URN:n kaytdsta: Toimittaja Jukka Petdjan Saul Bellowista kertovan
vaitdskirjan ISBN on 978-952-10-6259-9, mutta hyperlinkiksi tallennettuna se on
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-10-6259-9. Tamé& URN on pysyva linkki vaitoskirjaan, se
ei muutu vaikka vaitoskirjan sijainti muuttuisi tai vaikka teos olisi haettavissa useista
osoitteista.

2.10 Paikkatietoinfrastruktuurin kehittdminen ja hyédyntadminen

Paikkatiedolla tarkoitetaan kaikkea tietoa, joka siséltaa valittdman tai valillisen
viittauksen tiettyyn paikkaan tai maantieteelliseen alueeseen. Paikkatietoaineistot
kuvaavat tiettya teemaa tai ilmi6td, joka kattaa rajatun maantieteellisen alueen.

Paikkatietoinfrastruktuuri on tarkea osa julkisen hallinnon tietoarkkitehtuuria.
Paikkatietoinfrastruktuuri koostuu yhteiskayttoisista paikkatietoaineistoista, niita
kuvailevista metatiedoista ja verkkopalveluista, joiden kautta ndma ovat saatavilla.
Suomessa on noin 100 valtakunnallista, alueellista tai kuntien paikkatietoaineistoa. Naita
hallinnoivia viranomaisia on yli 400.

Paikkatietoinfrastruktuurin ja sen tarjoamien palvelujen toteuttamiseen velvoittaa EU:n
vuonna 2007 hyvaksytty Inspire-direktiivi. Suomessa eduskunta hyvaksyi lain


http://www.kansalliskirjasto.fi/julkaisuala/urn.html
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paikkatietoinfrastruktuurista vuonna 2009 ja laki tuli voimaan samana vuonna.
Valtioneuvoston asetus paikkatietoinfrastruktuurista tdydentaa lakia.

Monia yhteiskunnan tietovarantoja voidaan kéasitella paikkatietoina ja havainnollistaa
karttoina. Kohteita kuvaavien sijaintitietojen avulla eri tietoaineistoja voidaan analysoida
ja yhdistaa toisiinsa. Myds tilastotietoja voidaan kasitella paikkatietoina, kun tiedot
koskevat maantieteellisia alueita. Sijaintitietoja tai —viitteita voidaan liittdd myos
asiakirjoihin ja siten yhdistaa asiakirjojen tietoa muihi paikkatietoihin ja visuaalisiin
karttaesityksiin.

Paikkatietoinfrastruktuuria voidaan hyddynt&& monin tavoin eurooppalaisissa,
kansallisissa ja paikallisissa viranomaissovelluksissa, yritysten sovelluksissa ja tiedon
jatkojalostuksessa, opetus- ja tutkimuskaytdsséa seka tieto- ja verkkopalveluissa,
erilaisina karttakayttéliittyming, sdhkodisessa asioinnissa, osallistumisessa ja
paatoksentekoa tukevissa palveluissa.

Inspire-direktiivi velvoittaa paikkatietoa hallinnoivat viranomaiset luovuttamaan tietoa
EU:n elimille ja jAsenmaiden viranomaisille. Julkishallinon tietoaineistojen uudelleen
kayttoa koskevan PSI (Public Sector Information) -direktiivin mukaan julkisen sektorin
tiedon tulee olla uudelleen kaytettavissa kaupallisiin ja muihin tarkoituksiin. Julkisen
tiedon avaaminen on merkittava, myds paikkatiedon hyddyntamisté edistava
kehityssuunta.

Paikkatietoikkuna (www.paikkatietoikkuna.fi ) esittelee keskeisia paikkatietoaineistoja.
Paikkatietoaineistokuvailuja kootaan Paikkatietohakemistoon
(www.paikkatietohakemisto.fi ). Aineistoihin voi tutustua myds Paikkatietolainaamossa.

Kehittamiskohde:

Julkisen hallinnon tulee hyddyntaa paikkatietoa palveluissaan ja toiminnassaan ja tarjota
paikkatietoaineistojaan kayttdon yhtenaisten palvelurajapintojen avulla.

Paikkatietoa koskevia linjattavia asioita ovat paikkatiedon kayttdminen henkilGtietona ja
sen yhdistelyn rajoitukset, tiedon tuottajien immateriaalioikeuksien soveltaminen, tiedon
kayttbehdot sekéd sen irrottamisen ja uudelleen kayton hinnoittelu.

Paikkatiedon hyddyntamista tulee tukea tarjoamalla yleiskayttinen karttakayttoliittyma
taustakarttoineen kaikkien julkisen hallinnon osapuolten kayttoon.

Kokonaisarkkitehtuuritydn kannalta on tarpeen laatia paikkatiedon viitearkkitehtuuri
tukemaan ja ohjaamaan kohdearkkitehtuurien laatimista.

Paikkatietojen pitkaaikaissailyttdminen tulee maaritelld ja vastuuttaa.
2.11 Yhteenveto kehittamisen tarpeista

Tietoarkkitehtuurity6lle asetettujen tavoitteiden ja nykytilan kehittdmistarpeiden pohjalta
keskeinen kehittdmiskohde on semanttinen tietojen yhteentoimivuus. Taté voidan
edistad julkisen hallinnon yhteisell& metatietopalvelulla, johon kootaan eri tahoilla
kehitettavat yhteentoimivuutta edistavat maaritykset ja niita tukevat konkreettiset
palvelut ja valineistot.


http://www.paikkatietoikkuna.fi
http://www.paikkatietohakemisto.fi

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri ~ Maarittely Valtiovarainministerio
Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuuri versio 1.0

4.4.2012 18 (64)

Metatietopalveluun tulisi oleellisena osana kuulua kehittdmisen koordinointi ja olemassa
olevista palveluista tiedottaminen ja niiden tuki.

Yhteentoimivuus edellyttda siihen sitoutuvien kehittamisyhteisdjen muodostamista
toimialoittain tai muun yhteisen intressin perusteella.

Julkisen hallinnon tietovarantoja tulee kehittda poikkihallinnollisesti yhteiskayttoisiksi ja
mahdollisimman avoimesti saataviksi myds yrityksille ja kansalaisille.

Tiedon avaaminen asettaa uudenlaisia haasteita tiedon laadulle, saatavuudelle ja
luotettavuudelle seké sen jalostamiselle ymmarrettavadn kayttokelpoiseen muotoon
kayttajien tarpeiden mukaisesti. Jokaiselle tietovarannolle tulee nimeta tietovastuullinen,
joka méaaritellyn roolinsa mukaan vastaa myds yhteentoimivuuden vaatimusten
tayttamisesta.

Useita esille tulleita tietoarkkitehtuurin kehittamiskohteita voidaan parhaiten tarkastella
rajatuissa viitearkkitehtuureissa ja tarjota niiden avulla yleisia ja samalla konkreettisia
arkkitehtuuriratkaisuja organisaatioiden suunnittelutydn pohjaksi. Tallaisia ovat
sahkoinen asiakaspalvelu, sahkdinen asiakirjahallinta, perustietovarannot, paikkatieto ja
avoin tietoinfrastruktuuri.
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3 Metatietoarkkitehtuuri
3.1 Metatietoarkkitehtuurin lahtokohtia

EU:n IDABC-ohjelman EIF-puitekehyksen (European Interoperability Framework)
mukaan tietojarjestelmien yhteentoimivuutta voidaan tarkastella seuraavista

nakokulmista (Kuva 2):

e poliittinen tahtotila

e lainsdddannon yhteentoimivuus

e organisaatioiden yhteentoimivuus
e semanttinen yhteentoimivuus

e tekninen yhteentoimivuus

Osapuolilla on samansuuntaiset visiot, i :
prioriteetit ja tavoitteet Poliittinen tahtotila

Lainsaédénnélliset tekijit on otettu huomioon Lainsaadannon yhteentoimivuus

tietojen vaihtamisessa

Eri organisaatiot paasevit kokonaisedun Organisaatioiden yhteentoimivuus

mukaiseen tavoitteeseen yhteen sovitettujen
prosessien kautta

Informaatiolia on tasmallinen merkitys, joka Semanttinen yhteentoimivuus
sdilyy tietoa vaihdettagssa muuttumattomana
ja ymmarrettavana kaikille osapuolille

Tekniset rajapinnat on suunniteltu siten, etta Tekninen yhteentoimivuus
ne mahdollistavat jarjestelmien ja palvelujen
yhdistamisen

Kuva 2. EIF-puitekehyksen (European Interoperability Framework) yhteentoimivuuden
tasot

Metatietoarkkitehtuurin kehittdminen sijoittuu padsaantodisesti semanttisen
yhteentoimivuuden tasolle. Tekninen yhteentoimivuus voidaan n&hda valttdmattdmana
edellytyksend, jonka pohjalle semanttista yhteentoivuutta voidaan kehittdd. Vastaavasti
organisaatioiden ja lainsaadannon yhteentoimivuus seka poliittinen tahtotila ovat
semanttisen yhteentoimivuuden mahdollistajia. Esimerkiksi laki julkisen hallinnon
tietohallinnon ohjauksesta (634/2011) pyrkii lainséddannon keinoin ohjaamaan yhteisten
semanttista yhteentoimivuutta edistavien palvelujen ja méaaritysten kayttoa.
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Paamaarana on kansainvalinen, EU-tasoinen ja kansallinen yhteentoimivuus.
Kansainvdliset standardit ovat yhteentoimivuuden kehittdmisen lahtdkohtana. Julkisen
hallinnon tietosisaltdjen semanttisen yhteentoimivuuden aikaansaamiseksi tulisi
hy6dyntaa yhteisia sanastoja, ontologioita, metatietomalleja ja -maarityksia, skeemoja,
luokituksia ja koodistoja.

Semanttisen yhteentoimivuuden tavoitteena on, etta tietoja siirrettdessa ja haettaessa
mik& tahansa sovellus voi ymmartaa saamansa metatiedon merkityksen (vaikka sité ei
olisi alun perin laadittu kyseista sovellusta varten) ja tulkita saadun tiedon talt pohjalta.
Talldin tietojarjestelma pystyy yhdistelemaan ja kasittelemaan eri lahteista saamaansa
tietoa siten, etta tietojen merkitys sailyy ja etsitty tieto 16ytyy.

Semanttinen yhteentoimivuus edellyttad, etta toiminnan, siséltdjen ja tietojarjestelmien
kehittajat sopivat yhdessa kaytettavistd metatietomaarityksista, niiden kasitteista ja
siséllonkuvailussa sovellettavista sanastoista.

3.1.1 Semanttisen yhteentoimivuuden kehittdmisty6té koottava ja jatkuvuus
varmistettava

Julkisen hallinnon kannalta tarke&a sanastoty6té ja metatietomaarityksia on tahan asti
tehty monella eri taholla ja eri tarkoituksiin. Samalla julkisessa hallinnossa tehdaan
paallekkaistad sanasto- ja paivitystyota. Paallekkdinen toiminta johtuu siita, etta
rajapintoja eri sanastojen vélilla ei ole kdytdssa. Eri ministeridissa, eduskunnassa,
virastoissa, kunnissa ja portaaleissa on kaytéssd omia sanastojaan. Paallekkaisyyden
lisdksi ongelmia syntyy yllapidossa, siirrettdvyydessa eri jarjestelmiin,
systemaattisuudessa ja laadussa.

Monet semanttisen metatietoarkkitehtuurin rakenneosat ovat jo siiné kypsyysvaiheessa,
ettd ne tulisi tehokkaasti ottaa yhteiseen kayttéon koko julkisessa hallinnossa turvaten
samalla niiden jatkuva kehittdminen ja yll&pito.

Sé&hkdisen asianhallinnan kehittdminen on julkisen hallinnon keskeisimpia
kehittamiskohteita. Asiakirjojen elinkaaren hallinta ja sdhkoinen asiakirjaliikenne
organisaatioiden valilla edellyttda yhteisid metatietomalleja ja niiden noudattamista seka
yhteisten eAMS (sdhkoéinen arkistonmuodostus) -osien maarittelya ja soveltamista
asiakirjahallinnon jarjestelmissa. Asiakirjojen ja niiden kuvailun ja hallinnan keskeisia
kansallisia metatietomaérityksia ja standardeja ovat SAHKE 2/SAHKE 3 (valmisteilla),
SFS 5914 ja SFS-ISO 23081-1. Arkistolaitos toimii SAHKE —madritysten yllapitajana.

JHS 170 Julkishallinnon XML-skeemat -suositus ohjeistaa XML-skeemojen
muodostamisen, tuottamisen ja hallinnan periaatteita julkisessa hallinnossa. Lisdksi on
laadittu alustava useille julkisen hallinnon toimijoille yhteinen skeemaluettelo. JHS 175
Julkisen hallinnon sanastotyoprosessi linjaa julkisen hallinnon ydinkasitteiden sek&
tunnistettujen intressiyhteisdjen kasitteiden maarittelya. Kasitteet ovat pohjana JHS 170
-suosituksen mukaisten XML-skeemojen laatimiselle. Suosituksessa kuvataan prosessi,
jonka avulla eri toimijat muodostavat oman sanastonsa. JHS XML-skeemat ja JHS
Sanastoty0prosessi yhdessa tédhtdavat XML-metakielen avulla julkisen hallinnon
tietojarjestelmien valiseen yksiselitteiseen keskusteluun ja asiointiin.

Kansallisessa TEKESIn rahoittamassa FInnONTO —tutkimushankkeessa on
muodostettu kansallinen ontologiakirjastopalvelu ONKI www.yso.fi, joka on perustana
laajasti sisaltoja kokoaville semanttisille portaaleille www.museosuomi.fi,
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www.tervesuomi.fi ja www.kulttuurisampo.fi . Konsortiossa on ollut mukana l&hes 40
organisaatiota. Merkittavia pilotointikohteita ovat YritysSuomi ja jarjestoportaali
ToimintaSuomi.

Yleinen suomalainen ontologia (YSO) perustuu Kansalliskirjaston yllapitamaan yleiseen
suomalaiseen asiasanastoon (YSA), joka on laajalti kaytdssa myos kirjastosektorin
ulkopuolella. YSO toimii kokoavana ylatason ontologiana, johon kaikki erikoisalojen
ontologiat on tarkoitus "ripustaa”. YSOon on ripustettu myds Julkishallinnon ontologia
JUHO. Julkisen hallinnon palveluontologia JUPO, joka valmistuu osana JHS 145
uudistamista vuonna 2012 luo edellytykset semanttisten, tehokkaiden hakujen
toteutukselle kuntien ja valtion verkkopalveluissa. Suomen kaytetyimmat
Kansalliskirjaston sanastot ja noin 70 muuta ontologiaa/sanastoa ovat koekaytossa
ONKI-alustalla kansainvélisiin W3C:n standardeihin perustuen. ONKI-palvelu voidaan
linkittd&d suoraan eri tiedontuotanto- ja hakujarjestelmiin.

Sijaintitieto liittyy suureen osaan julkisen hallinnon tietoa. Digitaalista paikkatietoa ja
paikkatietoaineistoja tulisi tehokkaasti hyédyntaa julkisen hallinnon toiminnassa.
Euroopan yhteison paikkatietoinfrastruktuurin (INSPIRE) kehittdmiseen t&htdava
direktiivi korostaa jasenvaltioiden vastuuta paikkatietojen ja paikkatietopalvelujen
metatietojen tuottamisesta ja ajan tasalla pitdmisestd. Suomalainen JHS 158
Paikkatietojen metatiedot —suositus on paivitetty vastaamaan INSPIRE-direktiivin
vaatimuksia.

Kansallisen digitaalisen kirjaston (KDK, http://www.kdk2011 .fi ) hankkeen puitteissa
rakennetaan muistiorganisaatioiden yhteista toimintamallia, joka on hyva esimerkki
my6s muulle julkiselle hallinnolle. Muistiorganisaatioiden kokoelmaluetteloiden viitetiedot
asetetaan haettavaksi yhteisesta asiakasliittymasovelluksesta. Asiakasliittymaan tuleva
metatieto on alun perin tallennettu eri metatietomaarityksia soveltaen, ja projektin yhtena
haasteena on néiden tietojen semanttinen yhteismitallistaminen. KDK-hankkeen
asiakasliittyméan toteuttamisesta vastaa Kansalliskirjasto.

Kansalliskirjastossa on meneilladn myos erillisen nimitietokannan rakentaminen
kansallisen yhteisluettelon (http://linda.linneanet.fi ) yhteyteen helpottamaan kirjastojen
kuvailutyota ja tiedonhakua kirjastojen tietokannoista. Siihen on mahdollista rakentaa
rajapinta, jonka kautta henkildiden ja organisaatioiden nimié koskevaa tietoa voidaan
vaihtaa myds muiden organisaatioiden kanssa.

Julkisessa hallinnossa on osa-alueita ja tiedollisia kokonaisuuksia, joiden kokemuksia ja
toimintamalleja voidaan hyddyntda muilla aloilla ja vahvistaa osana yhteista
tietoarkkitehtuuria. Esimerkiksi Sosiaali- ja terveyshallinnossa on lainséadantoén
perustuen kehitetty sosiaali- ja terveydenhuollon kansallista koodistopalvelua ja
tietorakenteita osana KanTa-kokonaisarkkitehtuuria. KanTa-tietoarkkitehtuuri
muodostaa merkittdvan osan julkisen hallinnon tietoarkkitehtuuria.

Koodistot ovat standardoituja, vakiintuneita tai virallistettuja koodiluetteloita, joita
yllapitaa tavallisesti jokin nimetty taho. Yleisia koodistoja ovat esimerkiksi postinumerot,
maakoodit ja kielikoodit, joista kaksi viimeksi mainittua ovat kansainvalisia 1SO-
standardeja. Julkisessa hallinnossa on sovellettava standardoituja koodistoja ja
sovittava yhdessad mm. kaytettavista tunnisteista.
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3.1.2 JHS-maaritysten sitovuuden ja yhteismitallisuuden kehittaminen

Semanttisen yhteentoimivuuden kannalta keskeista on, ettd sovellettavat
metatietomaaritykset sovitaan yhteisesti. Naiden maaritysten on oltavat joko standardeja
tai JHS-suosituksia, ja niiden noudattamisesta voidaan saataéa valtioneuvoston asetus.
Koska julkisessa hallinnossa tarvitaan aina useita erilaisia metatietomaarityksia
kuvailutarpeiden erojen vuoksi, tarvitaan pelisdant6ja siitd, milla tavoin maaritysten
elementit ovat semanttisesti yhteismitallisia.

Metatietomdadritysten ja niiden taustalla mahdollisesti olevien kuvailusaantdjen on oltava
joustavia ja laajennettavia. Jotta eri organisaatioiden ja alojen metatietomaaritykset
toimivat yhteen ja jotta esimerkiksi yhteisten hakujarjestelmien luonti olisi helppoa, on
sovittava tavasta, jolla metatietomaaritykset ja myds esimerkiksi kuvailussa kaytetyt
sanastot harmonisoidaan ja sillataan eli yhdistetaan toisiinsa ja kansainvalisiin
sanastoihin. On sovittava mygds yhteisesti ylemman tason loogiset pelisdannot, joilla eri
sovellusalueilla kaytettavia metatietomaarityksia rakennetaan silloin kun valmiiden
maaritysten kayttd ei ole mahdollista.

3.1.3 Semanttisen yhteentoimivuuden lahestymistapojen tarkastelua

Semanttisen yhteentoimivuuden kehittamista tarkastellaan seuraavassa kahden
keskeisen l&ahestymistavan nadkdkulmasta.

1. Tiedon l6ytymista ja hakuja parantavat metatietoratkaisut

2. Jarjestelmien ja sovellusten rakentamista ja integrointia parantavat
metatietoratkaisut

Ontologisoinnin avulla luodaan infrastruktuuria organisaatioiden tietoaineistojen
siirtAmiselle semanttiseen webiin ja paremmalle siséllon hallinnalle k&sitepohjaisen
kuvailun avulla. Ontologisoitaessa asiasanastoja luodaan perustaa tiedon paremmalle
I6ytyvyydelle, tietoaineistojen yhdistadmiselle ja uudelleenkaytodlle eri yhteyksissa.

Tietojen koostamista ja hakemista tehostavat tavoitetilan ratkaisut perustuvat
ontologiapohjaisiin standardeihin ja menetelmiin. Ontologialla kuvataan tietyn
kohdealueen kasitteet hyvin maaritellyin semanttisin suhtein. Kohdealue voi olla
esimerkiksi metatietomaaritykset, jolloin ontologiaan maaritelladn ne kasitteet
(tietoelementit) joita metatietomaarityksissa voi esiintyd. Verkossa sijaitsevia sisaltgja ja
palveluja voidaan kuvata siten, etta ne "ripustautuvat” ontologiaan, mik& mahdollistaa
monipuolisten péaattelyiden ja tiedonhakutoimintojen kehittamisen. Esimerkiksi
metatietoma&aritysten ontologialla voidaan tuottaa kartta eri metatietomaaritysten
tietoelementtien suhteista.

Ontologiapohjainen semanttinen yhteentoimivuus tarkoittaa ensisijaisesti eri toimijoiden
tuottamien sisaltdjen ja palvelujen metatietokuvausten saattamista yhteismitalliseksi.
Kuvaukset tuotetaan koneiden k&siteltdvissa olevissa koodausmuodoissa (RDF, OWL).
Suomessa FinnONTO-tutkimushankkeessa on kehitetty yhteiskunnan keskeisia
ontologioita, ontologiakirjasto sek& valineistda siséllonkuvailujen (asiasanat) ja muun
metatiedon tuottamiseen ja hyddyntamiseen.
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Jarjestelmien ja sovellusten rakentaminen ja integrointi on perinteisesti perustunut
tekniikkalahtdiseen ajatteluun. Jarjestelmien tietomallit tai tiedonvaihdossa kaytetyt
sanomat eivat ole perustuneet yhdessa sovittuihin toimialan tai intressiyhteison
kasitteisiin. Semanttinen yhteentoimivuus edellyttda, ettd toiminnasta johdetut kasitteet
maaritellaan, harmonisoidaan ja tallennetaan keskitettyyn paikkaan. Tekniset
tietomallien ja skeemojen kuvaukset tulee johtaa kasitteista maariteltyjen nimeamis- ja
koodaustapojen mukaan. Suomen julkisessa hallinnossa jarjestelmien ja sovellusten
semanttista yhteentoimivuutta linjaavat JHS-suositukset JHS 170 (Julkishallinnon XML-
skeemat) ja JHS 175 (Julkisen hallinnon sanastotyéprosessi). Niiden avulla voidaan
maaritella esimerkiksi nimitietojen vaihdossa kaytettavat tietoelementit ja skeema johon
vaihto perustuu.

Kuvassa 3 on hahmoteltu semanttisen yhteentoimivuuden lahestymistapojen suhteita
asiakaspalvelun ndkoékulmasta. Ontologioihin perustuvat ratkaisut tukevat ensisijaisesti
asiakkaiden tieto- ja tiedonhakupalveluita koostamalla yhteen kuuluvia tietoja ja
tarjoamalla asiakkaille monipuolisia hakumahdollisuuksia ja -tuloksia. JHS Sanastotyo ja
JHS-skeemasuositus ohjaavat jarjestelmien integroinnissa ja palvelujen rajapintojen
kehittamisessé ratkaisuihin, jotka perustuvat kohdealueiden yhtendistettyihin
kasitteistoihin. Tavoitteena ovat viranomaisten automaattiset palveluprosessit, jotka
edellyttavat prosessiin osallistuvilta osapuolilta ja jarjestelmiltd ymmarrysta prosessissa
tarvittavista tiedoista.

Asiakkaiden tietopalvelut ja ' Asiakkaiden vuorovaikutteiset i Julkisen hallinnon palvelut, jotka
: asiointipalvelut i eivat vaadi asiakkaan "vaivaamista”

tiedonhakupalvelut

----------------------- JHS Sanastotyg—
| @ 3
Orftologi® |© ™ ;@5 Skeam at8

Tietgvarannot )
("Master Data”) )

njaAjedolanelsiy

Paatietoryhma

Paétietoryhma

Tietoryhma Tietoryhméa //ﬁemrzhmﬁ

Paatietoryhmaét,
Tietoryhmat

Kuva 3. Semanttisen yhteentoimivuuden l&hestymistapoja

Termit "sanasto” ja "sanastoty®” ovat moniselitteisia. Eri ammattiryhmilla ja
kehittajayhteistilla on omat ndkemyksensa ja maaritelmansé naille termeille. TAma
vaikeuttaa kommunikointia sanastojen kehittamisesta ja johtaa helposti vaarin
ymmarryksiin ammattiryhmien valilld. Kuvassa 4 on kuvattu k&sitekarttana sanasto-
késitteeseen liittyvid nakodkulmia. Kuvan tarkoitus on havainnollistaa kasitteen
monimerkityksisyytta ja samalla toimia karttana, jonka pohjalta keskustelu erilaisista
sanastotyon muodoista on helpompaa.
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Tietojarjestelmien
integrointia tukeva sanasto

Kuva 4. "Sanasto” kasitekartta
3.2 Julkisen hallinnon metatietoarkkitehtuuri

Julkisen hallinnon tietojen yhteiskaytto edellyttdd semanttista yhteentoimivuutta el
sopimista yhteisistd metatietomalleista/skeemoista, sanastoista, luokituksista ja
tunnisteista seka yhteisia pelisaant6ja niiden kaytosta ja noudattamisesta. Talta pohjalta
voi muodostua kokonaisarkkitehtuurin linjauksia tukeva metatietoarkkitehtuuri.

JHS 181 julkisen hallinnon standardisalkkua koskevassa suosituksessa maaritellaan
kokoelma standardeja tai muita vastaavia eritelmia, joita suositellaan kaytettavaksi
julkisen hallinnon tietohallinnossa ja erityisesti tietojarjestelmien ja niiden
yhteentoimivuuden kehittamisessa. Kohdealueiden tietoarkkitehtuureissa voidaan
standardisalkkua tarkentaa kohdealueen tarpeiden mukaan ja hyddyntaa kokemuksia,
joita on saatu kansallisen digitaalisen kirjaston hankkeessa , joka yhdistaa museot,
arkistot ja kirjastot. Yhteentoimivuuden kannalta on keskeista, etta julkisessa hallinnossa
paastaan yhteisiin sopimuksiin ja pelisdantdihin metatietoarkkitehtuuriin kuuluvista
osatekijoista ja niiden kehittdmisesta. Haasteena on eri tahoilla ja eri
toimintaymparistoissa tehdyn kehittamistydén hyddyntaminen ja kdytantdon soveltaminen
julkisen hallinnon tietosisaltjen hallinnassa.

Julkisen hallinnon metatietoarkkitehtuurin rakenneosia ja kokonaisuutta jasentamalla
(Kuva 5) saadaan yhteinen nakemys eri osatekijoiden kayttokohteista ja voidaan
ehkaista paallekkaista ja toisistaan irrallista kehittdmistyota.

Metatietoarkkitehtuuri on jaettu kahteen osaan: Julkisen hallinnon metatietopalvelu ja
metatietovarannot. Julkisen hallinnon metatietopalvelu kasittdd ontologiat,
metatietomaaritykset, luokitukset ja tunnisteet, joita hyddyntden metatietokuvauksia
tuotetaan julkisessa hallinnossa. Metatietovarannolla tarkoitetaan kuvauksia, jotka
syntyvat metatietopalvelun maarityksia kayttamalla.
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Julkisen hallinnon metatietopalvelu

Kuva 5. Julkisen hallinnon metatietoarkkitehtuuri

Projektissa on jasennetty Julkisen hallinnon metatietopalvelun rakenneosat neljaksi
palveluksi/méaarityskokonaisuudeksi, jotka ovat:

e Ontologiat

¢ Metatietomaaritykset

e Luokitukset

e Tunnisteet
Metatietopalvelun kaikkien osien tulee pohjautua kansainvalisiin standardeihin. Suomen
julkiseen hallintoon on laadittu omia maarityksia, mikali ei ole olemassa kansainvalista
standardia, joka vastaa tarvetta tai on muuten ollut perusteltua ottaa huomioon Suomen

julkisen hallinnon erityispiirteet. Metatietopalvelun keskeiset rakenneosat on kuvattu
yksityiskohtaisemmin kuvassa 6.
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Ontologiat Metatietomadaritykset Luokitukset Tunnisteet
Yleinen suomalainen JHS-metatietorekisteri: Julkishallinnon Yksilivat
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ruotsin- ja JHS-XML-skeemakirjasto : : URI
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Kansainviliset standardit, suositukset ja maéritykset

Kuva 6. Julkisen hallinnon metatietopalvelun rakenneosia
3.3 Julkisen hallinnon metatietopalvelun rakenneosat
3.3.1 Ontologiat
Yleinen suomalainen ontologia (YSO) & ruotsin- ja englanninkieliset versiot

Yleinen suomalainen ontologia YSO on muodostettu yleisen suomalaisen asiasanaston
YSA pohjalta. YSA on yli 25 000 termin sanasto, jota kdytetdan sisallénkuvailussa
laajasti eri aloilla ja jonka pohjalle on rakennettu useita alakohtaisia sanastoja. YSO
muodostaa yhteisen kansallisen ylatason ontologian, jonka kasitteist6d muut
alakohtaiset ontologiat kuten Julkishallinnon ontologia JUHO ja julkishallinnon
palveluontologia JUPO tasmentavat omilla alueillaan.

Julkishallinnon ontologia (JUHO)

Hallinnon kasitteistd on monimutkaista. Kansalaiset kayttavat usein tietoa hakiessaan eri
kasitteita kuin viranomaiset. Mydskaan viranomaiset eivat valttamatta tunne toisten
hallinnonalojen tai -tasojen kasitteitd. Ontologioiden avulla voidaan naissa tapauksissa
helpottaa kasitteiden linkittymista ja tiedon 16ytymista eri ndkokulmista ja kasitteista
lahtien. Ontologiatyssa on jo nyt mukana useita julkisen hallinnon organisaatioita.

Semanttinen yhteentoimivuus tulisi saada aikaan koko julkisessa hallinnossa:
valtioneuvoston, eduskunnan, aluehallinnon ja kuntien kesken. Ontologiatydn tulee
hy6dyttaa seké kansalaisten etté yritysten palveluja, viranomaisten omaa toimintaa ja
tietojen vaihtoa.

Keskitetty ja kattava julkisen hallinnon ontologia toimivine rajapintoineen ja siséltdineen
mahdollistaa sanastotyon keskittdmisen ja paéllekkdisen paikallisen sanastotytn
karsimisen. Keskitetyn ontologian kayttd yhdenmukaistaa myos sisallon kuvailua. TAma
on tarkeda kehitettdessa jarjestelmaintegraatiota ja tehokkaampia hakupalveluja.
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Valtionhallinnon ja kuntien erikoissanastot tulisi jatkossa ontologisoida ja ripustaa
Julkishallinnon ontologia JUHOoN, joka perustuu talla hetkelld valtioneuvoston
asiasanastoon. Myds valmisteilla oleva palveluontologia ja tavoitteena oleva julkisen
hallinnon organisaatio-ontologia liittyvat JUHOon. JUHO on nykyisen kansallisen
ontologiarakenteen mukaan Yleisen suomalaisen ontologian YSOn alaontologia.

Jatkossa kaikki julkisen hallinnon sanastotyé ml. terminologinen sanastoty®
termipankkeineen, asiasanastot, ontologiat seka JHS-sanastotyd on nahtava yhtena
kokonaisuutena, jota kehitetaan hallitusti ja koordinoidusti yhteentoimivuus paamaarana.

Julkisen hallinnon palveluontologia JUPO

Vuonna 2012 valmistuvassa JHS 145 Palveluiden luokittelu - suosituksessa kuvataan
palvelujen luokittelu julkisen hallinnon verkkopalvelujen rakentamista varten.
Suosituksen keskeiset ominaisuudet ovat verkkopalvelujen kuvailussa kaytettava
fasettiluokitus ja sita taydentavat metatiedot. Suositeltavan fasettiluokituksen keskeisia
osia ovat palveluluokitus ja Julkisen hallinnon palveluontologia JUPO.

Suosituksen tavoitteena on tehostaa séhkdista asiointia ja edistda palvelujen |0ytamista
verkosta eri julkisen hallinnon organisaatioiden kotisivuilta. TAman avulla halutaan
helpottaa erityisesti kansalaisviestintad. Suositus koskee julkista hallintoa, erityisesti
kuntien ja valtion asiakkailleen jarjestamia palveluja.

Erikoisalojen ontologiat

Erikoisalojen ontologiat taismentavat YSOa. Esimerkiksi julkishallinnon ontologia JUHO
tasmentaa YSOa valtioneuvoston, hallinnon ja lainsd&danndn kasitteilla. Tavoitetilassa
julkisen hallinnon ontologia tasment&a hallinnollisia ja asiointiin liittyvia kasitteita yleista
suomalaista ontologiaa tarkemmin ottaen huomioon seké kansalaisten etta
viranomaisten kayttamat termit. Muita erikoisalojen ontologioita ovat esimerkiksi
merenkulkualan ontologia, liiketoimintaontologia (valmisteilla), terveysalan ontologiat,
kulttuurialan ontologiat ja luonto- ja ymparistdontologiat.

Paikkaontologiat

Suomalainen paikkaontologia SUO koostuu n. 700 paikkaluokasta, joista on
muodostettu suuri joukko yksilditd Maanmittauslaitoksen paikannimirekisterin (PNR)
pohjalta (n. 800 000 kotimaista paikkaa) ja kansainvalisista paikka-aineistoista (GEONet
Names Server GNS, miljoonia paikkoja).

Suomen historiallisista kunnista ja niiden valisistd muutoksista on laadittu erillinen
Suomen historiallinen paikkaontologia SAPO, joka on yhdistetty SUO:hon.

Toimijaontologiat

Toimijaontologiat koostuvat henkildiden ja organisaatioiden nimistd. Tahan mennessa
naita ontologioita on muodostettu kulttuurialan portaaleja varten. Juridisista syista niissé
ei ole voitu kayttaa hyvéaksi esimerkiksi kirjastojen nimitietokantoja. Julkista hallintoa ja
palveluja ajatellen olisivat hyddyllisi& esimerkiksi organisaatioiden nimista ja niiden
muutoksista muodostetut ontologiat (vrt. la&ninhallitukset, ymparistokeskukset,
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tyovoimapiirit jne. > AVIt ja ELY1). Niiden luomisessa on tehtéva tiivista yhteisty6ta
muistiorganisaatioiden kanssa, jotta paallekkaistyo6lta valtytaan.

Ontologioiden siltaaminen, Kansallinen ontologiajarjestelma KOKO

KOKO on kokoelma suomalaisia ydinontologioita, jotka on liitetty peilauksilla (sillattu)
toisiinsa. Né&ita ovat ensi vaiheessa eri alojen yleiskasitteita sisaltava Yleinen
suomalainen ontologia YSO ja joukko sitéa laajentavia ja tarkentavia erityisalojen
ontologioita. Tavoitteena on, etta jatkossa ontologioita kehittavat ja yllapitavat
yhteistoiminnallisesti ja koordinoidusti eri alojen ammattilaisryhmét, kuten nykyiset
asiasanastojen ja luokitusten kehittajat.

ONKI-palvelut

Kansallinen ontologiakirjastopalvelu ONKI mahdollistaa ontologioiden,
luokitusjarjestelmien ja sanastojen keskitetyn verkkojulkaisemisen seka hyédyntamisen
asiakassovelluksissa. Palvelut voidaan ottaa kayttdon joko valmiina
kayttoliittymékomponentteina tai toiminnallisuuksina Google Maps -palvelun tapaan
(AJAX-teknologia) tai perinteisempind Web Service -palveluina (SOAP- ja WSDL-
rajapinnat).

Kaytettavissa olevia sanastotyOkaluja ovat esimerkiksi ontologiaeditori Protege
(http://stanford.edu/), ONKIla hyddyntdva metadataeditori SAHA, (puoli)automaattisen
annotoinnin valine POKA, erilaiset muuntimet formaattien valilla, ontologioiden
peilausten muodostajat ja metadatan semanttisen validoinnin tyokalut.

Yhteiset asiasanastot ja termistot

Yhteiset asiasanastot ja termistot edistavat yhteentoimivuutta ja viestintda ja ovat hyva
pohja my6s ontologioiden kehittamiselle.

Rakenneosista kokonaisuudeksi

Yleisen suomalaisen ontologian (YSO) yll&pito ja kehittaminen, ontologioiden
siltaaminen (KOKO) seka ontologioiden kayttda tukevat palvelut (ONKI) muodostavat
luontevan palvelukokonaisuuden, jonka kokonaisvastuuta ehdotetaan
Kansalliskirjastolle (s. 39-40). Ontologiapalveluiden vakiinnuttaminen ja tunnisteiden
kayttoonotto ovat edellytyksid avoimen datan hallitulle ja tehokkaalle linkittamiselle.

3.3.2 Metatietoméaaritykset
JHS-metatietorekisteri

JHS-metatietorekisteri koostuu JHS-sanastosta ja JHS-XML-skeemakirjastosta.
Rekisterissa hallitaan JHS 175:n mukaista sanastoa ja JHS 170:n mukaisia XML-
skeemoja. Niiden avulla voidaan méaaritell& esimerkiksi verovelvollisen luonnollisen tai
juridisen henkilén kuvailussa tarvittavat tiedot. Namé skeemat tdydentavat standardeihin
perustuvia metatietomaarityksid, joiden avulla voidaan kuvata esimerkiksi julkaisujen tai
asiakirjojen tietoja.

JHS-sanasto


http://stanford.edu/
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JHS-sanasto on tietojarjestelmien valiseen kommunikaatioon tarkoitettujen julkisen
hallinnon kasitteiden hallintaan ja yllapitoon tarkoitettu varasto. Erityispaino JHS-
sanaston kehittAmisessa on ollut tietojarjestelmien ja sovellusten integrointia tukevien
sanastojen maarittelyssd. JHS-sanastoon tallennetuista kasitteista tulee pystya
tuottamaan sovittujen nimeédmissaantdjen mukaan teknisia koodauksia, kuten XML-
skeemat. JHS-sanasto ja JHS-XML-skeemakirjasto muodostavat yhdessa JHS-
metatietorekisterin. Kasitteista kuvataan sanastoon sovittu termi, maaritelméa seka
joukko muita pakollisia ja vapaaehtoisia metatietoja.

JHS-XML-skeemakirjasto

JHS-XML-skeemakirjastoon tallennetaan julkisessa hallinnossa uudelleenkaytettaviksi
tarkoitetut XML-skeemat. JHS-skeemakirjasto sisdltaa esimerkiksi atomaariskeemoja,
jotka ovat JHS 170-suositusta noudattavia XML-skeemoja. Atomaariskeemat sisaltavat
kasitteiden atomisia tyyppi- ja elementtimaéarittelyja. JHS 170 maarittelee perussaannot
XML-skeemojen laadintaan. XML-skeemoissa kaytettavien elementti- ja
tyyppimaaritysten tulee perustua JHS-sanastossa kuvattuihin kasitteisiin. JHS-XML-
skeemakirjasto ja JHS-sanasto muodostavat yhdessd JHS-metatietorekisterin.

Yhteiset tietorakenteet

Tietojen yhteentoimivuuden kannalta keskeisia tietorakenteita ovat julkisen hallinnon
yleiset ja/tai yhteiset asiakirjarakenteet ja tietokomponentit. Yhteisia asiakirjarakenteita
on julkisessa hallinnossa maaritelty esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon alalla seka
valtioneuvoston ja eduskunnan paatdsasiakirjoja varten. Kaikille julkisen hallinnon
organisaatioille ja niiden palveluille yhteisia tietokomponentteja ovat esimerkiksi henkild,
osoite, organisaatio, kotikunta ja yhteystiedot. ?Yhteisten tietokomponenttien
muodostamisessa tulee ottaa huomioon kansainvalinen yhteentoimivuus ja Suomen on
tarkeda olla mukana kansainvalisessa yhteistytssi. Komponenttikirjasto tulee
muodostaa osaksi JHS-metatietorekisteria. Talldin on ratkaistava, mitd standardeja
sovelletaan ja otetaanko kayttéon kansainvéliset komponenttikirjastot vai kehitetdanko
oma kansallinen.

Asiakirjahallinnan metatietomaéritykset: SAHKE 2

SAHKE 2 on Arkistolaitoksen maarays niista vaatimuksista ja ominaisuuksista, jotka
ovat edellytyksena eri tietojarjestelmiin siséltyvien asiakirjallisten tietojen pysyvélle
sailyttdmiselle yksinomaan sahkdisessd muodossa, seka tietojarjestelmista tuotettavan
siirtokokonaisuuden muodostamisesta. SAHKE 2 -maarayksessa pakolliseksi
maariteltyjen asiakirjallisten tietojen elinkaaren hallintaa ohjaavat metatiedot
tallennetaan tietojarjestelmiin sahkodisen arkistonmuodostussuunnitelman, eAMS:n,
ohjaamana operatiivisen kasittelyprosessin aikana.

Pitk&aikaisesti sailytettavien digitaalisten kulttuuriperintfaineistojen
metatietomaaritykset

Kansallinen digitaalinen kirjasto —kokonaisuus tuottaa metatietomaaritykset digitaalisten
kulttuuriperintGaineistojen pitkdaikaissailytyksen tarpeisiin. Digitaalisten aineistojen

% Sosiaalialan tietoteknologiahankkeessa (Tikesos) on kartoitettu sosiaalihuollon yhteisia tietokomponentteja. Niista monet
ovat yhteisia koko julkisessa hallinnossa ja sen palveluissa.



Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri ~ Maarittely Valtiovarainministerio
Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuuri versio 1.0

4.4.2012 30 (64)

pitkdaikaisen sailyttamisen edellytyksena on erityisesti teknisten ja hallinnollisten
metatietojen yhdenmukainen kuvaaminen aineistojen luonnin yhteydessa. Siten niiden
ymmarrettavyys ja kaytto voidaan turvata kymmenien vuosien ajan. Asiakirja-
aineistojen pysyva sailyttaminen pohjautuu SAHKE —méaaraykselle.

Asiakirjahallinnan metatietomdaaritykset: Yhteinen eAMS-malli (TOS)

Tiedonohjauksen tarkeé& perusta on sahkdinen arkistonmuodostussuunnitelma eAMS
(TOS, tiedonohjaussuunnitelma), jossa kuvataan organisaation tehtdvien mukainen
tehtavaluokitus, tehtavien kéasittelyvaiheet ja kasittelyvaiheisiin liittyvét asiakirjalliset
tiedot. eAMS ohjaa asiakirjallisen tiedon muodostumista, kasittelyd, hallintaa ja
sailyttdmista.

eAMS toimii organisaation tietojarjestelmaarkkitehtuurissa keskitettyna asiakirjallisten
tietojen hallinnan valineena. eAMS-jarjestelmassa hallinnoidaan organisaation
asiakirjallisen tiedon kasittelya koskevat saannot. Jarjestelma tarjoaa kyselyrajapintoja
kaikkien asiakirjallista tietoa kasittelevien tietojarjestelmien kayttéén. eAMS:n
tiedonohjaus toteutetaan tietojarjestelmiin niiden kehityshankkeiden yhteydessa.

eAMS-metatiedot ovat asiakirjallisen tiedon kasittelyyn, toimenpiteeseen tai asiakirjaan
littyvid metatietoja. Tietojarjestelmat hyddyntavat ja toteuttavat eAMS-
toiminnallisuuksia. Keskeiset eAMS-metatiedot ovat asiakirjaan liittyvat "tehtavaluokka”,
"toimenpidetyyppi” ja "asiakirjatyyppi”. Osa muista eAMS-metatiedoista on kyseltavissa
eAMS-jarjestelmésta keskeisten eAMS-metatietojen avulla.

Paikkatietoaineistojen metatietomé&aritykset: INSPIRE, JHS 158

Paikkatiedolla (geographic information) tarkoitetaan kaikkea tietoa, joka siséltaa
valittdman tai valillisen viittauksen tiettyyn paikkaan tai maantieteelliseen alueeseen.
Paikkatietoaineistot yhdistettyin& niitd kuvaileviin metatietoihin ja verkkopalveluihin
muodostavat paikkatietoinfrastruktuurin, jonka varaan voidaan rakentaa monia
tietoyhteiskunnan toimintoja ja palveluja.

Kansallisen paikkatietoinfrastruktuurin toteuttamista ohjaavat eurooppalainen ja
kotimainen lainsd&adéanto seka suuri joukko kansainvalisia standardeja ja eurooppalaisia
seka kotimaisia julkisen hallinnon suosituksia (JHS). Eurooppalainen INSPIRE-direktiivi
on saatettu kansallisesti voimaan lailla paikkatietoinfrastruktuurista. Direktiivin
taytantdonpanoa tasmentévat monet EU:n komission antamat asetukset, jotka koskevat
mm. metatietoja, haku- ja katselupalveluja seké lataus- ja muunnospalveluja ja
paikkatiedon sisaltdd. Metatietojen laatiminen on ohjeistettu paivitetyssa julkisen
hallinnon suosituksessa JHS 158 Paikkatiedon metatiedot.

Paikkatietoinfrastruktuurin toteuttamista ja INSPIRE-direktiivin toimeenpanoa tukee
Paikkatietoikkuna www.paikkatietoikkuna.fi . Paikkatiedon metatietojen tallennukseen ja
selailuun on avattu Paikkatietohakemisto 2.0.

Erikoisalojen metatietomaaritykset

Julkisen hallinnon ja lisdksi useimpien hallinnonalojen sisélla on useita erikoisaloja
(esim. kirjastot, verotus, tutkimus, jne.). Kullakin erikoisalalla on tyypillisesti sek& oma
erikoiskasitteistbnsa etta omat erikoistuneet tarpeet kuvaileville metatiedoille


http://www.paikkatietoikkuna.fi
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(hallinnollisen metatiedon osalta alakohtaisia erikoistarpeita ei ole; esimerkiksi
kayttboikeudet on tarpeen kuvailla kaikissa organisaatioissa). Erikoisalojen
metatietoma&aritykset voivat olla valmiita kansainvélisia maarityksia, kansainvalisista
maarityksista sovellettuja kansallisia maarityksia tai erikoisalan itse maéarittelemia
maarityksia Suomessa. Metatietomaaritysten rinnalla sovelletaan monia muita
standardeja jotka vaikuttavat kuvailun sisaltéon (maa- ja kielikoodit, sanastot,
luokitukset).

Kansallisten maaritysten laajennukset organisaatio-/ alakohtaisilla maarityksilla

Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuuri perustuu yhteisiin kansallisiin metatietomaarityksiin.
Yhteisia maarityksid hallitaan Ontologiakirjastopalvelussa ja JHS-metatietorekisterissa.
Organisaatio- ja alakohtaisesti tulee pystya erikoistamaan kansallisia k&site- ja
skeemamaarityksia laajentamalla yhteisia maarityksia tai siltaamalla organisaatio- ja
alakohtaisia ontologioita kansallisiin ontologioihin.

3.3.3 Luokitukset
Julkisen hallinnon tehtavaluokitus

Julkisen hallinnon tehtavaluokitus on julkisen hallinnon organisaation lakisdateisten
tehtavien ja tuki- ja yllapitotehtavien hierarkkinen luettelo. Tehtavéaluokituksella
tarkoitetaan hierarkkista tehtavéarakennetta, jonka paataso kuvaa julkisen hallinnon
tehtédvakokonaisuuksia ja seuraava taso julkisyhteison tehtavia. Paatasoa nimitetaan
paatehtaviksi ja seuraavaa tasoa tehtaviksi. Jokainen luokituksen kayttdonottava
organisaatio voi tarkentaa luokitusta alemmille tasoille omien tarpeittensa mukaisesti.

Kuntapuolella on yhteinen tehtavaluokitus jo kaytdssa. Koko julkisen hallinnon yhteinen
tehtavaluokitus tulisi laatia. Taméa edellyttdd, etté luokituksen laadintaan oikeuttava
toimivalta maaritellaan. Julkisen hallinnon tehtavaluokituksesta tulee tehda sitova JHS-
standardi.

Ks. edellisessa luvussa Asiakirjahallinnan metatietoméaaritykset: Yhteinen eAMS-malli
(TOS)

Julkisen hallinnon palveluluokitus

Vuoden 2012 aikana valmistuva suositus julkisen hallinnon palveluiden luokitteluksi JHS
145 siséltada palvelutietojen ryhmittelyn ja osoitteet asiointia varten monta toimialaa
kattavissa julkisen sektorin portaaleissa. Palveluja ovat esimerkiksi kuljetus,
teatteriesitys, varhaiskasvatus, hammashoito, perusopetus ja tien auraus. Suosituksen
osana toteutetaan palveluontologia. (Ks. luku 3.31 Ontologiat)

Sosiaali- ja terveysalan luokitukset ja koodistot

Sosiaali- ja terveysalan luokituksia ja koodistoja yllapitaa paaasiassa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (THL). Osa luokituksista on Suomen Kuntaliiton tai muiden
luokitusten kehittgjien vastuulla, jolloin THL toimii luokituksen jakelijana
yhteisty6sopimuksin. Luokitukset ja koodistot ovat saatavilla tietojarjestelmiin
ladattavaksi soveltuvassa muodossa THL:n yllapitamasta kansallisesta
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koodistopalvelusta (koodistopalvelin). Osa luokituksista on saatavana myds painettuina
kirjoina ja/tai verkkojulkaisuina. Koodistopalvelu on lakisdateinen viranomaistehtava.

Tilastolliset luokitukset

Alueluokitukset sisaltavét luokituksia seuraavista kohteista: kunta, laani, maakunta,
seutukunta, suuralue, tilastollinen kuntaryhma, tyéssakayntialue, tydvoima- ja
elinkeinokeskus, vaalipiiri, valtiot ja maat, EU:n alueluokitus NUTS.

Henkil6luokitukset sisaltavat luokituksia seuraavista kohteista: ammatti,
ammattiasema, kieli, koulutus, perheasema, siviilisdaty, sosioekonominen asema,
sukupuoli.

Talousluokitukset siséaltavat luokituksia seuraavista kohteista: julkisyhteisdjen tehtava
COFOG, rahoitusvaade, sektori, toimiala (TOL), tuoteluettelo PRODCOM, tuoteluokitus
CPA, yksildllisen kulutuksen kayttttarkoitus COICOP.

Muut luokitukset sisaltavat luokituksia seuraavista kohteista: maankaytto,
oppilaitostyyppi, polttoaine, rakennus, tieteenala

Tuoteluokitusstandardi UNSPSC (The United Nations Standard Products and
Services Code)

UNDP:n (United Nations Development Programme) kehittama tuoteluokitusstandardi,
jolla luokitellaan tuotteita ja palveluja kynista tietokoneisiin ja kirjanpitopalveluista
siivouspalveluihin. UNSPSC siséltaa 22 000 tuotekoodia. Standardia kaytetdan
maailmanlaajuisesti séhkdisesséa kaupankaynnissa, hakukoneissa ja osto- seka
tilinpitojarjestelmissa.

Kauppatavaran luokitukset ja koodistot

Kauppatavaran yleinen luokitusjarjestelméa on kayttssé noin 200:ssa maassa ympaéri
maailmaan. Luokituksen pohjana on yhdistetty nimikkeistd (CN), joka perustuu
harmonisoituun jarjestelmaan (Harmonized Commodity Description and Coding
System). Maailman tullijarjesté WCO (World Customs Organization) yllapitaa
harmonisoitua nimikkeistoa ja sitd kaytetdan Euroopan yhteisdssa. Yhdistetyn
nimikkeistdn n. 10 000 tavaranimiketta ovat kaytdssad seka sisé- etta ulkokaupassa.
SITC on Yhdistyneiden kansakuntien (YK) julkaisema kansainvalisen kaupan luokittelu.
CPA on Euroopan yhteison kayttdma tavaroiden ja palveluiden luokittelujarjestelma.
MIG on Euroopan yhteison maarittelema luokittelu, jossa toimialat on ryhmitelty niiden
tuottamien tavaroiden kayttotarkoituksen mukaan.

Toimialaluokitus

Suomessa kaytdssa oleva toimialaluokitus TOL on tehty EU:n toimialaluokitus NACEnN
mukaisesti. Tilastokeskus julkaisee toimialaluokituksen. NACE on taloudellista toimintaa
harjoittavien yksikdiden toimialaluokitus.

Henkildsto- ja taloushallinnon koodistot

Henkilosto- ja taloushallinnon jarjestelmissa kaytetyt koodistot
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Muut yhteiset luokitukset

Muut julkisessa hallinnossa kaytettavat yhteiset luokitukset, esim. kuntien luokitukset,
rakennusluokitus, maankayttdluokitus jne.

3.3.4 Tunnisteet
Yksiloivat tunnisteet: URI

URI (Uniform Resource Identifier) on merkkijono, jolla kerrotaan tietyn tiedon paikka
(URL) tai yksikasitteinen nimi (URN). Erityisesti URI:n erikoistapausta URL:&& (Uniform
Resource Locator) kaytetdan osoittamaan WWW-sivuja. URI-tunnisteita kaytetaan
yksikasitteisina tunnisteina esimerkiksi ontologioiden kéasitteissa ja JHS-
metatietokirjaston kasiteartikkeleissa. Vastaavasti URN:4a kaytetaan esimerkiksi
vaitdskirjojen ja muiden opinnaytteiden tunnisteina.

Yksiloivat tunnisteet: OID/JHS 159

Yksildinnissa voidaan kayttda ISO OID-yksilointitunnusta, joka on kansainvalisesti vain
yhteen objektiin liitettdvd numeroarvo, joka yksildi kyseisen objektin yksiselitteisesti
ISO:lle varatussa yksildintijarjestelmassa. JHS 159:n tarkoituksena on yhdenmukaistaa
OID-yksilointitunnuksen kayttda niissa organisaatioissa, jotka sen ottavat kayttoon. OID-
tunnisteet on syyta tallentaa URN-muodossa (katso http://www.ietf.org/rfc/rfc3061.txt )
jos niiden halutaan toimivan pysyvina linkkeind.

Hakemistotiedot ja niiden yllapito: JHS 133

JHS 133 maaérittelee organisaation sahkdisen yhteystietohakemiston suositeltavan
rakenteen ja tietosisallon. Suosituksen tarkoituksena on yhdenmukaistaa sahkoiseen
hakemistoon henkil6istd ja organisaatioista talletettavat ja paaasiassa julkiseen kayttoon
tarkoitetut yhteystiedot.

Julkaisujen tunnisteet: ISBN

ISBN on kirjan tai muun erillisteoksen yksiselitteinen tunnus. Tunnusta kaytetdan
julkaisujen hankinnassa, kustantajien varastoluetteloissa, laskutuksessa, kirjakauppojen
tilausjarjestelmissé, kansainvalisissa ja kansallisissa yhteisluetteloissa, bibliografioissa
ja kirjastojen lainausjarjestelmisséa seka tiedonhauissa.

Julkaisujen tunnisteet: ISSN

ISSN on jatkuvasti ilmestyvan tekstijulkaisun kansainvalinen tunnus. Sen avulla tietty
lehti, sarja tai muu jatkuva julkaisu voidaan yksiselitteisesti erottaa muista, jopa
samannimisista julkaisuista. ISSN-tunnus auttaa tunnistamaan ja lIoytamaan julkaisun
tietojarjestelmista.

Maakoodit

Yksikasitteiset maiden koodit (ISO 3166)

Kielikoodit


http://www.ietf.org/rfc/rfc3061.txt
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Yksikasitteiset kielikoodit (ISO 639)

Postinumerokoodit

Postin yllapitama koodisto suomalaisista postinumeroista

Muut yhteiset tunnisteet ja koodistot

Muut julkisessa hallinnossa kaytettavat yhteiset tunnisteet ja koodistot

Kansallisbibliografian ID-tunnus (NBN) on tunniste, jota muistiorganisaatiot soveltavat
aineistoilleen silloin kun mitd&n vakiintuneempaa standardia kuten ISBN:aé ei voida
kayttaa.Kansalliskirjasto hallinnoi jarjestelmaa, ja jakaa pyynndstad muille organisaatioille
NBN-tunnistealueita kaytto6on.

3.3.5 Kuvailusdannot ja ohjeet

Kuvailusaannot kertovat miten kohdetta kuvaillaan, eli mita tietoja kohteesta valitaan
kuvailuun, misté nuo tiedot saa ottaa, ja missé muodossa metatiedot esitetaéan.

Kuvailusadnnot koskevat yleisesti kaikkia metatietoarkkitehtuurin rakenneosia.
Kansallinen digitaalinen kirjasto -hankkeessa muistiorganisaatioiden tavoitteena on
ryhtya kayttdmaan yhteistd RDA (Resource Description and Access) —
kuvailusdanndstoa. Talla pyritddn kuvailevan metadatan yhtenaistdmiseen vaikka
kuvailussa kaytetdan eri metatietomaarityksia ja sovelluksia.

3.3.6 Kansainvéliset standardit, suositukset ja maaritykset

Suomen julkisen hallinnon metatietoarkkitehtuuri perustuu ensisijaisesti kansainvélisten
standardien ja maaritysten hyddyntamiseen. Yhteiset standardit luovat koko julkisessa
hallinnossa edellytyksia esimerkiksi seuraaville:

e Ontologioiden siltaaminen Euroopassa ja kansainvélisesti tekee mahdolliseksi
kansainvélisen semanttisen yhteentoimivuuden. Késitepohjaisuus ei ole
riippuvainen kaytetyista termeistd, joten ontologioita voidaan sillata yli
kielirajojen.

e Monilla julkisen hallinnon toimialoilla on tiedon siirtoa tai kuvailua varten
kansainvélisid standardeja, jotka ohjaavat myds Suomen julkisen hallinnon
toimijoita. Erityisesti niilla toimialoilla, joilla on paljon tiedon vaihtoa muiden EU-
maiden kanssa, kaytetddn EU-tasoisia standardeja. Esimerkiksi Tulli,
Verohallinto ja Tilastokeskus kayttavat EU-tasoisessa tiedonvaihdossa valmiita
EU-maarityksia. Monet Suomessa kaytettavat metatietomaaritykset perustuvat
kansainvalisiin standardeihin, esim. Dublin Core, FINMARC, MARC 21 ja JHS-
skeemojen perustana oleva metadatarekistereiden standardi ISO 11179-1-4.

o Julkisen hallinnon toimialoilla kaytdssa olevat kansainvaliset luokitukset
o Julkisessa hallinnossa kaytettavéat kansainvaliset tunnisteet ja koodistot

JHS 181 suosituksena on laadittu julkisen hallinnon yhteinen standardisalkku.
Kohdealueiden tietoarkkitehtuureissa voidaan standardisalkkua tarkentaa kohdealueen
tarpeiden mukaan.
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3.3.7 Julkisen hallinnon metatietopalvelukonsepti

Jotta metatietoarkkitehtuurissa kuvattu kokonaisuus voidaan muodostaa eri tahoilla
tuotettavista rakenneosista, hallita ja saattaa tiedon tuottajille yhtendisella tavalla
kaytantoon sovellettavaksi, tarvitaan julkisen hallinnon yhteinen, kokonaisuutta
koordinoiva metatietopalvelukonsepti ja sita tukeva toimintamalli (Kuva 8). Konseptin
tulee tukea metatietopalvelun yllapitoa, kehittdmista ja jatkuvaa kayttdd. Resurssien
keskittdminen soveltuvin osin on tehokasta seka kustannusten, palvelun laadun etta
yhteisten periaatteiden ja mallien tunnetuksi tekemisen kannalta.

Metatietopalvelun organisointi ja toteuttaminen edellyttdd paatéksia mm. vastuista,
tehtavista, resurssoinnista ja kustannuksista ottaen huomioon seuraavat asiat:

e ohjaus ja koordinointi, rakenneosien yhteentoimivuus/yhteensovittaminen

e metatietomadritysten ja sanastojen sisalttjen omistajuus ja vastuu
(hajauttaminen siséltdja kehittaviin organisaatioihin ja yhteisdihin)

o tekniset ratkaisut, toteutus ja yllapito
o tarjottavat palvelut

e kansainvélinen yhteistyo
3.3.8 Vastuut

Metatietopalvelujen rakenneosista tulee muodostaa tarkoituksenmukaisia, vastuutettuja
kokonaisuuksia. Metatietopalvelulla tulee olla selke& ohjaus ja koordinointi.
Metatietopalvelukonseptin ohjauksen, jatkokehittAmisen ja koordinoinnin vastuutahoksi
ehdotetaan valtiovarainministeriota (VM). Koko julkista hallintoa koskevien
metatietopalvelun rakenneosien operatiiviseksi vastuutahoksi ehdotetaan julkisen
hallinnon yhteista palvelukeskusta.

Jokaisella metatietopalvelun rakenneosalla tulee olla nimetty vastuutaho. Rakenneosia
on kehitetty itsendisesti ilman selkeaa koordinaatiota eiké kaikkien rakenneosien osalta
ole viela sovittu tuotannon ja yllapidon aikaisista vastuista.

Rakenneosien paaasialliseksi ohjausvastuulliseksi ehdotetaan valtiovarainministeriota.
Valtiovarainministerion tulisi voida ohjata myds muiden ministerididen hallinnonalojen
virastoja yhteentoimivuuskysymyksissa yhdessa ao. ministeriiden kanssa. Koska
VM:lI& ei ole nykytilanteessa suoraa ohjausvaltaa muiden ministerididen alaisiin
virastoihin, jakaantuu ohjausvalta VM:n ja kyseisten ministerididen kesken. JHS-
metatietorekisterin ja JHS-suosituksina annettavien metatietomaaritysten, luokitusten ja
koodistojen vastuutaho on JUHTA (Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta).

Palvelujen lisaksi niiden sisallét tulee vastuuttaa. Ontologioilla ja sanastoilla tulee olla
nimetyt vastuutahot. Vaikka metatietojen kuvaaminen on luonteeltaan hajautettua ja
siihen osallistuu useita osapuolia, on kuvausten laadun ja ajantasaisuuden
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varmistamiseksi tarpeen maaritella yhteiset kuvailun saannét, ja naille sdanndille
sisaltbvastaavat.

Yksittaisten metatietomaaritysten sisalléllinen vastuu jakautuu usein luontevasti julkisen
hallinnon kohdealueiden ja intressiyhteisdjen mukaan. Esimerkiksi Kansalliskirjasto
vastaa kirjastojen MARC 21 —standardin soveltamisesta Suomessa. Intressiyhteistja
voivat olla hallinnollisten yhteenliittymien lisdksi vapaamuotoisemmat yhteisen tarpeen
ymparille muotoutuvat yhteisot; esimerkiksi kokoelmien kuvailuun on kehitetty
metatietomaaritys, jota sovelletaan kaikissa muistiorganisaatioissa.

Metatietopalvelun rakenneosien vastuut voidaan jakaa kolmeen tyyppiin (kuva 7):
ohjausvastuu, sisaltdvastuu ja operatiivinen vastuu.

Operatiivinen
\ vastuu

!;'

******

Kuva 7. Metatietopalvelun rakenneosien vastuutyypit

Ohjausvastuu on hallinnollista vastuuta palvelun toiminnasta, maaritysten mukaisen
kayton valvonnasta ja seurannasta ja asianmukaisen ohjeistuksen ja neuvonnan
jarjestamisestad. Ohjausvastuu voi olla luonteeltaan:

= normiohjausta

= resurssiohjausta

= informaatio-ohjausta (jota voidaan delegoida edelleen sisaltdvastuullisille)

= rakenteellista ohjausta

Normiohjaus on lailla, asetuksilla ja alemman tasoisilla saadoksilla toteutettua ohjausta,
joka velvoittaa ohjauksen kohdetta toimimaan tietylla tavalla.

Resurssiohjauksessa talousarvioilla ja vastaavilla paatoksilla kohdennetaan voimavaroja
eri tarkoituksiin.

Informaatio-ohjaus on ohjaustoimintaa, jossa tiedon avulla pyritdan vaikuttamaan
ohjattavan tahon toimintaan.
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Rakenteellisessa ohjauksessa organisaatioiden fyysisia ja tietorakenteita kehitetaén
toiminnan tarpeiden mukaisesti.

Ohjausvastuu ei edellyté vastuutaholta merkittdvia resursseja itse palvelun toiminnan
pyorittdmiseen, joka on sisaltd- ja operatiivisen vastuullisen tehtava. Ohjausvastuuseen
kuuluu tilata (tilaajarooli) operatiiviselta vastuutaholta tekninen infrastruktuuri ja valvoa
sen sopimusten mukaista toimintaa. Ohjausvastuuseen kuuluu lisdksi valtuuttaa ja
vastuuttaa sisallén kokonaisuudesta tai koordinoinnista vastaava taho ja mahdollistaa
riittavat resurssit vastuun mukaisten tehtéavien suorittamiseen.

Sisaltévastuulla tarkoitetaan vastuuta palvelun siséllon tuottamisesta, kehittamisesta ja
jatkuvasta yllapidosta tai naiden koordinoinnista seka sisaltod maarittelevien
standardien, suositusten ja ohjeistusten laatimisesta tai kansallisesta sovittamisesta.

Sisaltdvastuuseen kuuluu:
= vastuu sanastosta tai ontologiasta ja niiden kehittdmisesta
= vastuu metatietomaarityksista ja niiden kehittamisesta
= vastuu kasitteiden maarittelysta ja yllapidosta
= sisallon koordinaatio ja sisalldllisen kokonaisuuden hallinta

Sisallén tuottaminen metatietopalvelussa on yleensa hajautettua toimi- tai
erikoisaloittain. Maéaritellylla kokonaisuudella pitda talldinkin olla koordinaatiosta
vastaava taho. SisaltOvastaava tekee kansallisia tai soveltaa kansainvalisia tai EU-
tasoisia maarityksia, joiden kayttdd ohjauksesta vastaava taho valvoo ja varmistaa
riittavat resurssit.

Operatiivinen vastuu kasittaa vastuun palvelun teknisen infrastruktuurin tarjoamisesta
seka teknisen palvelun kehittdmisesta ja yllapidosta. Operatiivinen vastuu rajoittuu
(teknisen) palvelun tai ratkaisun ja niiden toteuttamiseen kaytettyjen vélineiden /
tyokalujen kehittamiseen ja yllapitoon.

Operatiivinen vastuutaho saa ohjausvastuulliselta tilauksen kehittaa ja yllapitaa teknista
palvelua, johon sisaltdvastuullinen tuottaa sisdltda tai koordinoi hajautettua sisallon
tuotantoa.

Operatiivinen vastuutaho julkisessa hallinnossa on luontevasti jokin palvelukeskus,
kuten Valtion IT-palvelukeskus VIP tai jokin muu julkisen hallinnon palvelukeskus.
Tietoarkkitehtuurin tavoitetilassa keskeisten metatietopalvelun rakenneosien
operatiiviseksi vastuulliseksi on nimetty julkisen hallinnon yhteinen palvelukeskus.
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Seuraavaan taulukkoon on koottu ehdotus metatietopalvelun rakenneosien sisalléllisista
vastuutahoista tavoitetilassa. Naitd ehdotuksia tarkistetaan ja tdsmennetdén
metatietopalvelun esiselvityksessa ja suunnittelussa.

Metatietopalvelun rakenneosien sisaltdvastuut

Rakenneosan nimi Sisaltdvastuu
Metatietopalvelukonsepti VM

Ontologiat

Yleinen suomalainen ontologia (YSO) & ruotsin- ja Kansalliskirjasto

englanninkieliset versiot

Julkishallinnon ontologia (JUHO), julkishallinnon VM

palveluontologia (JUPO)

Erikoisalojen ontologiat Erikoisalojen mukaan
Paikkaontologiat Maanmittauslaitos
Toimijaontologiat Kansalliskirjasto
Ontologioiden siltaaminen, Kansalliskirjasto

Kansallinen ontologiajarjestelméa KOKO

ONKI-palvelut -

Metatietoméaaritykset

JHS-metatietorekisteri -

JHS-sanasto Ydinsanastoryhma ja
intressiyhteisot

JHS-XML-skeemakirjasto Ydinsanastoryhma ja
intressiyhteisot

Asiakirjahallinnan metatietoméaaritykset: SAHKE 2 Arkistolaitos

Asiakirjahallinnan metatietomaaritykset: Yhteinen Arkistolaitos
eAMS-malli (TOS)

Kulttuuriperintdaineistojen pitkaaikaissailytyksen OKM
metatietomaaritykset (KDK)

Paikkatietoaineistojen metatietoméaéaritykset: INSPIRE, | MML
JHS 158
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Erikoisalojen metatietoma&aritykset

Erikoisalojen mukaan

Tutkimuksen tietoaineistojen metatietomaaritykset

OKM

Kansallisten maaritysten laajennukset organisaatio-/
alakohtaisilla maarityksilla

Organisaatiot ja alakohtaiset
yhteisot

Luokitukset

Julkisen hallinnon tehtéavaluokitus VM
Sosiaali- ja terveysalan luokitukset ja koodistot STM (THL)
Palveluluokitus VM

Alueluokitukset

Tilastokeskus

Henkil6luokitukset

Tilastokeskus

Talousluokitukset

Tilastokeskus

Muut (tilastolliset) luokitukset

Tilastokeskus

Tuoteluokitusstandardi UNSPSC TEM
Kauppatavaran luokitukset ja koodistot TEM
Toimialaluokitus TEM
Henkilosto- ja taloushallinnon koodistot Valtiokonttori

Muut yhteiset luokitukset

Luokituksen sisallén mukaan

Tunnisteet

Yksiloivat tunnisteet: URI

VM, Kansalliskirjasto

Yksiloivat tunnisteet: OID/JHS 159

SFS, VM

Hakemistotiedot ja niiden yllapito: JHS 133

VM

Julkaisujen tunnisteet: ISBN

Kansalliskirjasto

Julkaisujen tunnisteet: ISSN

Kansalliskirjasto

Maakoodit

SFS, Tilastokeskus

Kielikoodit

SFS, Tilastokeskus

Postinumerokoodit

Itella




Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri ~ Maarittely Valtiovarainministerio

Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuuri versio 1.0
4.4.2012 40 (64)
Muut yhteiset tunnisteet ja koodistot Sisallon mukaan

Kuvailusdédnnot ja ohjeet

Kuvailusaannot ja ohjeet Sisaltdvastuu rakenneosasta
riippuen

Kansainvaliset standardit, suositukset ja maaritykset

Kansainvdliset standardit, suositukset ja maaritykset Sisaltévastuu rakenneosasta
riippuen

Tybryhma ehdottaa, ettd seuraavat rakenneosat maaritellaan JHS-menettelyn
mukaisessa prosessissa ja otetaan kayttoon:

= Yksi yhteinen julkisen hallinnon palveluluokitus (Uudistettu JHS 145 Palveluiden
luokittelu valmistuu vuoden 2012 aikana)

= Yksi yhteinen julkisen hallinnon tehtavaluokitus
»  Kuvailusdannot
3.3.9 Tarjottavat palvelut

Metatietopalvelukonsepti sisaltdd metatietojen I0ytymiseen, tuottamiseen, kayttdénoton
tukeen sek& neuvontaan liittyvia palveluja.

Loydettavyyden parantamiseksi metatietopalvelu voi tarjota esimerkiksi
yhteentoimivuusportaalin kautta koordinoidusti yleiseen tietoon ja kayttoon yhteisia
metatietomalleja/-skeemoja ja sanastoja seka naihin liittyvia kayttboppaita ja
koulutuspaketteja. Vaikka metatietopalvelun rakenneosat sijaitsevat fyysisesti eri
paikoissa, tulisi paésy niihin keskittdd yhteen portaaliin.

Metatietopalvelun kautta voidaan keskittdd metatiedon tuotantoa ja tarjota siihen liittyen
automatisoituja tai puoliautomatisoituja palveluja kuten tallennusalustoja.
Metatietopalvelun kautta voitaisiin tarjota sanastoja yhteisolliseen kehittamiseen ja
hyédyntamiseen esimerkiksi hyédyntaen toiminnallisia palveluja rajapintoineen ONKI-
palvelun tapaan http://www.yso.fi . Vastaavasti JHS-metatietokirjastosta on mahdollista
generoida ja ottaa kayttoon JHS-sanaston kasitteiden pohjalta tuotettuja
metatietomaarityksia (XML-skeemoja) ja julkisen hallinnon yhteiskayttoisia
tietokomponentteja. TAssa yhteydessa on ratkaistava, mitd standardeja sovelletaan ja
otetaanko kayttoon kansainvalisia komponenttikirjastoja vai kehitetddnkd oma. Osana
metatietopalvelua tulisi ratkaista myos sahkoéisen asiakirjahallinnan metatietomaaritysten
tietoelementtien yhtendistaminen ja niiden arvojoukkojen jakelu (ns.
tiedonohjausjarjestelma).

Osana konseptia tulee tarjota kayttbonottoa tukevia asiantuntijapalveluja, kaytonaikaista
neuvontaa ja teknista tukea. TAmankaltaisiin tukipalveluihin ei todennékéisesti ole
mahdollista resursoida kovin vahvasti. Sitakin tarkeampaa on maaritella tukipalveluiden
vastuut ja pitda huolta siita, etta kayttajat [oytavat tarvitsemansa avun helposti.


http://www.yso.fi
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3.3.10 Tekniset ratkaisut, toteutus ja yllapito
Metatietopalvelun teknisia ratkaisuja voidaan tarkastella kolmesta ndkdkulmasta.
o Metatietopalvelun yhteinen, rakenneosien ldydettavyytta tukeva ratkaisu
o Rakenneosien yksittaiset erilliset ratkaisut
o Rakenneosien véliset ja niiden yhteentoimivuutta tukevat ratkaisut

Metatietopalvelukonseptia tukemaan tarvitaan yhteinen portaali. Kaytdnndssa se voisi
olla osa yhteentoimivuusportaalia. Metatietopalvelun osuus tulee maaritelld ja toteuttaa
niin, etta se tukee metatietopalvelun rakenneaosien helppoa ldydettavyytta ja
kayttoonottoa.

Osa rakenneosista perustuu vakiintuneeseen tuotantoratkaisuun, osa toimii
kehitysymparistdssé ja osa on vasta pilotointivaiheessa tai tekninen ratkaisu puuttuu
viela kokonaan. Tuotantoon siirtdminen edellyttdd sek& vastuista sopimista etta
sellaisten teknisten ratkaisujen kehittamista, jotka tayttavat tuotantojarjestelmilta
edellytettévat vaatimukset.

Operatiiviseksi vastuutahoksi keskeiselle osalle metatietopalvelun rakenneosia
ehdotetaan tdhan tehtivaan soveltuvaa palvelukeskusta.

3.3.11 Koordinointi

Kyseessa on laaja ja vaativa kokonaisuus, jossa tarvitaan keskitettyd ohjausta ja
hajautettua kehittdmista seka koordinoivia ja keskitettyja palveluja. Organisaatioita,
joilla on vahva panos nykyiseen kehittdmisty6hon, ovat esimerkiksi Aalto-yliopisto,
Kansallisarkisto, Kansalliskirjasto, Maanmittauslaitos, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ja
Tekniikan Sanastokeskus. Valtioneuvoston ja eduskunnan piirissé on kehitetty pitkd&n
yhteisid metatietomaarityksia, tietorakenteita ja metatietopalvelukonseptia. Taméan
kehittamistydn tuloksia voidaan hyddyntaa koko julkisessa hallinnossa. Tekniset
ratkaisut, niiden yllapito ja kehittiminen soveltuvat yhteisten palvelukeskusten
tehtavaksi. Lisaksi mukana kehittdmisty6ssa on useita eri hallinnonalojen toimijoita.

Metatietopalvelun ohjauksen, rahoituksen ja koordinoinnin tulisi olla keskitettya.

Koska informaation ma&ara kasvaa jatkuvasti, kasvaa myds metatietojen hallinnoinnin
merkitys ja siihen liittyvat tehtavat lisdantyvat. Tulevaisuudessa metatietoarkkitehtuurin
hallintaan tarvittavaa osaamista voi olla jarkevaa keskittad yhteen yksikkdon tai
virastoon.

3.3.12 Kansainvélinen yhteistyo

Metatietopalvelun kehittAmisessa tulee tukeutua vahvasti kansainvéliseen yhteistyohon.
Suomen julkisessa hallinnossa voidaan suoraan tai soveltaen hyddyntad olemassa
olevia ja jatkuvasti kehitettéavid standardeja; Julkishallinnon yhteinen standardisalkku ja
Kansallinen digitaalinen kirjasto -hankkeen standardisalkku ovat tasta hyvia
esimerkkeja. Toisaalta Suomi yhteiskuntana on vahvasti sidoksissa erityisesti muuhun
Eurooppaan, mika kaytdnndssa tarkoittaa jatkuvasti lisdéntyvaa tietojen vaihtoa ja
yhteiskdyttod mm. EU-maiden kanssa. Taméa puolestaan ohjaa yhteisista standardeista
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ja maarityksista sopimiseen. Tyypillisesti EU-tasoista maarittelytyota tehdaan
kohdealueittain.

Metatietopalvelun rakenneosien kehittamisessa tarvitaan laaja-alainen
yhteistoimintamalli julkisen hallinnon toimijoiden, jarjestelmatoimittajien ja
kansainvéliseen standardointiin osallistuvien tahojen kesken. Ohjausvastuuseen kuuluu

koordinoida osallistumista eurooppalaiseen yhteentoimivuusty6hoén ja siihen liittyviin
hankkeisiin.

3.4 Julkisen hallinnon metatietopalvelun toimintamalli

Metatietopalven toimintamallia on havainnollistettu kuvassa 8. Metatietopalvelu nojautuu
vahvasti keskitettyyn ohjaukseen ja kehittdmisen koordinointiin. Nain varmistetaan
kehityshankkeiden ohjautuminen kokonaisedun kannalta optimaalisesti.

Keskitetty ohjaus

Kehittamisen koordinointi
Kehittamisyhteiso

‘ Julkisen hallinnon metatietopalvelu

Sanastojen ja

Yhteiset
metatietomaaritysten  Hallinnointi Harmonisointi standardit,
kayttoonottoa tukevat  ja yllapito ja siltaaminen suositukset,

keskitetyt palvelut saannot, ohjeistus

.

Julkisen hallinnon tiedon ja tietojarjestelmien tuottajat asiakkaina

Kuva 8. Julkisen hallinnon metatietopalvelun toimintamalli
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4 Tietovarannot

Tietoarkkitehtuurin valmistelussa on tunnistettu ja kuvattu karkealla tasolla julkisen
hallinnon tietovarantoja. Kuvattu tietovarantokokonaisuus sisaltdd seka sellaisia
tietovarantoja, joilla on nykytilassa selkea vastuutaho ja jarjestelmatoteutus etta
tavoitetilan tietovarantoja, joiden tarve on tunnistettu projektin aikana, mutta joita ei
kuvauksen mukaisessa muodossa ole viela toteutettu. Tietovarantokuvaus ei ole
kattava. Tietovarannoista vastaavien tahojen tulee jatkossa tdsmentaa tietovarantoja ja
niiden kuvauksia kohdealueittaisissa ja organisaatiokohtaisissa tietoarkkitehtuureissa.
Tietovarantojen jdsentamisen, kuvausten ja vastuumaarittelyjen kautta havaitaan
julkisen hallinnon tietovarantojen paallekkaisyydet seka yhtenaistamisen ja
yhdenmukaisuuden tarve.

4.1 Lahtokohtia tietovarantojen tunnistamiselle

Lahtokohtana tietovarantojen kuvaamiselle ovat tietoarkkitehtuuriin kohdistuvat
arkkitehtuuriperiaatteet ja -linjaukset:

o Tieto on yhteiskayttdista paaomaa
e Tietovarannolla tulee olla tietovastuullinen
o Tietoturvallisuus on huomioitava tiedon koko elinkaaren ajan

Tietojen yhteiskayttdisyyden vaatimus ja vastuutahojen méaarittely mahdollistavat
tietovarantojen roolin ns. master datan sailytys- ja yllapitopaikkoina. Tavoitetilassa tulee
pyrkia siihen, ettd l&ahes kaikki tietovarannot ovat yhteiskayttoisia ja paasaantoisesti yksi
tieto hallitaan ja yllapidetaan vain yhden kerran sen ensisijaisessa tallennuspaikassa.
Tarkeana tavoitteena on purkaa kohdealue- ja toimijakohtaisia "siiloja” ja kehittéa
julkisessa hallinnossa laajasti yhteisesti hyddynnettavia tietovarantoja. Kaytannollisista
tai tehokkuussyisté tietoja voidaan joutua kopioimaan jarjestelmien valilla, mutta
talléinkin ensisijaisen tiedon yllapitok&ytannot pitdd varmistaa.

Tavoitetilan tietovarantojen kartoituksessa on pyritty tunnistamaan julkisen hallinnon
keskeisid master dataa hallinnoivia tietovarantoja. Kartoitus on perustunut tyéryhman
kokemukseen ja asiantuntemukseen olemassa olevista tietovarannoista ja tunnetuista
tulevaisuuden tarpeista. Kartoituksessa on huomioitu toiminta-arkkitehtuurissa
tunnistetut prosessit ja toiminnot sek& SADe-hankkeessa valitut palvelukokonaisuudet.
Asiakkaiden palvelutarpeet ovat lahtokohtana tunnistettaessa palvelut toteuttavien
prosessien tietotarpeita. Lisdksi tunnistettuja paéatietoryhmia ja niiden yhteyksia
toiminnan prosesseihin on hyddynnetty tietovarantojen analysoinnissa.

4.2 Tietovarantojen jdsennystéa

Projektissa tunnistettuja tietovarantoja on jasennetty niiden sisallon ja luonteen mukaan.
Jasennyksessa on hyddynnetty tiedon jalostusasteen mukaista jakoa data-informaatio-
tietAmys. Kuvassa 9 on esitetty tiedon tasot ja annettu muutamia esimerkkeja kustakin
tasosta.
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Data-tasolle on ominaista, ettéd sen tietovarannot sisdltavat tietoa yhteiskunnan
perusyksikdista tai muuta "yleisti raakadataa” tai yksittaisia faktatietoja, joita voidaan
hy6dyntaa muiden tasojen tietovarannoissa. Taman tason tietovarantoja kutsutaan
perusdatavarannoiksi. Data-tason tietovarannot ovat paasaantoisesti yleisia, hallinnon
kohdealueesta riippumattomia tietovarantoja. Naiden tietovarantojen palveluja tarvitaan
useiden kohdealueiden toiminnoissa ja prosesseissa.

Tilannetieto,
n seurantatieto,
I ETO/T | ETAM YS poikkeustieto,
\ ennakointitieto,
Strategisen tuloksellisuustieto,
pédéatdksenteon paatostieto,
tietovarannot arviointitieto jne.
Saadds- ja normitieto,
tutkimustieto, tilasto-
I N F O R MAAT I O tieto, palvelutieto jne.
Informaatio-
varannot
L
aestotieto, kiinteisto-
tieto, yritys- ja yhteiso-
Perusdata- : :
varannot DATA tieto, maastotieto,
paikkatieto jne.

Kuva 9. Tietovarantojen jdsennys data-informaatio-tietdmys tasojen mukaan

Informaatio-tason tietovarannot on nimetty informaatiovarannoiksi. TAhan tasoon on
sijoitettu toisaalta yleiset hallinnolliset tietovarannot ja toisaalta kohdealuekohtaiset
substanssilahtoiset tietovarannot.

Tietamys-tason tietovarantoihin luetaan kuuluvaksi strategisen paatéksenteon
tietovarannot. Strategisen paattksenteon tasoa edustavat paatosten lisdksi esimerkiksi
vaikuttavuuden arviointiin, tilannekuvien muodostamiseen ja ennakointiin liittyvat
tietovarannot. Tietamys-tason tietovarannot tukeutuvat informaatio- ja data-tason
tietovarantoihin. Strategisen paatoksenteon tietovarannot ovat luonteeltaan lahella
palveluja tai toimintoja, jotka koostavat tietoja useista tietolahteista. Esimerkiksi
tilannekuva muodostetaan tietylla ajanhetkelld téllaisena koosteena. Toisaalta néin
muodostetut tilannekuvat synnyttavat oman tietovarantonsa.

Rajanveto data-, informaatio- ja tietamystyyppisten tietovarantojen vdlille ei ole
suoraviivaista. Mik&an taso ei ole puhtaasti tyyppinsd mukainen. Jasennysta tulee tulkita
siten, ettd ylempien tasojen tietovarannot voivat sisaltdd myos sellaisia tietoja, jotka
tarkkaan ottaen kuuluisivat alemmille tasoille. Esimerkiksi tutkimusaineistot on
jadsennyksessa esitetty kohdealuekohtaisena informaatiovarantona, vaikka suuri osa
tutkimusaineistoista voidaan kasittda data-tason tiedoksi. Vastaavasti tietdAmys-tason
tietovarannot voivat siséltda dataa tai informaatiota. Tietovarantojen sijoittelulla malliin
on pyritty helpottamaan monitahoisen kokonaisuuden hahmottamista ja tuomaan esille
eroja tietovarantojen luonteessa.
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Yksittaiset tietovarannot on kuvattu data-informaatio-tietamys-jaottelua noudattaen
neljaan luokkaan (Kuva 10):

astéksent ;
aaed™ -

a}"annaf !

Kuva 10. Tietovarantojen luokittelu

e Perusdatavarannot
¢ Yleiset informaatiovarannot
e Kohdealueiden informaatiovarannot

e Strategisen paatdksenteon tietovarannot
Yksittéiset tietovarannot ja tietovarantoehdokkaat on sijoitettu malliin kuvassa 11.
4.3 Nakdkulmia tietovarantoihin

Data-informaatio-tietdmys-jasennyksen lisaksi tietovarantoja voidaan tarkastella eri
nakokulmista. Tarkastelukulmia ovat:

e maksuttomuus / maksullisuus

e julkisuus / salassapito / kayttdoikeudet
e |0ytyvyys / saatavuus / kaytettavyys

e tietoturvallisuus / tietosuoja

¢ tekijanoikeudet

e elinkaari



Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri ~ Maarittely Valtiovarainministeri
Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuuri versio 1.0

4.4.2012 46 (64)

. ‘hieiskunnan tlas ‘ ) ) )
Maksuttomuus! kuyaayatigiovaranio Tratoturvafisens/

raaksullisis Ennakoinninfietovara nnelvan Setvaranic Uelosunja

Jutkistisd

satassapito’
kiyttboentet

Seurannan avaonn wttvuuden arvioinnin
tielovaranto ‘ tietovarantn Lbytyvyys/

V saatavinrs!
Kutimmisen belovaranto V V Kiptettivyys

Kuva 11. Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurissa tunnistettuja tietovarantoja ja
tietovarantoehdokkaita

Tyypillisesti yhdessa tietovarannossa voi olla sek& maksuttomia ettd maksullisia tai seka
julkisia etté salassa pidettavia tietoja. Tietovarantoja ei siten ole luontevaa jasentaa eri
luokkiin ndiden nakdkulmien mukaan. Nakokulmat ovat kuitenkin tarkeitd muun muassa
tiedon avoimuuden ja ensisijaisen tiedon hallinnan kannalta. Nakokulmiin liittyvat
ominaisuudet voivat muuttua tiedon elinkaaren aikana. Esimerkiksi alun perin salassa
pidettava tieto voi muuttua julkiseksi tietyssa elinkaaren vaiheessa. Hallinnollisessa
metadatassa on osoitettava tiedon vapautuminen koneymmarrettavassa muodossa
siten, etta tiedon siirtdminen yleisokayttéon voidaan automatisoida.

Tietovarantojen hallinnassa ja yllapidossa tulee noudattaa hyvaa tiedonhallintatapaa.
Tietovarantoja voidaan arvioida niiden siséllon laadun ja hyédynnettdvyyden perusteella.
Kaikissa tiedon elinkaaren vaiheissa tulee huolehtia tietoaineistojen saatavuudesta,
kaytettavyydesta, suojaamisesta ja eheydesta. Henkilttietojen kasittelyssa on otettava
huomioon tietosuoja eli yksityisyyden suoja ja muut yksilolle laissa annetut oikeudet.
Tekijanoikeudet voivat myds rajoittaa tietovarantojen yhteiskayttéa. Julkisen hallinnon
tietovarantojen avaaminen edellyttaé hallinnon tuottamien asiakirjojen ja aineistojen
lisensiointikaytantojen uudelleen arviointia.

Tiedon- ja siséalldnhallinnan kokonaisuutta ja yhteytta tietovarantoihin ja
metatietopalveluun on havainnollistettu kuvassa 12.
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Tiedon hallinta
(tietoa tiedosta)

Sisallon Asian trategi_sen paatoksenteon
hallinta hallinta ovarannot
Kohdealueiden
rmaatiovarannot Raakadataa
Asiakirjat
Rekisterit ’ Yleiset
Web- Informaatiovarannot Nimia ja
o yhteystietoja
Av-sisallot
Viestit Perusdatavarannot

hteiskayttoisia
hakemistoja ja
luetteloja

[ Yhteiset metatietovarannot ] ‘
—_ —_ —_

4 L

Julkisen hallinnon metatietopalvelu |

; Metatieto- . .
Ontologiat .
9 [ médrit ykset] [Luokltukset] [Tunnlsteet]

[ Kansainvéliset ja yleiset standardit ]

Asiakirjallista
tietoa

Kuva 12. Tietovarannot ja metatietopalvelu tiedon- ja sisallénhallinnan nakékulmasta
4.4 Loogisia tietovarantoja

Seuraavissa luvuissa on lueteltu projektissa tunnistettuja loogisia tietovarantoja. Kukin

tietovaranto on kuvattu tiiviisti. Laajempi kuvaus loogisista tietovarannoista l16ytyy

litteend olevasta taulukosta. Loogiset tietovarannot voivat sisaltda eri esitysmuodoissa

olevia tietoaineistoja.

4.4.1 Perusdatavarannot

Henkildtietovaranto (vaestotiedot) - Suomen kansalaisten ja Suomessa vakinaisesti
asuvien ulkomaalaisten perustiedot

Kiinteistotietovaranto - Kiinteistdjen seka niista luovutettujen maéaraalojen perustiedot
Maastotietovaranto - Ympariston kohtia kuvaavat sijainti-, ominaisuus- ja yhteystiedot

Muut paikkatietovarannot - Tiedot maastokohteista, jotka on kuvattu erilaisten
ominaisuuksien ja koordinaattien avulla

Rakennus- ja huoneistotietovaranto — Rakennusten ja huoneistojen perustiedot

Tie ja katuverkkotietovaranto - Tiedot koko Suomen tie- ja katuverkon sijainnista ja
tarkeimmisté ominaisuuksista

Yritys- ja yhteisdtietovaranto - Suomalaisten yritysten ja yhdistysten perustiedot
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4.4.2 Yleiset informaatiovarannot

Ammattihenkildita koskevat tietovarannot - Tietovaranto valtuutetuista
ammattihenkilGista tiettyyn tehtavaan

Julkisen hallinnon datakatalogit - Strukturoituja metadatarekistereita, joihin on
yhdistetty metadataa useampien julkisten organisaatioiden hallussa olevista aineistoista

Julkisen hallinnon hanketietovaranto - Keskitetyt tiedot julkisessa hallinnossa
suunnitelluista, k&ynnissa olevista ja valmistuneista hankkeista

Julkisen hallinnon organisaatiot -tietovaranto - Keskitetysti yllapidetyt tiedot julkisen
hallinnon organisaatioista, nimet, nimenmuutokset ja tehtdvakuvaukset

Julkisten hankintojen tietovaranto - Julkisia hankintoja koskevat tiedot
kilpailutuksesta tilaukseen/sopimukseen

Metatietovaranto - Kuvaukset julkisen hallinnon tietovarannoista. (Esim. Helsingin
kaupunginkirjaston yllapitama Kirjastot —palvelu, josta saa tietoa yleisista kirjastoista ja
niiden kokoelmatietokannoista)

Palvelukuvausten tietovaranto - Keskitetysti yllapidetyt tiedot julkisen hallinnon itse
tuottamista tai valvomista palveluista

Palvelunjarjestajien ja -tuottajien tietovaranto - Tiedot julkisen hallinnon palvelujen
tuottajista ja jarjestajista

Sopimustietovaranto - Yhteiskunnan toimijoiden julkiset sopimukset

Séaadostietovaranto - Julkisen hallinnon sdadokset ja valtiopaivaasiakirjoissa
julkaistavat paatdsasiakirjat kattaen kaikki julkisen hallinnon toimialat

Talous-, tulos- ja henkildstotietovaranto - Valtion talous-, tulos- ja henkildstotiedot
Tapahtumatietovaranto - Valtion- ja kunnallishallinnon tapahtumia
Tietojarjestelmid koskevat tietovarannot - Tiedot julkisen hallinnon tietojarjestelmista

Tilastotietovaranto - Julkisen hallinnon tuottamat ja hallinnoimat tilastoaineistot ja —
tiedot

Toimilupia koskevat tietovarannot - Luvanvaraista toimintaa koskevat tietovarannot

Toimipaikkatietovaranto - Keskitetysti yllapidetyt tiedot julkisen hallinnon hallitsemista
ja kayttdmista toimipaikoista

Uutistietovaranto - Julkisen hallinnon tiedotteet
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4.4.3 Kohdealueiden informaatiovarannot

Tietovarannot on alustavasti jAsennetty kohdealueittain. Tietovarannot ja niiden
jasentely tarkentuvat kohdealueittaisissa tietoarkkitehtuureissa.

Tyo ja elinkeino

Arvo-osuusjarjestelman tietovaranto — Arvo-osuusjarjestelmassa hallittavat tiedot
Eléketietovaranto - Tiedot elakkeista

Maaseutuelinkeinohallinnon tietovaranto — Rekisterit, jotka perustuvat lakiin
maaseutuelinkeinohallinnon tietojarjestelmasta 25.4.2008/4

Tavaratietovaranto - Tavaran koostumukseen, turvallisuuteen, kauppanimikkeistoon,
luokitteluun, kuljetukseen, varastointiin, kasittelyyn ja myyntiin liittyvia tietoja

Tuonti- ja vientitietovaranto - Tavaroiden ja palvelujen tuonti- ja vientitiedot
Tydvoimatietovaranto - Tiedot tyémarkkinoista, ty6llisyydesté ja tydvoimasta
Vakuutustietovaranto - Yhteiskunnan vakuutustietojen kokonaisuus

Terveys ja hyvinvointi

Etuustietovaranto - Tiedot Suomessa asuvien seka ulkomailla asuvien Suomen
sosiaaliturvan piiriin kuuluvien henkildiden etuuksista

Potilastietovaranto - Tiedot terveydenhuollon organisaatioiden asiakkaista (potilaista)

Sosiaalihuollon tietovaranto - Kansalaisten sosiaaliturvaa ja sosiaalipalveluja edistava
tietovaranto

Terveydenhuollon tietovaranto - kansalaisten terveytta ja terveydenhuollon palveluja
edistava tietovaranto

Liikenne ja viestinta

Kulkuneuvotietovaranto - Tiedot avaruus-, ilma-, maa- ja vesikulkuneuvoista

Liikennetietovaranto - Joukkoliikenteen reitit, aikataulut, reittisuositukset ym.
likennetietoa

Sisainen turvallisuus

Rikollisuuden torjunnan tietovarannot — Poliisin ja muiden turvallisuus- ja
oikeusviranomaisten hallinnoimat rikostorjunnan ja lupahallinnon tietovarannot

Tietoturvaohjeistukset tietovarantona - Kaikki julkisen hallinnon tietoturvallisuuden
osa-alueet kattavat ohjeistukset



Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri ~ Maarittely Valtiovarainministerio
Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuuri versio 1.0

4.4.2012 50 (64)

Ymparisto ja yhdyskuntarakenne

Séaétietovaranto - Saata ja ilmastoa koskevia tietoja, esim. sddasemien mittaustietoja

Luonnonvara- ja ymparistotietovaranto - Tiedot ymparistdn ja luonnonvarojen tilasta
ja muutoksista

Rakennetun ympaériston ja asumisen tietovarannot - Asumiseen ja rakentamiseen
littyvien asiointi-, neuvonta- ja rajapintapalvelujen perustana olevat tietovarannot

Oikeusturva ja demokratia

Oikeusratkaisujen tietovaranto — Kotimaisten ja eurooppalaisten tuomioistuinten
ratkaisuja.

Rikosrekisteri tietovarantona - Valtakunnallinen tietovaranto, johon merkitdan 1&hinna
vapausrangaistukseen tuomittujen tietoja

Koulutus, tiede ja kulttuuri

Kansallinen osaamisen pddoman tietovaranto - Tietovaranto tukee opintoihin
hakeutumiseen liittyvia haku- ja tietopalveluita, opintohallinnon tietojarjestelmien
kehittamista ja prosessien automatisointia

Kulttuurisiséltdjen tietovaranto - Yhteiskunnan kulttuurisisaltdjen kokonaisuus,
mukaan lukien kirjastojen, arkistojen ja museoiden kokoelmaluettelot

Tutkimusaineistojen tietovaranto® - Yliopistojen, korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten
tuottamat ja hallinnoimat tutkimusaineistot

Tutkimustietovaranto - Tiedot Suomen yliopistoissa, korkeakouluissa ja
tutkimuslaitoksissa tehdyistéa tutkimuksista

Oppimateriaalien tietovaranto - Koulujen ja oppilaitosten julkiset verkko-
oppimateriaalit

Puolustus ja ulkosuhteet

Puolustusvoimien tietovarannot - Puolustusvoimien hallinnoimat tiedot
EU-tietoaineistojen tietovaranto - Julkisen hallinnon EU-asioihin liittyvat tietoaineistot
Kansainvalisen osallistumisen tietovaranto - Ministerididen kansainvalista toimintaa

tukeva ja koskeva tietovaranto. Tiedot nykyisin: Maatiedot (UM ja Finpro) ja
kehitysyhteistyon tietovaranto (UM)

% Julkisin varoin luotujen sahkoisten tietoaineistojen ja —varantojen hyddyntamisen tehostamista kartoittaa opetus- ja
kulttuuriministerion kansallinen poikkihallinnollinen hanke vuoden 2010 loppuun mennessa.



Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri ~ Maarittely Valtiovarainministerio
Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuuri versio 1.0

4.4.2012 51 (64)

Talous

Verotustietovaranto - Tiedot julkisen hallinnon kerddmista verotuloista seka tiedot
verolajeista

4.4.4 Strategisen paatoksenteon tietovarannot

Ennakoinnin tietovaranto - Eri julkisen hallinnon toimialat kattavat ennakointia tukevat
tiedot

Kuulemisen tietovaranto - Kansalaisosallistumisen ja yhteydenpidon tietovaranto
Paatostietovaranto - Julkisen hallinnon hallinnollisten paatdsten tietovaranto
Tilannekuvan tietovaranto - Eri julkisen hallinnon toimialat kattavat tilannekuvatiedot

Toimintaymparistotietovaranto - Tietoja julkisen hallinnon toimintaymparisté6n
vaikuttavista hallinnollisista, taloudellisista ja muista yhteiskunnallisesti merkittavista
iimidista

Seurannan ja valvonnan tietovaranto - Palvelujen laadun ja toiminnan kehittémisen
perustana olevat seurantatiedot

Vaikuttavuuden arvioinnin tietovaranto - Palvelujen laadun ja toiminnan kehittamisen
perustana olevat vaikuttavuuden arviointitiedot

Yhteiskunnan tilaa kuvaava tietovaranto - Yhteiskunnan (taloudellista, sosiaalista,
henkisté jne.) tilaa kuvaavat tiedot

4.5 Tietovarantojen vastuutahot

Arkkitehtuuriperiaatteissa on linjattu, etta jokaisella tietovarannolla tulee olla
tietovastuullinen. Vastuu tietovarannosta on monitahoinen asia, silla esimerkiksi sisallon
tuottaminen tietovarantoihin on tyypillisesti hajautunut useille toimijoille. Talldinkin tulee
nimeta tietovarannon paavastuullinen, jonka tehtavana on koordinoida ja hallita sisallon
tuottamisen kokonaisuutta. Tietoarkkitehtuurity6ssé on tehty alustavat ehdotukset
tunnistettujen tietovarantojen paéasiallisiksi vastuutahoiksi. Ehdotukset on kirjattu
litteessa 1 olevaan loogisten tietovarantojen taulukkoon. Vastuita tuleet tisment&é
kohdealueittaisessa arkkitehtuuritydssa.

Tietovarantojen vastuita voidaan tarkastella ainakin seuraavista nakodkulmista:
o lakis&ateiset velvoitteet ja tarvittavat toimialakohtaiset lisdykset

o tietosiséallon rakenteet (mita tietoja tietovarannossa hallitaan ja missa
muodossa)
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e tiedon tuottaminen (missé ja kenen toimesta sisaltd syntyy, kuka sisalt6a
koordinoi)

e tiedon koostaminen, hallinta ja tarjoaminen (kuka vastaa ajantasaisesta ja
laadukkaasta master datasta)

e tiedon julkaiseminen

e sopiminen sisallon yllapidosta tiedon tuottajien ja tiedon koostajan valilla
(master datan ajantasaisuus)

e tietosisallon laadun valvonta

e tietojen yhteentoimivuus

e tietoturvasta ja tietosuojasta vastaaminen

e neuvonta ja tukipalvelu tietovarannon kayttajille

o kayton raportointi

o tietopalvelu tietosisallosta

o teknisen jarjestelmaratkaisun ja sen yllapidon jarjestaminen

e sahkoisen aineiston elinkaaren aikainen sailyttdminen

4.6 Palveluldhtdinen etenemismalli tietovarantojen kehittdmiseen
Kokonaisarkkitehtuurimenetelmén mukaan tietoarkkitehtuurin kehittamisen lahtokohtana
ovat organisaation toiminnan ja prosessien kuvaukset. Tasséd ensimmaisessa
tietoarkkitehtuuriprojektissa p&atietoryhmi ja tietovarantoja koko julkisen hallinnon
tasolla on kartoitettu padasiassa sen kokemuksen ja ymmarryksen perusteella, mitéa
projektin jasenilla on nykytilasta ja tulevaisuuden tarpeista.
Tietoarkkitehtuuriprojektissa on muodostettu systemaattinen etenemismalli, jonka
mukaan julkisen hallinnon asiakkaiden tarpeista lahtien voidaan kuvata palvelukartat,
palvelut toteuttavat toimintaprosessit ja naiden prosessien tietotarpeet. Tietotarpeista
voidaan analysoida ja jasentdé julkisen hallinnon tasoisia paatietoryhmia ja tietoryhmia,
jotka ovat apuvaline tietovarantojen tunnistamisessa ja tietojen sijoittelussa
tietovarantoihin.
Alla on kuvattu alustava tietoarkkitehtuurin kehittamisen etenemismalli askeleittain
etenevind tehtavina. Mallia voidaan soveltaa esimerkiksi SADe-palvelukokonaisuuksien
tietoarkkitehtuurin suunnittelussa.
1. Kuvataan valittujen palvelukokonaisuuksien asiakkaiden
(kansalainen/kuntalainen, yritys/yhteis®) palvelutarpeet hyodyntaen

kayttajaskenaarioita

2. Selvitetdéan asiakkaan prosessit



Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri ~ Maarittely Valtiovarainministerio
Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuuri versio 1.0

4.4.2012 53 (64)

3. Kuvataan palvelut toteuttavat julkisen hallinnon toimintaprosessit

4. Kuvataan keskeiset hallinnon prosessit

5. Kuvataan prosessien tietotarpeet ja keskeiset tietovirrat

6. Tunnistetaan paatietoryhmia ja tietoryhmia analysoimalla tietotarpeita

7. Maaritellaan tavoitetilan tietovarannot perustuen ns. master data -periaatteeseen
(yksi tieto hallitaan ja yllapidetaan yhdessa paikassa)

8. Maaritellaan paatietoryhmien ja tietoryhmien sijoittuminen tietovarantoihin

9. Maaritellaan paatietoryhmien ja tietovarantojen kehittamisen ja yllapidon vastuut
Etenemismallia on havainnollistettu kuvan (Kuva 13) avulla. Kuvaan on
esimerkinomaisesti kuvattu SADe-ohjelman palvelukokonaisuudet.
Palvelukokonaisuuden "Rakennettu ymparisto ja asuminen” osalta on kuvattu

yksinkertaistettu esimerkki siita, missa jarjestyksessa tietotarpeiden, tietoryhmien ja
tietovarantojen analyysi etenee.

Tietovarantojen ja paatietoryhmien analysoinnissa voidaan kayttaa lahtékohtina mm.:
o Julkisen hallinnon kohdealuejakoa
o Julkisen hallinnon prosessikartoituksia
o Valtioneuvoston ohjesaanndssa kuvattua hallinnon toimijoiden tehtavéjakoa

o SADe-hankkeessa tehtya palvelukartoitusta ja hankkeen valitsemia s&hkdisen
asioinnin palvelukokonaisuuksia

o Suomi.fi:n ja mahdollisissa muissa yhteyksissa laadittuja kayttajakuvauksia,
"arkkityyppeja”

e JHS 145:ssé kuvattua palveluryhmittelyd (ryhmittely uudistettavana)
4.7 Tietovarantoehdokkaiden tunnistaminen paatietoryhmien avulla

Projektissa on testattu kokonaisarkkitehtuurimenetelmd&n kuuluvaa péaatietoryhmien /
tietoryhmien ja toimintojen valisten suhteiden kuvaamista tietovarantojen tunnistamisen
l&ahtokohtana.

Paatietoryhmat muodostavat tietoryhmien hierarkian ylimman tason. Paatietoryhmaét
kuvaavat tietotarpeita yleisissé prosesseissa tai palveluissa. Paatietoryhmien
kuvaamisen tavoitteena on laajan tietokokonaisuuden jasentaminen hallittaviin loogisiin
kokonaisuuksiin.

Johtopaatoksena kokeilusta on, ettd menetelmaa kannattaa ensisijaisesti soveltaa
toistensa kanssa laheista yhteisty6ta tekevien virastojen ryhmittymissa. Toimintojen ja
tietojen muodostamasta matriisista voidaan analysoida tietojen kayton tarpeita. Lisaksi
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voidaan tunnistaa mahdollisia tarpeita uusille tietoja ja tietovarantoja yhdistaville
palveluille tai kokonaan uusille tietovarannoille.

e 4
‘. 4
Asiakkaat

karsalaisetkuntalaiset yrityksetiyhteisot
Palvelut O ® O Rl O Konsaicen Q Q 2
{palvelukartta) Csallisturnis- Orna terveys Yrityksen

ypsrists Oppija ymparistd ja  Tybnantaja  hyvinvointi

: perustaja
_______________________________________________________ asuminer

Prosessit ; o—ﬂm Vgaﬂamfa%s?t
{prosessikartta) cabrmiskvahIhaRarin yhieistyossa

Tietotarve )
Sttt rakennust
Pasitieto Tietoryhma Tietyryhma Tietoryhma Thetoryhma
ryhmét ’ . : ~
Tietovarannot
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Kuva 13. Tietotarpeiden ja tietovarantojen kartoitus palveluista ja prosesseista léhtien
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5 Tietoturvallisuus ja tietosuoja

VALTASA-hankkeen Valtionhallinnon arkkitehtuuriperiaatteet ja -linjaukset -projekti on
linjannut tietoon kohdistuvana periaatteena: Tietoturvallisuus on huomioitava tiedon
koko elinkaaren ajan. Valtiovarainministerit vastaa valtion tietoturvallisuuden
ohjauksesta ja kehittAmisesta. Valtiovarainministerié on asettanut Valtionhallinnon
tietoturvallisuuden johtoryhman (VAHTI) hallinnon tietoturvallisuuden yhteistyén,
ohjauksen ja kehittdmisen elimeksi.

Laajasti k&sittden lahes kaikki VAHTIN julkaisemat tietoturvaohjeet ja -maaraykset
koskevat tietoarkkitehtuuria. Tietoarkkitehtuurien kehittdjia kehotetaan perehtym&an
ajantasaiseen tietoturvaohjeistukseen. Taman raportin kasittelemien asioiden kannalta
tietoturvaohjeistuksista tulee huomioida erityisesti seuraavat:

= Valtioneuvoston asetus tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa (tullut voimaan
1.10.2010)

= VAHTI 2/2010 Ohje tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa annetun asetuksen
taytantdonpanosta

= Kansallinen turvallisuusauditointikriteeristd KATAKRI

Kehitettdessa julkisen hallinnon tietoarkkitehtuuria kohti mahdollisimman laajaa tietojen
yhteiskayttod, tietovarantojen avaamista ja yhteentoimivuutta on otettava huomioon
tietosuojan vaatimukset. Tata sdatelevid keskeisia lakeja ovat henkilttietolaki, laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa seka
laki sahkdisen viestinndn tietosuojasta.

Kehittyneen tietotekniikan antamat mahdollisuudet yhdistd&, koostaa ja analysoida
tietoja eri lahteista edellyttéavat huolellista tietovarantojen suunnittelua, tiedon
kayttotarkoituksen maarittelya ja kasittelyn suunnittelua ottaen huomioon tiedon koko
elinkaari. Julkisen hallinnon tietovarantojen saatavuutta, l6ydettavyytta, kaytettavyytta ja
yhdisteltavyyttéd on kehitettdva vaarantamatta yksityisyyden suojaa.

Seka julkisuuslain mukainen hyva tiedonhallintatapa etta henkilttietolaki korostavat
huolellisen tietosuunnittelun merkitysta tietojen kayttotarkoitukseen perustuen.
HenkilGtietoja kasittelevia rekisterinpitajia koskevat huolellisuusvelvoite,
suojaamisvelvoite, sailyttdmisaikojen suunnittelu seka rekisteriselosteen
laadintavelvoite.

Tietoarkkitehtuurien kehittdminen ja tdsmentdminen osana julkisen hallinnon ja eri
kohdealueiden kokonaisarkkitehtuuria liséé suunnitelmallisuutta yhteentoimivuuden ja
tietovarantojen kehittamisesséa seka niitd koskevien vastuiden méaarittelyssa.
Tietovarantojen ja tietovastuiden maarittely lisda julkisen hallinnon tietovarantojen
nakyvyytta ja tarkistettavuutta. Tietosisaltojen laadun kehittdminen parantaa tietojen
virheettdmyytta ja siten myos oikeusturvaa, tiedon todistusvoimaa ja kayttdkelpoisuutta
toiminnan tukena.

Viranomaisten valisen tiedonsiirron pelisddnnot tulee selventad keskeisissa laeissa
koskien etenkin niitd tapauksia, joissa tieto ei missaan jarjestelmassa paady asiakkaiden
ulottuville. Tulisi kehittaa sellaisia teknisia ratkaisuja, jotka mahdollistavat suoja-aikojen
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automaattisen ja joustavan laskennan. Tama edellyttda julkishallinnossa esimerkiksi
perinteiset hallinnon rajat ylittdvaa sopimista kayttboikeuksien metadatasta.

Tietojen yhdisteltdvyys antaa mahdollisuuden monipuoliseen toimintaympariston
valvontaan, seurantaan ja ennakointiin myds kansainvalisesti. Varautumiseen, uhkien
analysointiin ja rikollisuuden torjuntaan tarkoitetut tietovarannot eivat kuitenkaan saa
aiheuttaa syrjintaa tai haitata inmisten vapaata liikkuvuutta.

6 Varautuminen

Varautumisella tarkoitetaan sekd normaalioloissa tapahtuvaa ennakoivaa
kriisitilanteiden hallintaa etta poikkeusolojen aikaista toimintaa. Varautumisella on
l&heiset littymat ennakointiin, tilannekuvan muodostamiseen ja sidosryhmétoimintaan.

Tietoarkkitehtuurin nakdkulmasta varautuminen tarkoittaa

= uhkien seuraamiseen ja ennustamiseen tarkoitettujen tietovarantojen
kehittamista ja yllapitoa,

= tietojen yhteentoimivuuden varmistamista ja tietojen avaamista niita tarvitsevien
kayttoon tietosuojan edellyttimat vaatimukset huomioiden

= yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen kannalta keskeisten tietovarantojen
suojaamista asianmukaisesti

= vastuuta sédhkdisen aineiston pitkdaikaisesta sailyttdmisesta.

Strategisen paatoksenteon tietovarannot, erityisesti ennakoinnin tietovaranto,
tilannekuvan tietovaranto, toimintaymparistotietovaranto ja seurantatietovaranto,
tarjoavat koostettua ja analysoitua tietoa mahdollisista uhista yhteiskunnan paattajille.
Naiden tietovarantojen osalta korostuvat tiedon laatu, ajantasaisuus ja yhdisteltavyys.

Yhteiskunnan tarkeiden toimintojen kannalta keskeisié tietovarantoja ovat muun muassa
perusdatavarannot (perusrekisterit), mutta myos keskeiset toimialakohtaiset
informaatiovarannot.

Valtioneuvoston joulukuussa 2010 hyvaksyma Yhteiskunnan turvallisuusstrategia
korostaa tietoyhteiskunnan kriittisiin verkostoihin seka erilaisiin informaatioymparistdihin
kohdistuvien ns. kyberuhkien merkitystd. Ne ovat haaste koko yhteiskunnan
turvallisuudelle ja erityisesti yhteiskunnan johtamiselle sek& elintarkeille toiminnoille.

Suomeenkin kohdistuu péaivittain runsaasti tietoverkkohyokkayksia. Kansallinen kyky
valvoa kokonaisvaltaisesti ja keskitetysti tietoverkkouhkia seka ennaltaehk&ista niita
vaatii kehittamista. Kykya havaita tietoverkkohyokkayksia on myds parannettava.
Valmisteilla on koko yhteiskuntaa palveleva kansallinen kyberturvallisuusstrategia
vuoden 2012 loppuun mennessa.

Tietovarantoja koskeva varautuminen perustuu Yhteiskunnan turvallisuusstrategiaan
(http://www.yhteiskunnanturvallisuus.fi), jonka Talouden ja infrastruktuurin toimivuutta
koskevan osion mukaan:


http://www.yhteiskunnanturvallisuus.fi
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Yhteiskunnan organisaatioiden ja vaeston kaytdssa olevat sahkoiset tieto- ja
viestintdjarjestelméat ovat luotettavia ja turvallisia. Jarjestelmien toimivuus varmistetaan
yritysten varautumisen avulla ja viranomaisten ja yritysten keskinaisiin sopimuksiin
perustuen. Viestintdverkkojen tietoturvallisuudesta huolehditaan. Viestintapalveluille ja
palvelujarjestelmille maaritetdéan lainsaadannélla ja maarayksilla turvallisuuden
perustaso. Jarjestelmien rakentamista ja niiden yllapitoa seka palveluiden toimivuutta
koskevien maaraysten noudattamista valvotaan. Valtionjohdon ja
turvallisuusviranomaisten tieto- ja viestintjarjestelmét varmistavat osaltaan tietojen
kayton ja tilannekuvan ajantasaisuuden ja paatoksentekokyvyn. Jarjestelmien yll&pitoa
ja kehittdmista ohjataan keskitetysti. Valtion yleinen tietojenkasittely on varmennettu ja
julkishallinnon s&hkaisid palveluja seka valtion tietohallintoa ja tietoturvallisuutta
ohjataan. Yhetiskunnan kriittisten toimintojen ymparivuorokautisesti toimivat valvomot
kayttavat yhteisia toimintamalleja ja yhteiskayttoisia teknisia ratkaisuja.

Julkisen hallinnon yhteisten jarjestelmien kehittdmista ja yll&pitoa johdetaan keskitetysti.
Tietoturvaratkaisut suunniteolaan osana jarjestelmasuunnittelua ja kaikki julkisen
hallinnon tietojarjestelmat tayttavat jarjestelméakohtaisesti maaritellyn tietoturvallisuuden
tason vaatimukset. Keskeisten tietojarjestelmien jatkuva toiminta varmennetaan
palvelun vaatimalla tavalla ja perustetaan toiminto, jolla taataan julkisen hallinnon
tarkeimpien tietojarjestelmien osalta reaaliaikainen tilannetietoisuus ja
ymparivuorokautinenreagointikyky. Valtionhallinnossa on kaytdssa turvallinen
tietoliikenneverkko.

Tietoarkkitehtuurin osalta tdhan on lisdvaatimuksena, ettéa kaikilla tietovarannoilla ja
metatietopalvelun rakenneosilla on yksiselitteisesti méaaritellyt vastuutahot, jotka
huolehtivat tiedon laadusta, ajantasaisuudesta ja yhteentoimivuudesta.
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7 Kehittamistoimenpiteet

Tahan lukuun on koottu keskeiset tietoarkkitehtuurin kehittdmistoimenpiteet.
Toimenpiteet on jaettu kolmeen luokkaan (Yleinen tietoarkkitehtuurin kehittdminen,
Metatietoarkkitehtuuri ja Tietovarannot).

7.1 Yleinen tietoarkkitehtuurin kehittaminen

¢ Yhteentoimivuuden kehittdmisen kannalta on tarke&a, etta yksityiskohtaisempia
tietoarkkitehtuureja ryhdytaan laatimaan kohdealueittain useiden
organisaatioiden yhteistyona ja poikkihallinnollisesti. Tarkennetut
tietoarkkitehtuurit tulee koordinoida keskitetysti, jotta ne ovat linjassa julkisen
hallinnon yleisen tietoarkkitehtuurin kanssa.

e Tiedon yhteentoimivuuden kannalta tarkeiden ryhmittymien ja intressiyhteistjen
tunnistaminen ja nime&minen aloitetaan. Ryhmittymia ja intressiyhteistja
tarvitaan paatietoryhmien kuvaamiseen, uusien yleisten tietovaranto- ja
palveluehdokkaiden analysointiin seké erilaisten sanastotbiden yhteistyo- ja
kehittamisryhmiksi.

o Asiakaslahtoisten palveluskenaarioiden (vrt. SADe-palvelukokonaisuudet)
yhteydessé kuvataan palveluiden tietotarpeet. Palveluskenaarioiden tulee olla
ennakkoluulottomia n&dkemyksia siitd, miten asiakkaiden kokonaispalvelut tulisi
jarjestaa. Tietoarkkitehtuurin pitaa tukea kayttajalahtoista palvelumuotoilua,
uusia palveluja ja niiden jarjestamismalleja.

e Huolehditaan siitd, ettei paallekkaista tietoa enda kerété kunnissa ja valtion
toimesta, vaan reaaliaikaiset tiedot tuotetaan yhteiseen kayttéon, yhteen
paikkaan.

7.2 Metatietoarkkitehtuuri

o Metatietopalvelukonsepti maaritella&n ja otetaan kayttoon.

o0 Kokonaispalvelun ja yksittiisten rakenneosien vastuut maaritelldan ja
kiinnitetaan.
0 Konseptiin siséltyvét palvelut (metatietojen I16ytyminen, tuottaminen,

kayttoonoton tuki, neuvonta) jarjestetdan ja otetaan kayttoon.

0 Kehityksessa olevat rakenneosat vied&dén tuotantoon (mm. ONKI-
palvelu, JHS-metatietokirjasto).

0 Metatietopalvelun koordinointi ja hallintomalli jarjestetaan. Vastuut
kuvataan ja kiinnitetaan.

o Julkisessa hallinnossa kaytetyt erikoissanastot, mukaan lukien valtioneuvoston,
eduskunnan, aluehallinnon ja kuntien sanastot, ontologisoidaan osaksi
Julkishallinnon ontologiaa JUHOa.
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JHS-ydinsanastoryhman tydskentely ja ohjaus jarjestetéén osana julkisen
hallinnon kokonaisarkkitehtuurin hallintamallia. JHS 175 ja JHS 170 mukainen
sanastotydprosessi ja tietorakenteiden laatiminen otetaan kayttoon.

SAHKE-metatietojen (ja eAMS-metatietojen) arvojoukot yhtenaistetaan ja
tehd&an paatos siitd, minka tahon toimivaltaan jatkossa kuuluu asiakirjahallinnan
metatietoelementtien ja niiden arvojoukkojen yhtenaistaminen ja jakelu.
Séahkdiset jarjestelmat tulee jo niiden suunnittelu- ja hankintavaiheessa luoda
sellaisiksi, etta ne toiminnallisuuksiltaan ja metatiedoiltaan tayttavat vaadittavat
maarittelyt.

Yksi yhteinen julkisen hallinnon tehtavaluokitus, julkishallinnon palveluluokitus ja
julkishallinnon yhteiset kuvailus&ddnnot maaritellaan JHS-menettelyn mukaisessa
prosessissa ja otetaan kayttoon. (Julkishallinnon palveluiden luokittelu JHS 145
on uudistettavana.)

Koko julkisen hallinnon tai rajatumpien ryhmittymien yhteiset koodistot,
luokitukset ja tietorakenteet asetetaan saataville keskitetysti metatietopalvelun
kautta.

Yhteisiin hakujarjestelmiin tulevien aineistojen siséllonkuvailussa siirrytaén
yhteisten sanastojen (kuten yleinen suomalainen asiasanasto tai -ontologia) tai
niihin perustuvien erikoisalojen asiasanastojen / ontologioiden kaytt6on.
Asiasanastot ja ontologiat seké niiden hyédyntamiseen liittyva neuvonta ja
kayttoonoton tuki jarjestetddn saataville metatietopalvelun kautta.

Tunnisteet tallennetaan dokumentteihin Uniform Resource Name eli URN-

muodossa. Otetaan kayttdon resoluutiopalvelimeksi kutsuttu jarjestelma, joka
muuntaa URN-linkit sijaintitiedoiksi eli URL-osoitteiksi.

Tavoitetilan tietovarantojen kehitys priorisoidaan ja hankkeistetaan esim.:
o Palvelukuvausten tietovaranto
o Palveluntuottajien tietovaranto
o Julkisen hallinnon organisaatiot tietovarantona
0 Julkisen hallinnon hanketietovaranto
o Julkisten hankintojen tietovaranto
o0 Toimipaikkatietovaranto
o Ennakoinnin tietovaranto
o Tilannekuvan tietovaranto

o Paatdstietovaranto
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0 Vaikuttavuuden arvioinnin tietovaranto
0 Seurantatietovaranto
0 Toimintaymparistotietovaranto

Laaditaan julkisen hallinnon yhteinen organisaatio-ontologia. Selvitetaan
henkilonimitietokannan hyédyntamismahdollisuudet julkisessa hallinnossa osana
asiakas-/henkilotiedon hallintaa.

Kannustetaan julkisen hallinnon organisaatioita avaamaan tietovarantojaan
julkisen hallinnon yhteisen datakatalogin kautta (datasuomi.fi), rakentamaan
avoimia rajapintoja ja noudattamaan yhteisid muodostettavia
metatietomaarityksia. Perustetaan tarpeelliset julkisen hallinnon datakatalogit ja
jarjestetaan niiden hallinnan ja siséllon koordinointi.

Tavoitetilan tietovarantojen ja palvelujen tunnistamiseksi jatketaan
paatietoryhmien ja toimintojen / prosessien yhteyksien kuvaamista maariteltyjen
ryhmittymien yhteistyona.

Tama Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuuri -raportti esittelee, miten ja mista osista
valtiotason ja koko julkisen hallinnon tietoarkkitehtuuri tavoitetilassaan muodostuu.

Keskeiset julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurin kehittdmiskohteet koskevat séahkdista
hallintoa, tiedon hallintaa ja tietojarjestelmien yhteentoimivuutta:

Séahkdisten palveluprosessien automatisointia tulee kehittéd muun muassa
SADe-palvelukokonaisuuksissa. Erityisesti tulee huomioida useiden
viranomaisten yhteisten poikkihallinnollisten prosessien yhteentoimivuustarpeet.

Séhkdista asiointia ja sdhkoista asiakirjahallintaa tulee kehittda ja niiden pitaa
perustua yhteisiin menettelytapoihin, méaarityksiin, metatietoihin ja luokituksiin.
Yhteentoimivalla sahkoiselld hallinnolla tuetaan toimintaa ja toimintaprosesseja.
Tiedon pitk&daikaisen saatavuuden ja kaytettavyyden tarpeet ja vaatimukset tulee
ottaa huomioon.

Tietojen keskitettyd, master dataan® pohjautuvaa tiedon hallintaa seké yhteisié
luokituksia ja sanastoja tulee kehittdd kunnissa, valtionhallinnossa ja kuntien ja
valtion vélilla paallekkaisen tiedon hallinnan ja yll&apidon vahentamiseksi.

Yhteisia koodistoja, luokituksia ja tietorakenteita tulee kehittaa ja kayttaa koko
julkisessa hallinnossa. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla sekd muualla julkisessa
hallinnossa jo tehtya kehitystyota tulee jatkaa ja hyddyntaa.

* Tieto hallitaan ja yllapidetaan sen ensisijaisessa séilytyspaikassa.
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¢ Yhteisoéllista avointa sisélléntuotantoa ja julkaisemista tulee vahvistaa ja sen
tulee perustua semanttisen webin infrastruktuuriin ja avoimen linkitetyn datan
(Open Linked Data) periaatteisiin.

o Sisalldonkuvailun tulee perustua yhteisiin kansainvalisiin ja kansallisiin
maarityksiin ja keskitettyihin kuvailua tukeviin vélineisiin ja menetelmiin.

o Tiedon hallintaan liittyvd& hajaantunutta tyota tulee keskittda ja yhtenaistaa sillon
kuin se on tarkoituksenmukaista. Esimerkiksi julkisen hallinnon henkilétiedon ja
organisaatiotietojen hallintaan tulee kehittda yleiset ratkaisut.

Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurin kehittamispolku

Tietoarkkitehtuurin kannalta nykytilan kehittamiskohteet edellyttavét ensisijaisesti
metatietoarkkitehtuurin kehittamista. Julkisen hallinnon tietojen yhteiskaytté edellyttaa
semanttista yhteentoimivuutta eli sopimista yhteisistéd metatietomaarityksista
(metatietomalleista / skeemoista / formaateista), sanastoista, luokituksista ja tunnisteista
seka yhteisia pelisaantoja niiden kaytdsta ja noudattamisesta. Naista tekijoista
muodostuu kokonaisarkkitehtuurin linjauksia tukeva metatietoarkkitehtuuri.

Paamaarana on kansainvalinen, EU-tasoinen ja kansallinen yhteentoimivuus.
Kansainvdliset standardit ovat yhteentoimivuuden kehittdmisen lahtdkohtana.

Tietoarkkitehtuuriin kuuluvat julkisen hallinnon tietosiséltojen semanttisen
yhteentoimivuuden kannalta keskeiset sanastot, ontologiat, metatietomallit ja -
maaritykset, skeemat, luokitukset ja koodistot. Julkisen hallinnon kannalta tarkeda
sanastotyota ja metatietomaarityksia on tahan asti tehty monella eri taholla ja eri
tarkoituksiin. Monet semanttisen metatietoarkkitehtuurin rakenneosat ovat jo siina
kypsyysvaiheessa, etta ne tulee ottaa tehokkaasti yhteiseen kayttoon koko julkisessa
hallinnossa turvaten samalla niiden jatkuva kehittaminen ja yllapito.

Semanttisen yhteentoimivuuden kannalta keskeista on, ettd sovellettavat
metatietomaaritykset sovitaan yhteisesti. Maaritysten on oltava joko standardeja tai
JHS-suosituksia®, ja niiden noudattamisesta voidaan saataa valtioneuvoston asetus.
Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (634/2011) pyrkii lainsdadannon
keinoin ohjaamaan yhteisten semanttista yhteentoimivuutta edistavien palvelujen ja
maaritysten kayttoa.

Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurissa on jasennetty julkisen hallinnon
metatietoarkkitehtuurin rakenneosia ja kokonaisuutta, jotta saadaan yhteinen ndkemys
eri osatekijoiden kayttokohteista ja voidaan ehkaista paallekkaista ja toisistaan irrallista
kehittamistyota. Metatietoarkkitehtuuri on jaettu kahteen osaan: Julkisen hallinnon
metatietopalvelu ja metatietovarannot. Julkisen hallinnon metatietopalvelu k&sittaa
ontologiat, metatietomaaritykset, luokitukset ja tunnisteet, joita hyddyntaen
metatietokuvauksia tuotetaan julkisessa hallinnossa. Metatietovarannolla tarkoitetaan
kuvauksia, jotka syntyvat metatietopalvelun maarityksia kayttamalla.

Metatietoarkkitehtuurin rakenne

® JHS = Julkisen hallinnon suositus. JHS-jarjestelman mukaiset suositukset koskevat valtion- ja kunnallishallinnon
tietohallintoa.
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Jotta metatietoarkkitehtuurissa kuvattu kokonaisuus voidaan muodostaa eri tahoilla
tuotettavista rakenneosista, hallita ja saattaa tiedon tuottajille yhtendisella tavalla
kaytantoon sovellettavaksi, tarvitaan julkisen hallinnon yhteinen, kokonaisuutta
koordinoiva metatietopalvelu ja sen yllapitoa, kehittamisté ja jatkuvaa kayttéa tukeva
toimintamalli. Resurssien keskittaminen soveltuvin osin on tehokasta seka
kustannusten, palvelun laadun etté yhteisten periaatteiden ja mallien tunnetuksi
tekemisen kannalta.

Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurissa on tunnistettu seka julkisen hallinnon nykyisia
tietovarantoja ettd tavoitetilan mukaisia tietovarantoehdokkaita. Tietovarannot on
alustavasti kuvattu ja jasennetty niiden luonteen mukaan data-informaatio-tietdmys-
jasennysta hyddyntéden. Tietovarannoista vastaavien tahojen tulee jatkossa tasmentaa
tietovarantoja ja niiden kuvauksia kohdealueittaisissa ja organisaatioiden
tietoarkkitehtuureissa.

Tietojen yhteiskayttdisyyden vaatimus ja vastuutahojen méaarittely mahdollistavat
tietovarantojen roolin ns. master datan sailytys- ja yllapitopaikkoina. Tavoitetilassa lahes
kaikki tietovarannot ovat yhteiskayttoisia ja padsaantoisesti yksi tieto hallitaan ja
yllapidetddn vain yhden kerran sen ensisijaisessa tallennuspaikassa. Tavoitteena on
purkaa kohdealue- ja toimijakohtaisia "siiloja” ja kehittaa julkisessa hallinnossa laajasti
yhteisesti hyddynnettavia tietovarantoja. Kaikkien tietovarantojen tietovastuut tulee
maaritella. Projekti on tehnyt ehdotuksen tunnistamiensa tietovarantojen vastuutahoiksi.

Tietoarkkitehtuuriprojektissa on muodostettu systemaattinen etenemismalli, jota voidaan
soveltaa esimerkiksi SADe-palvelukokonaisuuksien tietoarkkitehtuurin suunnittelussa.
Mallin mukaan julkisen hallinnon asiakkaiden tarpeista lahtien kuvataan palvelukartat,
palvelut toteuttavat toimintaprosessit ja naiden prosessien tietotarpeet. Tietotarpeista
voidaan analysoida ja jasentdé julkisen hallinnon tasoisia paatietoryhmia ja tietoryhmia,
jotka ovat apuvaline tietovarantojen tunnistamisessa ja tietojen sijoittelussa
tietovarantoihin.

Jatkokehitttaminen ja toimenpide-ehdotukset

Raporttiin on koottu keskeiset tietoarkkitehtuurin jatkokehittdmisen toimenpiteet.
Toimenpiteet on jaettu kolmeen luokkaan: yleinen tietoarkkitehtuurin kehittdminen,
metatietoarkkitehtuuri ja tietovarannot.

Yleinen tietoarkkitehtuuri
Yleinen tietoarkkitehtuurin kehittdminen edellyttad seuraavia toimenpiteita:

o Julkisessa hallinnossa laaditaan myéhemmin tarkentuvien kohdealueiden
mukaisia ja eri organisaatioiden yhteistydna tarkennettuja tietoarkkitehtuureja,
jotka tasmentavat ja tdydentavat julkisen hallinnon yleista tietoarkkitehtuuria.

e Tarkemman tason tietoarkkitehtuureja kehitetdan niin, ettd ne tukevat
asiakkaiden prosesseihin kytkeytyvien palvelujen rakentamista. N&ain vastataan
parhaiten asiakaslahtdisiin palvelutarpeisiin esimerkiksi SADe-
palvelukokonaisuuksissa.
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Tiedon yhteentoimivuuden kannalta tarkeiden ryhmittymien ja intressiyhteisojen
tunnistaminen ja nime&minen aloitetaan.

Jatkossa huolehditaan siita, ettei paallekkaista tietoa enda kerata kunnissa ja
valtion toimesta, vaan reaaliaikaiset tiedot tuotetaan yhteiseen kayttdon, yhteen
paikkaan.

Keskeisista kehittdmiskohteista laaditaan niiden kehittamisté ja tavoitetilaa
kuvaavat ja ohjeistavat viitearkkitehtuurit. Téllaisia ovat sdhkéinen
asiakaspalvelu, sdhkdinen asiakirjahallinta, perustietovarannot, paikkatieto ja
avoin tietoinfrastruktuuri.

Metatietoarkkitehtuuri

Metatietoarkkitehtuurin kehittdmiseen liittyvia toimenpiteita ovat:

Metatietopalvelukonsepti maéaritelldn ja julkisen hallinnon metatietopalvelu
perustetaan.

Sisallonkuvailussa siirrytdén yhteisten sanastojen kayttoon.

Asiasanastot ja ontologiat |0ytyvat metatietopalvelusta ja niiden hyddyntdmiseen
on saatavissa neuvontaa ja kayttéonoton tukea.

Julkisen hallinnon erikoissanastot yhdistetdan osaksi Julkishallinnon ontologiaa
JUHOa.

JHS-ydinsanastotytn (JHS 175) jatkuvuus varmistetaan.
eAMS-metatiedot yhtenaistetaan.

Julkisen hallinnon yhteinen palveluluokitus ja tehtavaluokitus maaritelldan ja
otetaan kayttoon.

Yhteiset koodistot, luokitukset ja tietorakenteet asetetaan saataville keskitetysti
metatietopalvelun kautta.

Tunnisteet tallennetaan jatkossa dokumentteihin Uniform Resource Name el
URN-muodossa.

Julkisen hallinnon yhteinen organisaatio-ontologia laaditaan. Selvitetdan
henkilonimitietokannan hyédyntamismahdollisuudet julkisessa hallinnossa osana
asiakas-/henkilotiedon hallintaa.

Tietovarannot

Tietovarantojen kehittamisen toimenpiteita ovat:

Tavoitetilan tietovarantojen kehitys priorisoidaan ja hankkeistetaan.
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o Julkisen hallinnon organisaatioita kannustetaan avaamaan tietovarantojaan
julkisen hallinnon yhteisten datakatalogien kautta ja rakentamaan avoimia
rajapintoja.
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