Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti
kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 11 luku seka
muutetaan 6 a luvun 12 § seka 7 luku, sellaisena kuin niistd on 6 a luvun 12 § laissa 29/2005, -

seuraavasti:

6 a luku
Rahoituspalvelujen ja rahoitusvilineiden etimyynti
12§
Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa sopimus -ilmoittamalla siitd elinkeinonharjoittajalle
14 pdivan kuluessa sopimuksen tekemisestd tai siitd myohemmaésté ajankohdasta, jona kuluttaja
on saanut ennakkotiedot ja sopimusehdot pysyvill tavalla.

Mitd 1 momentissa ja 14—16 §:ssé sdddetddn sopimuksen peruuttamisesta, ei sovelleta kulut-
tajaluottoihin eikéd vakuutuksiin. Kuluttajaluottoihin ei sovelleta mydskédan, mitd 13 §m 1 mo-
mentissa sdddetddn. Kuluttajan oikeudesta peruuttaa kuluttajaluottosopimus ja maksaa kuluttaja-
luotto ennenaikaisesti sdddetddn 7 luvussa. Vakuutuksenottajan oikeudesta peruuttaa ja irtisanoa
vakuutussopimus sdddetddn vakuutussopimuslaissa (543/1994).

Sen estdmattd mitd 2 momentissa sdddetddn, 1 momenttia, 14—16 §:44 ja 13 §:n 1 momenttia
sovelletaan panttilainauslaitoksen myontdmiin luottoihin.

7 luku
Kuluttajaluotot
Yleiset sdcdnnokset
1§
Soveltamisala
Tassd luvussa sddadetddn kuluttajaluotoista. Kuluttajaluotolla tarkoitetaan luottoa, jonka elin-

keinonharjoittaja ({uotonantaja) sopimuksen mukaan myontia tai lupaa myontaa kuluttajalle lai-
nana, maksunlykkdyksena tai muuna vastaavana taloudellisena jarjestelyna.

HE 287/2009 vp
TaVM 11/2012
EV 77/2010



Témén luvun sédénnoksid sovellettaessa kuluttajaluottoon rinnastetaan vuokra- tai muu sellai-
nen sopimus, jonka nojalla tavara luovutetaan kuluttajan hallintaan ja jonka ehtojen mukaan ta-
varan kéteishinta ja luottokustannukset tulevat suoritetuiksi vuokrakaudella tai jonka ehtojen mu-
kaan kuluttaja voi muutoin tulla tavaran omistajaksi sopimuksen pééttyessé.

Jatkuvan luoton kayttoon oikeuttavaan tunnisteeseen rinnastetaan 40 §:n sdanndksié sovellet-
taessa tunniste, joka oikeuttaa tilin taikka muun rahoituspalvelun tai rahoitusvélineen kayttoon.
Luotonantajaa koskevia sddnnoksid sovelletaan tdlldin elinkeinonharjoittajaan, joka on tehnyt ku-
luttajan kanssa tunnistetta koskevan sopimuksen.

Tédmén luvun sdédnnoksid ei sovelleta:

1) kuluttajaluottoon, josta ei peritd korkoa tai muita maksuja;

2) sellaiseen sopimukseen perustuvaan luottoon, jonka mukaan kuluttajalla on oikeus maksaa
jatkuvasti toimitettavan hyddykkeen hinta maksuerissd sopimuksen voimassaoloaikana;

3) panttilainauslaitoksen myontdmaéin luottoon;

4) sosiaalisesta luototuksesta annetun lain (1133/2002) nojalla mydnnettédvéén luottoon.

28

Sddnnosten soveltamisen rajoitukset kdyttely-tileihin liittyvissd luotoissa sekd maksujdrjes-telys-
opimuksissa

Sellaiseen kéyttelytiliin liittyvédn kuluttajaluottoon, jota koskevien sopimusehtojen mukaan
luottoaika on enintddn kolme kuukautta tai luotto on maksettava takaisin vaadittaessa, ei sovelle-
ta 3 §:44, 8 §:n 1 momentin 3—5 kohtaa eikd 3 momenttia, 9—12 §:44, 13 §:n 2 momentin 2 koh-
taa, 17, 18, 20—23 §:44, 24 §:n 2—4 momenttia, 25, 27—32, 36—39 cikd 47 §:44.

Vain 5—7, 47, 50 ja 51 §:44 sovelletaan kuluttajaluottoon, jonka luotonantaja myontéa salli-
malla kéyttelytilin saldon tai luottorajan ylityksen ilman, etti siitd on nimenomaisesti sovittu osa-
puolten vililla.

Kuluttajan maksuvaikeuksien johdosta tehtdvaidn maksujérjestelysopimukseen, joka ei ole eh-
doiltaan kuluttajan kannalta epdedullisempi kuin alkuperdinen luottosopimus, ei sovelleta 9—12
§:44.

38
Sddnnosten soveltamisen rajoitukset erdissd muissa tapauksissa

Tamén luvun 9—11 §:44, 13 §:n 2 momentin 3 kohtaa sekd 14 ja 17 §:44 ei sovelleta kulutta-
jaluottoon, jossa luottoaika on enintdén kolme kuukautta, josta ei peritd korkoa ja josta perittavét
muut luottokustannukset todelliseksi vuosikoroksi muunnettuina eivét ylitd korkolain (633/1982)
4 §:n 1 momentissa tarkoitetun koron mééraé. Jatkuvaan luottoon sovelletaan kuitenkin 14 ja 17
§:44.

Tamén luvun 15 ja 16 §:44 ei sovelleta hyodykesidonnaiseen kertaluottoon. Tdméan luvun 20,
21 ja 28 §:44 ei sovelleta asuntoluottoon, paitsi tarjottaessa téllaista luottoa etdimyynnissa tai ko-
timyynnissé.

Tamén luvun 18 ja 39 §:44 sovelletaan ainoastaan hyddykesidonnaiseen luottoon ja 36—
38 §:44 ainoastaan tavaran hankkimiseksi myonnettdvaan hyddykesidonnaiseen luottoon.



4§
Suhde maksupalvelulakiin

Maksupalvelulain (290/2010) soveltamisalaan kuuluviin luottosopimuksiin ei sovelleta timén
luvun 24, 30, 31 eika 40 §:44.

Maksupalvelulaissa tarkoitetun maksuvélineen kéyton estimiseen sovelletaan tdmén luvun 32
§m sijasta maksupalvelulain 57 §:44.

58
Pakottavuus
Sopimusehto, joka poikkeaa tdimén luvun sddnnoksisti kuluttajan vahingoksi, on mitéton.
63§
Luottokustannukset ja todellinen vuosikorko

Luottokustannuksilla tarkoitetaan téssé luvussa luotonantajan tiedossa olevien, kuluttajaluot-
tosuhteen johdosta kuluttajan maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja muiden maksujen yh-
teismédrad; luottokustannuksiin luetaan myds luottosopimukseen liittyvien vakuutusten ja mui-
den lisdpalveluiden kustannukset, jos lisdpalvelua koskevan sopimuksen tekeminen on edellytyk-
send luoton saamiseksi markkinoiduin ehdoin.

Luottokustannuksiin ei lueta:

1) asuntoluotoissa vakuuden arvon turvaamiseksi vaaditun vakuutuksen kustannuksia;

2) luoton hoitamiseen kéytettivésta tilistd perittdvid kustannuksia, jos tilin avaaminen on va-
paaehtoista ja kustannukset on sopimuksessa eritelty;

3) kuluttajan mahdollisen sopimusrikkomuksen johdosta maksettavaksi tulevia maksuja;

4) notaarikuluja.

Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan téssd luvussa korkoprosenttia, joka saadaan laskemalla
luottokustannukset vuosikorkona luoton méérélle lyhennykset huomioon ottaen. Todellisen vuo-
sikoron laskemistavasta ja laskennassa kaytettavisté oletuksista sdddetéén oikeusministerion ase-
tuksella.

78
Muut mddritelmdit

Téssé luvussa tarkoitetaan:

1) jatkuvalla luotolla kuluttajaluottoa, joka on ennalta sovittuun luottorajaan asti jatkuvasti ku-
luttajan kéytettdvissd ilman luotonantajan erillisté luottopéétost;

2) kertaluotolla muuta kuluttajaluottoa kuin jatkuvaa luottoa;

3) hyédykesidonnaisella luotolla kulutushyodykkeen hankkimista varten myonnettiavaa kulut-
tajaluottoa, jonka antajana on myyja tai palveluksen suorittaja itse taikka muu elinkeinonharjoit-
taja myyjan tai palveluksen suorittajan kanssa tekeménsé sopimuksen tai muun kuluttajien luo-
tottamista koskevan jérjestelyn perusteella;



4) asuntoluotolla kuluttajaluottoa, joka myonnetddn asuinhuoneiston hallintaan oikeuttavien
yhteisdosuuksien tai asuinkiinteiston hankkimiseksi tai sellaisen asuinrakennuksen hankkimisek-
si, joka sijaitsee kiinteistdd koskevan kéyttdoikeuden nojalla hallitulla alueella, taikka asuinhuo-
neiston, asuinkiinteiston tai asuinrakennuksen peruskorjauksen tekemiseksi ja jonka vakuudeksi
annetaan asuinhuoneiston hallintaan oikeuttavat yhteisdosuudet, asuinkiinteistd tai kiinteistoa
koskeva kayttooikeus;

5) osamaksukaupalla sellaista tavaran kauppaa, jota koskevan sopimuksen mukaan hinta suo-
ritetaan maksuerissé, joista yksi tai useampi erdéntyy sen jalkeen, kun tavara on luovutettu kulut-
tajalle (ostaja), ja jossa elinkeinonharjoittaja (myyjd) on pidittényt itselleen joko oikeuden tava-
ran takaisin ottamiseen, jos ostaja laiminlyd hénelle sopimuksesta johtuvan velvollisuuden téyt-
tdmisen, taikka omistusoikeuden tavaraan siihen asti, kun joko koko hinta tai ainakin méaratty
osa niistédkin maksueristd, jotka erddntyvit tavaran luovuttamisen jélkeen, on suoritettu;

6) luotonvdlittdjdlld muuta elinkeinonharjoittajaa kuin luotonantajaa, joka esittelee tai tarjoaa
kuluttajille luottosopimuksia taikka muutoin avustaa kuluttajia luottosopimuksen tekemisessé tai
tekee luotonantajan puolesta luottosopimuksia kuluttajan kanssa;

7) tietojen antamisella pysyvilld tavalla tietojen antamista kuluttajalle henkilkohtaisesti kir-
jallisesti tai séhkoisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina.

Tiedonantovelvollisuudet

8§
Kuluttajaluoton mainonnassa annettavat tiedot

Kuluttajaluoton mainonnassa on ilmoitettava luoton todellinen vuosikorko, jos mainonnasta il-
menee luoton korko tai muu luotosta perittédvid kustannuksia kuvaava luku taikka muu luottoso-
pimuksen ehtoja koskeva tieto. Liséksi mainonnasta on tilldin kéytéva ilmi seuraavat tiedot:

1) luoton korko ja muut luottokustannukset;

2) luoton mééra tai luottoraja;

3) luottosopimuksen kesto;

4) hyodykkeen kiteishinta ja mahdollinen késiraha, jos kyse on tietyn hyddykkeen oston ra-
hoittamiseksi mainostetusta luotosta;

5) luoton ja luottokustannusten yhteismééré ja maksuerien maara.

Todellisen vuosikoron ja muiden 1 momentissa mainittujen tietojen on vastattava luotonanta-
jan tavanomaisesti tarjoamia luottoehtoja.

Jos luoton saamisen edellytykseni mainostetuin ehdoin on, ettd kuluttaja tekee vakuutusta tai
muuta lisdpalvelua koskevan sopimuksen, eiki téllaisesta lisdpalvelusta aiheutuvia kustannuksia
voida ennakolta madrittdd, mainonnassa on ilmoitettava tillaisesta edellytyksestd yhdessé luoton
todellisen vuosikoron kanssa.

93§
Ennen luottosopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sdddetdén tiedonantovelvoitteista, luotonantajan ja luotonva-
littdjdn on hyvissa ajoin ennen luottosopimuksen tekemisti annettava kuluttajalle pysyvélla taval-



la ”Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomaketta kéyttéen tiedot seuraavista
seikoista:

1) luotonantaja;

2) tarjottava luotto, luottokustannukset ja luoton takaisinmaksu;

3) luototettava hyoddyke;

4) sopimusrikkomuksen seuraamukset;

5) kuluttajalle lain nojalla kuuluvat oikeudet.

Asuntoluotoissa ja alle 100 euron hyddykesidonnaisissa kertaluotoissa ennakkotiedot voidaan
lomakkeen sijasta antaa my6s muulla pysyvélld tavalla. Ennakkotiedoista ja lomakkeesta séédde-
tddn tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

10§
Ennakkotiedot puhelinmyynnissd

Sen lisdksi, mitd 6 a luvun 10 §:n 1 momentissa ja 2 momentin 1 ja 3—6 kohdassa sdddetién
etimyynnissi annettavista ennakkotiedoista, luotonantajan ja luotonvilittdjin on annettava kulut-
tajalle puhelinmyynnissé tiedot tarjottavasta luotosta, luottokustannuksista ja luoton takaisin-
maksusta seké luototettavasta hyddykkeestd. Annettavista tiedoista sdddetdén tarkemmin valtio-
neuvoston asetuksella.

11§
Erditd ennakkotiedonantovelvollisuutta koskevia muita sddnnoksid

Jos sopimus tehdédén kuluttajan pyynndstd puhelimitse tai muuta sellaista etdviestintd kaytta-
en, ettd ”Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomaketta ei voida antaa pysyvél-
13 tavalla ennen sopimuksen tekemisté, se on annettava kuluttajalle pysyvélld tavalla viipymétta
sopimuksen tekemisen jédlkeen. Vastaavasti asuntoluotoissa ja alle 100 euron hyddykesidonnai-
sissa kertaluotoissa ennakkotiedot on annettava kuluttajalle viipymaéttd sopimuksen tekemisen
jilkeen lomakkeella tai muulla pysyvailla tavalla, jos sopimus tehdédédn kuluttajan pyynnosta pu-
helimitse tai muuta sellaista etdviestinté kayttéen, ettd ennakkotietoja ei voida antaa pysyvalla ta-
valla ennen sopimuksen tekemista.

Kuluttajalle on lisdksi pyynnosti ja maksutta annettava luottosopimusluonnos. Sopimusehto-
jen toimittamisesta etimyynnissé sdddetdén 6 a luvussa.

12 §
Sivutoimisia luotonvdlittdijid koskeva poikkeus

Mitd 9—11 §:ssd sdddetddn luotonvilittdjan velvollisuudesta antaa kuluttajalle tietoja, ei kos-
ke paédtoimensa ohella luotonvilittdjdna toimivaa myyjéad eikd palveluksen suorittajaa.



Luotonantajan velvollisuus menetelld vastuullisesti
13§
Hyvd luotonantotapa

Luotonantajan on luotonannossa meneteltiva vastuullisesti.

Erityisesti edellytetéén, ettd luotonantaja:

1) ei markkinoi luottoa siten, ettd markkinointi on omiaan selvésti heikentdiméan kuluttajan ky-
kyé harkita luoton ottamista huolellisesti;

2) ei kéytd luoton myontdmistd padasiallisena markkinointikeinona markkinoidessaan muita
kulutushyodykkeit;

3) antaa kuluttajalle ennen luottosopimuksen tekemisté riittdvét ja selkeit selvitykset sen arvi-
oimiseksi, soveltuuko luotto kuluttajan tarpeisiin ja hinen taloudelliseen tilanteeseensa;

4) antaa kuluttajalle maksuviivéstystilanteissa tietoa ja neuvoja maksuvaikeuksien syntymisen
tai syvenemisen estdmiseksi ja maksukyvyttomyystilanteiden hoitamiseksi sekd suhtautuu vas-
tuullisesti maksujérjestelyihin.

Mitd 1 momentissa ja 2 momentin 1—3 kohdassa sdidetdén, sovelletaan myds luotonvilitta-
jéan. Mitd 2 momentin 3 kohdassa séddetdén, ei kuitenkaan sovelleta pdédtoimensa ohella luoton-
vélittdjand toimivaan myyjéén eiké palveluksen suorittajaan.

14§
Velvollisuus arvioida kuluttajan luottokelpoisuus

Luotonantajan on ennen luottosopimuksen tekemisté arvioitava, kykeneekd kuluttaja taytta-
main luottosopimuksen mukaiset velvoitteensa (kuluttajan luottokelpoisuus). Arviointi on tehta-
v riittdvien tietojen perusteella ottaen huomioon luoton méira ja muut olosuhteet.

Jos osapuolet sopivat myohemmin luoton méérin tai luottorajan korottamisesta, luotonantajan
on varmistettava kuluttajaa koskevien tietojen ajantasaisuus ja, jos luoton méaéréa tai luottorajaa
merkittdvésti korotetaan, arvioitava kuluttajan luottokelpoisuus uudelleen ennen korotuksesta so-
pimista.

15§
Luotonhakijan henkiléllisyyden todentaminen

Luotonantajan on ennen kuluttajaluottosopimuksen paittdmistd todennettava luottoa hakevan
henkil6llisyys huolellisesti. Jos henkil6llisyys todennetaan séhkoisesti, luotonantajan on kéytet-
tdvé tunnistusmenetelméé, joka téyttdd vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdahkdisisté alle-
kirjoituksista annetun lain (617/2009) 8 §:ssd sdddetyt vaatimukset.

Jos luotonantaja on jo aiemmin todentanut kuluttajan henkildllisyyden 1 momentissa tarkoite-
tulla tavalla, kuluttajan henkildllisyys voidaan todentaa myos hénelle ensitunnistamisen jalkeen
luodun henkil6kohtaisen tunnisteen avulla.

Asiakkaan tuntemisesta on lisiksi voimassa, miti rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen es-
tdmisestd ja selvittdmisestd annetussa laissa (503/2008) sdddetién.



16 §
Velvollisuus sdilyttid todentamista koskevat tiedot

Jos rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisesti ja selvittimisestd annetusta laista ei
muuta johdu, luotonantajan on séilytettéva tiedot, joiden perusteella luottoa hakeneen kuluttajan
henkil6llisyys on todennettu, viiden vuoden ajan siitd, kun luotto on kokonaisuudessaan erdénty-
nyt maksettavaksi. Luottosopimusta koskevan erimielisyyden synnyttyé todentamista koskevat
tiedot on kuitenkin séilytettdvé siithen saakka, kunnes asia on sovittu tai ratkaistu.

Luottosopimuksen tekeminen ja varojen luovuttaminen
17§
Luottosopimuksen tekeminen

Kuluttajaluottosopimus on tehtéva kirjallisesti ja kuluttajalle on annettava kappale sopimusta.
Sopimus voidaan tehdd myds séhkoisesti siten, ettéd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa sopimuk-
sen muuttumattomana.

Kuluttajaluottosopimuksessa on mainittava:

1) tiedot luottosopimuksen osapuolista;

2) tiedot 9 §:ssé tarkoitetuista seikoista;

3) sopimuksen muut ehdot;

4) tiedot peruuttamisoikeuden kéyttdmisen edellytyksisté;

5) tiedot luottosopimuksen irtisanomisesta ja muusta paattimisesta;

6) tiedot oikeussuojakeinoista ja valvontaviranomaisesta.

Sopimuksessa mainittavista tiedoista sdddetdin tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. Kulut-
tajalta ei saa luottosuhteen perusteella perid korkoa tai maksuja, josta ei ole sovittu 1 momentissa
tarkoitetussa sopimuksessa.

18 §
Kielto ottaa kuluttajalta juokseva sitoumus

Kuluttajaluottoon perustuvasta saatavasta ei saa ottaa kuluttajan vekselisitoumusta eikd muuta
sitoumusta, jonka luovutus tai panttaus rajoittaa kuluttajan oikeutta tehdé kaupan tai palvelusso-
pimuksen johdosta viitteitd sitoumuksen vilpittdéméssi mielessé haltuunsa saanutta kohtaan. Tél-
laista sitoumusta ei myoskdéin saa ottaa henkildltd, joka eldé kuluttajan kanssa yhteisessa talou-
dessa.

Mitd 1 momentissa siédetéddn, ei koske pankin asettamaa omaa vekselid.

Joka 1 momentin vastaisesti ottaa vekselin tai juoksevan sitoumuksen, ei saa vedota sithen. Ve-
lallisen oikeudesta esittdd viitteitd siirronsaajaa kohtaan sdddetién erikseen.



19§
Varojen luovuttamisaikaa koskeva rajoitus

Jos kuluttajaluottoa haetaan ja se mydnnetéédn kello 23:n ja 7:n vélisend aikana, luottosopimuk-
sen nojalla mydnnettévit varat saa suorittaa kuluttajalle vasta kello 7:n jélkeen. Mité tidssd pyka-
lassd siddetédn, ei sovelleta jatkuvan luoton luottorajan nostamiseen.

Luottosopimuksen peruuttaminen
20 §
Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa kuluttajaluottosopimus ilmoittamalla siitd luotonantajalle py-
syvilld tavalla 14 pédivin kuluessa sopimuksen tekemisesté tai siitd myohdisemmasta ajankohdas-
ta, jona kuluttaja on saanut 17 tai 45 §:n mukaiset tiedot sisiltdvian kappaleen luottosopimuksesta
kirjallisesti tai séhkoisesti.

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, héneltd saa vaatia korvauksena luoton koron ajalta, jonka
luotto on ollut hdnen kéytettivissdén. Jos luotonantaja on maksanut viranomaisille luottosopi-
muksen tekemisen johdosta maksuja eiki tdllaisia maksuja peruuttamistapauksessa palauteta,
luotonantajalla on oikeus saada korvaus kuluttajalta myos téllaisista maksuista. Korkoa tai mak-
suja ei saa kuitenkaan vaatia, jos maksuvelvollisuudesta tai koron ja maksujen maérésta taikka,
jos koron méérié ei voida ennakolta ilmoittaa, sen médirdytymisen perusteista ei ole ilmoitettu ku-
luttajalle ennakolta.

Kuluttajan on viivytyksettd ja viimeistdén 30 péivén kuluttua peruuttamisilmoituksen lahetta-
misestéd palautettava luotonantajalle luottosopimuksen nojalla saamansa varat seka suoritettava 2
momentin mukaiset korvaukset uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa. Kuluttaja saa kuiten-
kin pidattaytyd tdyttimastd omaa maksuvelvollisuuttaan, kunnes luotonantaja téyttda oman vas-
taavan velvollisuutensa.

21§
Liitdnndissopimuksen sitomattomuus

Kuluttajaluottosopimukseen liittyvd muu sopimus ei sido kuluttajaa tdmén peruuttaessa luot-
tosopimuksen, jos luotonantaja tarjoaa myos liitdnnédispalvelun. Liitdnndissopimus ei sido kulut-
tajaa myoskaén silloin, jos kolmas tarjoaa liitdnndispalvelun luotonantajan ja kolmannen vélisen
sopimuksen tai muun jérjestelyn perusteella.

Jos kuluttaja haluaa pitdé liitdnndissopimuksen voimassa luottosopimuksen peruuttamisesta
huolimatta, hdnen on ilmoitettava tisti luotonantajalle 30 paivan kuluessa peruuttamisilmoituk-
sen lahettdmisestd.



22§
Etdimyyntid ja kotimyyntid koskevia erityissddnnoksid

Sen sijaan mitd 20 §:n 2 momentissa sdddetiddn korvauksesta, luotonantajalla on oikeus vaatia
korvauksena luoton todellinen vuosikorko ajalta, jonka luotto on ollut kuluttajan kéytettévissé,
jos kuluttaja etimyynnissé peruuttaa:

1) asuntoluottosopimuksen tai luottosopimuksen, jonka vakuutena on asuinkiinteistoon vah-
vistettu kiinnitys tai asunto-osakeyhti6lain (1599/2009) 2 §:ssd tarkoitetun asunto-osakeyhtion
tai muun yhtion osakkeet tai niihin rinnastettavat yhteisdosuudet tai asumisoikeus taikka edelld
lueteltuihin rinnastettava Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa sijaitseva vastaava va-
kuus;

2) luottosopimuksen, joka on maéréltddn alle 200 euroa tai yli 75 000 euroa;

3) luottosopimuksen, joka liittyy kdyttelytiliin ja jonka ehtojen mukaan luottoaika on enintdén
yksi kuukausi;

4) luottosopimuksen, jonka ehtojen mukaan luottoaika on enintéén kolme kuukautta, josta ei
peritd korkoa ja josta perittaviat muut luottokustannukset todelliseksi vuosikoroksi muunnettuina
eivit ylitd korkolain 4 §:n 1 momentissa tarkoitetun koron maéri;

5) luottosopimuksen, jolla tyénantaja myontaa tyontekijalleen sivutoimisesti luottoa korotta tai
todellisella vuosikorolla, joka alittaa markkinoilla vallitsevan korkotason;

6) luottosopimuksen, jolla sijoituspalveluyritys tai luottolaitos myontéa asiakkaalleen luottoa
sijoituspalvelun toteuttamiseksi.

Luotonantajan on 1 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa viivytyksettd ja viimeistddn
30 piivéan kuluttua peruuttamisilmoituksen saatuaan palautettava kuluttajalle kaikki sopimuksen
perusteella saamansa suoritukset. Palautettavista suorituksista voidaan kuitenkin vihentia luoton
todellisen vuosikoron méadran.

Kuluttajan on viivytyksettd ja viimeistdén 30 péivén kuluttua peruuttamisilmoituksen lahetta-
misesté palautettava luotonantajalle luottosopimuksen nojalla saamansa varat uhalla, ettd peruut-
taminen muutoin raukeaa. Kuluttaja saa kuitenkin pidéttiytya tdyttdmastd omaa palauttamisvel-
vollisuuttaan, kunnes luotonantaja tiyttdd oman vastaavan velvollisuutensa.

Kuluttajan oikeudesta peruuttaa 1 momentissa tarkoitettu luottosopimus kotimyynnissi séédde-
tddn 6 luvussa.

Kuluttajan oikeus saada tietoja luottosopimuksen kuluessa
23§
Kuluttajan oikeus saada pyynnéostd lyhennystaulukko

Jos kuluttajaluottosopimus on tehty miérdajaksi ja sen ehtojen mukaan velkaa lyhennetdin
erissd, luotonantajan on sopimussuhteen kuluessa annettava kuluttajalle maksutta lyhennystau-
lukko aina, kun tdma sitd pyytdd. Luotonantajalla on kuitenkin oikeus saada kohtuullinen korva-
us lyhennystaulukon antamisesta aiheutuvista kustannuksista, jos kyse on asuntoluotosta ja ku-
luttaja pyytdé lyhennystaulukkoa useammin kuin kerran vuodessa.

Lyhennystaulukosta on kdytdvé ilmi suoritettavat maksut sekd maksukaudet ja -ehdot. Kukin
maksuerd on eriteltiv siten, ettd siitd kéy ilmi erikseen pddoman lyhennys, suoritettava korko ja
muut maksut. Jos koron mééra tai muut maksut voivat luottosopimuksen ehtojen mukaan muut-



tua, taulukossa on mainittava lisdksi, ettd sen sisdltimét tiedot ovat voimassa vain siihen asti, kun
tdllaisia muutoksia luottosopimuksen mukaisesti tehdéén.

24§
Koron ja maksujen muutokset

Kuluttajaluottosopimuksen ehdoissa voidaan sopia, ettd luotosta maksettava korko muuttuu
sopimuksessa yksiloidyn viitekoron muutosten mukaisesti. Sovellettavan viitekoron on oltava
julkisesti saatavilla ja perustuttava luotonantajan yksipuolisesta médrdysvallasta riippumatto-
valla.

Kuluttajalle on ilmoitettava koron muutoksista pysyvéllad tavalla. Muutoksesta ilmoitettaessa
on mainittava myds maksuerdn suuruus koron muuttumisen jilkeen ja, jos erien lukumééra tai
maksuvilit muuttuvat, niitd koskevat ajantasaiset tiedot. Asuntoluotoissa kuluttajalle on erien lu-
kuméérin sijaan annettava viimeistd maksupdivéd koskeva ajantasainen tieto.

Edelld 2 momentissa tarkoitetut tiedot on annettava kuluttajalle ennen muutoksen voimaantu-
loa. Jos uutta viitekorkoa koskevat tiedot julkistetaan asianmukaisesti ja ne ovat saatavilla myds
luotonantajan toimitiloissa, tiedot voidaan kuitenkin antaa kuluttajalle sopimuksessa sovituin
méériajoin, kuitenkin vahintién kerran vuodessa.

Luottosopimuksen johdosta perittivid maksuja voidaan muuttaa vain sopimuksessa yksi-
16idyin perustein. Maksujen muutoksista ilmoittamiseen sovelletaan, mité 2 ja 3 momentissa sié-
detddn koron muutoksista.

25§
Tiedonantovelvollisuus luottosopimuksen siirtymisestd
Jos luottosopimuksen mukaiset luotonantajan oikeudet tai itse luottosopimus siirretdédn kol-
mannelle osapuolelle, siirrosta on ilmoitettava kuluttajalle. Ilmoitusvelvollisuutta ei kuitenkaan
ole, jos alkuperdinen luotonantaja siirron jélkeen toimii uuden luotonantajan edustajana suhtees-
sa kuluttajaan.
Se, jolle kuluttajaluottosopimuksesta johtuvat luotonantajan oikeudet ovat siirtyneet, rinnaste-
taan tdman luvun sddnndksid sovellettacssa luotonantajaan.
Luoton takaisinmaksu ja luottosopimuksen pddttyminen
26§

Suorituksen kohdentaminen

Kuluttajalla on oikeus mééritd, mitd useammista saman luotonantajan saatavista hdnen suori-
tuksellaan lyhennetéén.
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278§
Kuluttajan oikeus maksaa kuluttajaluotto ennen sen erddntymistd

Kuluttajalla on oikeus maksaa kuluttajaluotto tai sen osa ennen luoton erdantymista.

Jos kuluttaja maksaa luoton tai sen osan ennenaikaisesti, on jiljelld olevasta luotonantajan saa-
tavasta vahennettidvi se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu kdyttdmattd jaavéaan luottoai-
kaan. Luotonantaja saa kuitenkin perid kokonaisuudessaan luottosopimuksessa yksiloidyt, kysei-
sen luoton perustamiseen liittyvisté toimista aiheutuneet todelliset kulut.

28 §
Luotonantajan oikeus saada korvaus ennenaikaisesta takaisinmaksusta

Luotonantajalla on oikeus saada korvaus kuluttajalta timén maksaessa luoton tai sen osan en-
nenaikaisesti, jos luoton korkoa ei ole sidottu viitekorkoon (kiinted korko).

Korvaus ei saa maéraltdén ylittdd yhté prosenttia takaisinmaksetun luoton mééarésté tai, jos en-
nenaikaisen takaisinmaksun hetkelld luottosopimuksen paéttymiseen on vihemmén kuin yksi
vuosi, puolta prosenttia takaisinmaksetun luoton méarasti. Korvauksena saa kuitenkin enintéén
perid koron méirdn ennenaikaisen takaisinmaksun ja luottosopimuksen pédttymisen viliseltid
ajanjaksolta.

Oikeutta saada korvausta ei kuitenkaan ole, jos:

1) luottoa on maksettu takaisin ennenaikaisesti viimeksi kuluneen vuoden aikana enintdin
10 000 euroa;

2) takaisinmaksu suoritetaan lainaturvavakuutuksen nojalla; tai

3) takaisinmaksettava luotto perustuu kéyttelytiliin liittyvéén luottosopimukseen.

29§
Korvausoikeus asuntoluotoissa

Luotonantaja saa perié korvauksen asuntoluoton ennenaikaisesta maksamisesta, jos luottoa on
myonnetty yli 20 000 euroa ja luoton korko on kiinted tai viitekoron méaraytymisjakso on vihin-
tddn kolme vuotta.

Korvauksena luotonantaja saa perié enintéén korkotason alenemisesta johtuvan tappion jéljel-
13 olevalta kiintedkorkoiselta luottojaksolta tai viitekoron méardytymisjaksolta. Finanssivalvonta
antaa tarkempia méérdyksié tappion laskentamenetelmésta.

30§
Jatkuvaa luottoa koskevan sopimuksen irtisanominen

Kuluttaja saa milloin tahansa sopimussuhteen aikana irtisanoa jatkuvaa luottoa koskevan sopi-
muksen heti paittyvéksi, jolleivit osapuolet ole sopineet irtisanomisajasta. Kuluttajan noudatet-
tavaa irtisanomisaikaa ei saa sopia kuukautta pitemmaéksi.

Luotonantaja saa irtisanoa jatkuvaa luottoa koskevan sopimuksen luottosopimuksessa sovi-
tuin ehdoin. Luotonantajan noudatettavaa irtisanomisaikaa ei saa sopia kahta kuukautta lyhyem-
maéksi. Irtisanomisilmoitus on toimitettava kuluttajalle pysyvélla tavalla.
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31§
Irtisanomistilanteessa perittdvit kulut

Luotonantaja ei saa periéd kuluttajalta maksua jatkuvaa luottoa koskevan sopimuksen irtisano-
misesta. Kuluttajan on maksettava luottosopimuksesta sddnnollisesti perittivét kulut vain siltd
osin kuin ne kohdistuvat irtisanomisen voimaantuloa edeltdvéan aikaan. Jos kuluttaja on maksa-
nut téllaisia kuluja ennakolta, luotonantajan on palautettava ne silté osin kuin ne kohdistuvat irti-
sanomisen voimaantulon jilkeiseen aikaan.

32§
Luotonantajan oikeus lakkauttaa kuluttajan oikeus kéyttid jatkuvaa luottoa

Luottosopimuksen ehdoissa voidaan mairata, ettd luotonantajalla on sopimuksessa mainitulla
perusteella oikeus lakkauttaa kuluttajan oikeus kayttdd jatkuvaa luottoa. Perusteen on oltava hy-
vén luotonantotavan mukainen.

Luotonantajan on ilmoitettava kéyttdoikeuden lakkaamisesta ja sen syisté kuluttajalle pysyval-
13 tavalla etukéteen. Jos kayttdoikeuden lakkauttaminen vélittdmésti on vélttamatonta vaarinkay-
tosten tai vahinkojen estdmiseksi taikka rajoittamiseksi, ilmoitus voidaan tehdd viipymaétté lak-
kauttamisen jalkeen.

Ilmoitusta ei saa tehdé, jos sen tekeminen on muualla laissa kielletty.

33§
Kuluttajan sopimusrikkomuksen seuraamukset

Jos luotonantajalla on sopimuksen mukaan oikeus kuluttajan maksuviivastyksen tai muun so-
pimusrikkomuksen johdosta vaatia maksueréé, joka muuten ei ole erddntynyt, ottaa myyty tavara
takaisin tai saattaa voimaan muu erityinen seuraamus, luotonantaja saa vedota sanottuun oikeu-
teen, jos maksu on viivastynyt vahintdan kuukauden ja on edelleen suorittamatta. Jos kyseessd on
kertaluotto, edellytyksend on lisdksi, ettd viivdstynyt méédrd on vihintddn kymmenen prosenttia
tai, jos siihen sisdltyy useampi kuin yksi maksuerd, vahintdin viisi prosenttia luoton alkuperéi-
sestd madrastd taikka kdsittdd luotonantajan koko jddnndssaatavan. Jos kyseesséd on tietyn hyo-
dykkeen oston rahoittamiseksi myonnetty luotto, edelld tarkoitetut prosenttimiirit lasketaan
luottohinnasta. Luotonantaja saa vedota edelld tarkoitettuun oikeuteen my®ds, jos kuluttajan muu
sopimusrikkomus on olennainen.

Sen estimattd mitd 1 momentissa sdddetidn viivastyneen maksun méaristé, luotonantajalla on
oikeus saattaa sovittu seuraamus voimaan, jos maksu on viivastynyt vahintdan kuusi kuukautta ja
se on olennaisissa maérin edelleen suorittamatta.

34§
Sosiaalinen suorituseste

Luotonantajalla ei ole oikeutta saattaa voimaan 33 §:ssd tarkoitettua seuraamusta, jos kysymys
on maksun viividstymisestd ja viivistyminen johtuu kuluttajan sairaudesta, tyottomyydestd tai
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muusta sithen verrattavasta hinesti riippumattomasta seikasta, paitsi jos timé viivastyksen kesto
ja muut olosuhteet huomioon ottaen olisi luotonantajalle ilmeisen kohtuutonta.

35§
Erddnnyttaminen

Jos luotonantaja vaatii maksuerié, jotka muuten eivit ole erddntyneet, luotonantajan saatavaa
laskettaessa ndistd maksueristd on vahennettéva se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu kéyt-
tamattd jadvadn luottoaikaan. Luotonantaja saa kuitenkin perid kokonaisuudessaan luottosopi-
muksessa yksiloidyt, kyseisen luoton perustamiseen liittyvisté toimista aiheutuneet todelliset ku-
lut. Kéyttdmattd jadva luottoaika luetaan alkavaksi erdéintymisen voimaantulosta.

Luoton erdéntyminen saa tulla voimaan aikaisintaan neljin viikon tai, jos kuluttajalle on aiem-
min huomautettu viivistyksesti tai muusta sopimusrikkomuksesta, aikaisintaan kahden viikon
kuluttua siitd, kun erdéintymisté koskeva ilmoitus on jétetty tai ldhetetty kuluttajalle. Jos kuluttaja
tdmén ajan kuluessa maksaa viivéstyneen méérén tai oikaisee muun sopimusrikkomuksen, erdén-
tyminen raukeaa.

36§
Tilitys

Jos luotonantaja ottaa tavaran takaisin, hdnen ja kuluttajan vélilld on toimitettava tilitys.

Tilityksesséd on kuluttajan hyvéksi luettava tavaran arvo sité takaisin otettaessa. Arvo méaara-
tddn sen mukaan, mitd myyjille voidaan olettaa jadvén, kun tavara myyddén tarkoituksenmukai-
sella tavalla ja tarvittaessa kohtuullisesti kunnostettuna. Arvoa miiréttiessi on otettava huomi-
oon sopimuksessa mainittu kéteishinta seké se, kuinka kauan tavara on ollut kuluttajan hallinnas-
sa ja miten siitd on pidetty huolta.

Luotonantajan hyvéksi on luettava:

1) maksamatta oleva osa luotosta 35 §:n 1 momentin mukaisesti vihennettynd;

2) erddntyneiden erien korot;

3) tavaran takaisin ottamisesta luotonantajalle aiheutuvat vilttimattomat kulut ja maksut, jot-
ka luotonantajan on suoritettava saadakseen tavaran haltuunsa;

4) luotonantajan saatava tavaran kunnostamisesta tai huollosta, jos luotonantajalla on sen joh-
dosta piditysoikeus tavaraan.

Jos tavaran arvo tilityksessd on havaittu suuremmaksi kuin se mééré, joka on luettava luo-
tonantajan hyviksi, luotonantajalla ei ole oikeutta saada tavaraa takaisin, ellei hén suorita kulut-
tajalle erotusta tai, jos ulosottomies on toimittanut tavaran arvioinnin, talleta timén haltuun sa-
nottua erotusta. Jos tavaran arvo on pienempi kuin se mééré, joka on luettava luotonantajan hy-
véksi, luotonantajalla ei ole tavaran lisdksi oikeutta vaatia enempéé kuin niiden vélinen erotus.

Jos kuluttaja suorittaa yhdelld kertaa sen méérin, joka 3 momentin mukaan on luettava luo-
tonantajan hyviksi, hin saa pitdd tavaran. Jos kuluttaja ei ole kéyttidnyt tti oikeuttaan ja luo-
tonantaja on ottanut tavaran takaisin, ostajalla on oikeus vield 14 piivan kuluessa lunastaa tavara
suorittamalla luotonantajalle se madra, johon tavara on arvioitu siti takaisin otettaessa, sekd mah-
dollinen erotus, joka luotonantajalla on 4 momentin mukaan oikeus vaatia.
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37§
Virka-apu

Luotonantajalla on oikeus hakea virka-apua ulosottomieheltd tavaran takaisin ottamiseksi, jos
osamaksusopimus on tehty 17 §:n 1 momentissa tarkoitetulla tavalla ja siind on mainittu:

1) tiedot luottosopimuksen osapuolista;

2) tiedot luototettavasta tavarasta ja sen toimittamisesta;

3) tiedot tarjottavasta luotosta, luottokustannuksista ja luoton takaisinmaksusta;

4) sopimuksen muut ehdot;

5) tiedot peruuttamisoikeuden kéyttdmisen edellytyksistd;

6) tiedot luottosopimuksen irtisanomisesta ja muusta paattimisesta;

7) tiedot sopimusrikkomuksen seuraamuksista;

8) tiedot kuluttajalle lain nojalla kuuluvista oikeuksista;

9) tiedot osamaksutilityksissd toimivaltaisesta viranomaisesta;

10) tiedot oikeussuojakeinoista ja valvontaviranomaisesta.

Virka-apua on haettava tavaran sijaintipaikkakunnan taikka kuluttajan asuin- tai kotipaikan
ulosottomieheltd. Hakemus on tehtdvé kirjallisesti ja siind on ilmoitettava luotonantajan vaatimat
36 §:n 3 momentin mukaiset méarit. Hakemukseen on liitettdvd osamaksusopimus.

Virka-apua on annettava vain, jos on ilmeistd, ettd luotonantajalla on 33 ja 34 §:n mukaan oi-
keus ottaa tavara takaisin. Virka-apua ei saa antaa, jos kuluttaja saattaa todennékdiseksi, ettd ha-
nelld on tavaran myyjan sopimusrikkomuksen vuoksi oikeus pidéttyd maksamasta kauppahintaa.

Osamaksusopimuksessa mainittavista tiedoista sdddetddn tarkemmin valtioneuvoston asetuk-
sella.

38§
Erddt muut osamaksukauppaa koskevat sddnnokset

Tilitykseen, virka-avun antamiseen ja tavaran ulosmittaukseen muusta kuin osamaksukaup-
paan perustuvasta saatavasta sovelletaan liséksi, mitd osamaksukaupasta annetun lain (91/1966)
9 §:n 3 momentissa ja 11—19 §:ssd sdddetdn.

Vastuusddnnokset
39§
Luotonantajan ja myyjdn tai palveluksen suorittajan yhteisvastuu

Kuluttajalla, jolla on oikeus pidéttyd maksusta taikka saada hinnan palautusta, vahingonkorva-
usta tai muu rahasuoritus myyjélta tai palveluksen suorittajalta timén sopimusrikkomuksen joh-
dosta, on tdimé oikeus myds sitd luotonantajaa kohtaan, joka on rahoittanut kaupan tai palveluk-
sen. Luotonantaja ei ole kuitenkaan velvollinen maksamaan kuluttajalle enempaé kuin on télta
saanut maksuina.

Jos myyjé ottaa tavaran takaisin tai jos kauppa muutoin puretaan myyjan ja kuluttajan vilisin
sopimuksin, kuluttaja voi vedota takaisinotosta toimitettuun tilitykseen tai kaupan purkuun myds
kaupan rahoittanutta luotonantajaa kohtaan. Kuluttajalla ei kuitenkaan ole téllaista oikeutta, jos:
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1) luotonantaja on ajoissa selkedlld tavalla ilmoittanut kuluttajalle, ettei myyjélla ole takaisi-
notto-oikeutta tai muuta oikeutta madratd sopimuksesta ja, jos kaupan kohteena on lain mukaan
rekisterditdva tavara, rekisteriin on merkitty omistajaksi luotonantaja; tai

2) luotonantaja voi muutoin osoittaa kuluttajan tienneen myyjéan oikeuksien rajoittamisesta.

40 §

Kuluttajan vastuu luottokortin tai muun jatkuvan luoton kéyttoon oikeuttavan tunnisteen oikeu-
dettomasta kdytostd

Kuluttaja, joka on tehnyt jatkuvaa luottoa koskevan sopimuksen luotonantajan kanssa, vastaa
luottokortin tai luoton kdyttoon oikeuttavan muun tunnisteen oikeudettomasta kaytosti vain, jos:

1) hén tai muu tunnisteen haltija on luovuttanut tunnisteen sen kéyttdon oikeudettomalle;

2) tunnisteen katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton kayttd
johtuu hinen tai muun tunnisteen haltijan huolimattomuudesta; taikka

3) hén tai muu tunnisteen haltija on laiminlyonyt ilmoittaa luotonantajalle tunnisteen katoami-
sesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytostd ilman aiheetonta
viivytystd sen havaittuaan.

Kuluttaja vastaa 1 momentin 2 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa tunnisteen oikeudetto-
masta kiytostd enintdén 150 euroon saakka. Tité rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos hédn on toi-
minut tahallisesti tai torkeén huolimattomasti.

Kuluttaja ei kuitenkaan vastaa tunnisteen oikeudettomasta kaytosta:

1) siltd osin kuin tunnistetta on kéytetty sen jdlkeen, kun luotonantajalle on ilmoitettu tunnis-
teen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosti;

2) jos luotonantaja on laiminlyonyt huolehtia siité, ettd tunnisteen haltijalla on mahdollisuus
tayttdd 1 momentin 3 kohdan mukainen ilmoitusvelvollisuutensa; tai

3) jos myyjé tai palveluksen suorittaja taikka se, joka ndiden edustajana on ottanut vastaan tun-
nisteen, ei ole asianmukaisesti varmistunut haltijan oikeudesta kéyttdé tunnistetta.

Kuluttaja on 3 momentin estiméttd vastuussa tunnisteen oikeudettomasta kaytostd, jos hdn on
tahallaan tehnyt vaérin ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

Erityisid luottotyyppejdi koskevia sddnnoksid
41§
Ennakkotiedot

Sellaisesta kayttelytiliin liittyvisti kuluttajaluotosta, jota koskevien sopimusehtojen mukaan
luottoaika on enintdin kolme kuukautta tai luotto on maksettava takaisin vaadittaessa, luotonan-
tajan ja luotonvilittdjén on sen lisdksi, mitd muualla laissa sédddetdédn velvollisuudesta antaa tie-
toja, annettava kuluttajalle ennen luottosopimuksen tekemisté tiedot seuraavista seikoista:

1) luotonantaja;

2) tarjottava luotto, luottokustannukset ja luoton takaisinmaksu;

3) sopimusrikkomuksen seuraamukset;

4) kuluttajalle lain nojalla kuuluvat oikeudet.

Mitd 1 momentissa sdddetddn ennen sopimuksen tekemistd annettavista tiedoista, sovelletaan
myos, jos luotonantaja tekee kuluttajan maksuvaikeuksien johdosta timén kanssa maksujérjeste-
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lysopimuksen, joka ei ole ehdoiltaan kuluttajan kannalta epdedullisempi kuin alkuperdinen luot-
tosopimus.
Annettavista tiedoista sdédetddn tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

42 §
Ennakkotietojen antaminen puhelimessa

Jos kuluttaja pyytda puhelimitse, ettd saa vélittomasti kayttoonsd 41 §:n 1 momentissa tarkoi-
tetun luoton, kuluttajalle on annettava 6 a luvun 10 §:n 1 momentissa ja 2 momentin 1 ja 3—6
kohdassa sdddetyt tiedot seké tiedot tarjottavasta luotosta ja sen takaisinmaksusta. Annettavista
tiedoista sdddetddn tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

Miti 1 momentissa sidédetdén, sovelletaan myds, jos kuluttaja puhelimitse pyytad tehtdviksi 41
§m 2 momentissa tarkoitetun maksujarjestelysopimuksen.

43§
Ennakkotietojen toimittaminen pysyvdlld tavalla

Edellad 41 §:ssé tarkoitetut ennakkotiedot on annettava kuluttajalle hyvissi ajoin ennen sopi-
muksen tekemisté erityisid luottotyyppejd koskevalla Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot -lo-
makkeella tai muulla pysyvilla tavalla, luotonantajan tai luotonvilittdjédn valinnan mukaan. Lo-
makkeesta sdddetddn tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

Jos sopimus tehdédén kuluttajan pyynndstd puhelimitse tai muuta sellaista etdviestintd kaytta-
en, ettd ennakkotietoja ei voida toimittaa pysyvillad tavalla ennen sopimuksen tekemistd, luo-
tonantajan on toimitettava pysyvélld tavalla 45 §:n mukaiset tiedot viipymaéttd sopimuksen teke-
misen jéilkeen.

Kuluttajalle on liséksi pyynndsta ja maksutta annettava luottosopimusluonnos.

44 §
Sivutoimisia luotonvilittdjid koskeva poikkeus

Mitd 41—43 §:sséd sdddetddn luotonvilittdjan velvollisuudesta antaa kuluttajalle tietoja, ei kos-
ke kuitenkaan péédtoimensa ohella luotonvilittdjéné toimivaa myyjéa tai palveluksen suorittajaa.

45§
Kayttelytiliin liittyvdt luottosopimukset

Kayttelytiliin liittyvd luottosopimus, jota koskevien sopimusehtojen mukaan luottoaika on
enintddn kolme kuukautta tai luotto on maksettava takaisin vaadittaessa, on tehtdvé kirjallisesti ja
kuluttajalle on annettava kappale sopimusta. Sopimus voidaan tehdid myos séhkoisesti siten, etté
kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa sopimuksen muuttumattomana.

Sopimuksessa on mainittava tiedot seuraavista seikoista:

1) luottosopimuksen osapuolet;

2) tarjottava luotto, luottokustannukset ja luoton takaisinmaksu;

3) peruuttamisoikeus.
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Sopimuksessa mainittavista tiedoista sdddetdin tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. Kulut-
tajalta ei saa luottosuhteen perusteella perid korkoa tai maksuja, joista ei ole sovittu 1 momentissa
tarkoitetulla tavalla.

46 §
Tiedonantovelvollisuus kdyttelytiliin liittyvin luottosopimuksen voimassaoloaikana

Luotonantajan on sddnndllisesti pysyvillé tavalla toimitetun tiliotteen avulla annettava kulut-
tajalle seuraavat tiedot kéyttelytiliin liittyvén luoton kaytosta:

1) ajanjakso, jota tiliote koskee;

2) tilitapahtumat paivimaéirineen;

3) edeltévin tiliotteen loppusaldo ja pdivimaéra;

4) uusi saldo;

5) kuluttajan luotonantajalle suorittamien maksujen maéré ja padivimaérat;

6) korko ja mahdollisesti perityt muut maksut;

7) vahimmaismaéra, joka kuluttajan on suoritettava velan lyhennyksené.

Kuluttajalle on ilmoitettava koron ja muiden maksujen muutoksista pysyvalld tavalla ennen
muutosten voimaantuloa. Jos lainakoron muutos johtuu viitekoron muutoksesta, luottosopimuk-
sen ehdoissa voidaan sopia, etti tiedot annetaan kuluttajalle 1 momentissa tarkoitetulla tiliotteel-
la edellyttéden, ettd uutta viitekorkoa koskevat tiedot julkistetaan asianmukaisesti ja ettd ne ovat
saatavilla my0s luotonantajan toimitiloissa.

47§
Kayttelytilisopimukseen liittyvid tiedonantovelvoitteita

Jos kéyttelytiliin ei liity luottosopimusta, mutta kayttelytilin tarjoaja voi harkintansa mukaan
joissakin tapauksissa myontdé luottoa kuluttajalle sallimalla kayttelytilin saldon ylityksen, kayt-
telytilid koskevassa sopimuksessa on mainittava ylityksestd perittdva korko, koron maaraytymi-
sen perusteet ja korkoa koskevat muut ehdot seké ylityksesté perittavat muut maksut ja ehdot, joi-
den mukaisesti néitd maksuja voidaan muuttaa. Lisdksi nima tiedot on toimitettava kuluttajalle
saannollisesti pysyvalla tavalla.

Jos kuluttaja on ylittdnyt kdyttelytilinsd saldon huomattavasti ja ylitys on kestinyt yli kuukau-
den, luotonantajan on viipymaéttd annettava kuluttajalle pysyvélla tavalla seuraavat tiedot:

1) tieto tilin saldon ylittymisest;

2) ylityksen méaari;

3) perittdava korko;

4) sopimusrikkomuksen johdosta perittivat muut maksut.

Mité 1 ja 2 momentissa sdddetddn kayttelytilin saldon ylittdmisestd, koskee my0s kayttelytiliin
liittyvéan luottosopimuksen luottorajan ylittdmista.
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Erditd luotonvilittdjin velvollisuuksia
48 §
Valtuuksista ilmoittaminen

Luotonvilittdjan on markkinoinnissa ilmoitettava valtuuksistaan valittdé kuluttajaluottoja, eri-
tyisesti siitd, toimiiko hén tietyn tai tiettyjen luotonantajien asiamieheni vai riippumattomana
luotonvilittdjana.

49§
Kuluttajalta perittivdit maksut

Kuluttajalle on ennen luotonvilitystd koskevan sopimuksen tekemisté ilmoitettava pysyvalla
tavalla palvelusta perittdvastd maksusta.

Luotonvilittdjélld on oikeus saada maksu kuluttajalta vain, jos kuluttajalle on 1 momentin mu-
kaisesti ilmoitettu maksusta ja siitd on sovittu kuluttajan kanssa kirjallisesti tai sdhkoisesti siten,
ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa sopimuksen muuttumattomana.

Luotonvilittdjan on ilmoitettava maksun suuruus luotonantajalle luoton todellisen vuosikoron
laskemiseksi.

Valvonta
50§
Seuraamukset

Luotonantajaa ja luotonvilittdjas, joka rikkoo timén luvun séddnndksié, voidaan, jos se on ku-
luttajansuojan kannalta tarpeellista, kieltdd jatkamasta tdllaista menettelyé taikka uudistamasta
sitd tai sithen rinnastettavaa menettelyé. Kiellon méédraémisesti ja sen tehostamisesta uhkasakol-
la sdddetddn 2 ja 3 luvussa.

518§
Valvontaviranomaiset

Tamén luvun sdidnndsten noudattamista valvovat kuluttaja-asiamies, Kuluttajavirasto ja sen
alaisina piirihallintoviranomaisina aluehallintovirastot sekd my6s Finanssivalvonta silloin, kun
luotonantajana on Finanssivalvonnan valvottava.

Valvontaviranomaisten on oltava tarkoituksenmukaisessa yhteistydssi keskendédn. Viestinti-
virasto antaa pyynndsté valvontaviranomaiselle 15 §:n noudattamista valvottaessa lausunnon sii-
td, tAyttddko luotonantajan kéyttdma sdhkoinen henkilollisyyden tunnistusmenetelmi vahvasta
sdhkdisestd tunnistamisesta ja sdhkdisistd allekirjoituksista annetun lain 8 §:ssé sdéddetyt vaati-
mukset.

Luotonantaja ja luotonvilittdjd ovat velvollisia luovuttamaan valvontaviranomaisen néhtivik-
si kuluttajaluottoja koskevat valvonnan kannalta tarpeelliset asiakirjat.
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Tama laki tulee voimaan  pdivdnd  kuuta 20

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan timén lain voimaantullessa
voimassa olleita sdénnoksia.

Ennen timén lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan kuitenkin 13 §:n 1 moment-
tia ja 2 momentin 4 kohtaa, 14 §:n 2 momenttia ja 25 §:44.

Ennen timén lain voimaantuloa tehtyihin kertaluottoa koskeviin sopimuksiin sovelletaan li-
siksi 23 §:44.

Ennen tdméin lain voimaantuloa tehtyihin jatkuvaa luottoa koskeviin sopimuksiin sovelletaan
liséksi 24, 30—32 ja 46 §:44 sekéd 47 §:n 1 momenttia siltd osin kuin momentissa sdddetéén tie-
tojen toimittamisesta kuluttajalle sddnnollisesti pysyvalld tavalla, 2 momenttia sekd 3 momenttia
siltd osin kuin siind sdddetddn tietojen toimittamisesta kuluttajalle sddnndllisesti pysyvalla taval-
la ja luottorajan ylittdmistilanteissa annettavista tiedoista.

Helsingissd 27 piivéni elokuuta 2010

Tasavallan Presidentti

Tarja Halonen

Oikeusministeri Tuija Brax
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