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Tausta - case Toimilan kirjasto
Toimilan kirjasto toimii paikallisena kirjastona. Tavoitteena on laajentaa toimintaa internetiin uuden etälainauspalvelun avulla. Aikaisemmat liiketoimintaprosessit säilyvät, uudet pitää kuvata. Olemassa oleviin prosesseihinkin voi tulla muutoksia.

Nykyisin Toimilan kirjaston toimintaan kuuluvat kaikki normaalin kirjaston toimintaan kuuluvat palvelut, kuten
· teosten lainaus, varaus ja palautus
· kyselyt ja tietohaut
· tietokoneiden käyttö
· sanoma- ja aikakausilehtien lukusali
· kopiokone (maksullinen)
· erilaisten teematilaisuuksien järjestäminen

Merkittäviä sidosryhmiä ovat mm. asiakkaat eli lainaajat, kirjaston oma henkilökunta, kunnan sivistystoimi sekä kirjojen toimittajat. Yhteistyö muiden kirjastojen kanssa on tiivistä.

Tunnistettuja päätason prosesseja kirjastossa ovat mm.
· Lainattavan materiaalin hankinta
· Lainaus
· Varaus
· Toimitus
· Palautus
· Lainattavan materiaalivaraston hallinta

Kirjaston toiminnan kannalta keskeisiä päätietoryhmiä on listattu alla olevassa taulukossa.

	Päätietoryhmän nimi
	Kuvaus

	Varaustiedot
	Kuvaa kuka on varannut minkin teoksen ja milloin

	Lainaustiedot
	Kuvaa kuka on lainannut minkin fyysisen teoskappaleen ja milloin, sekä milloin se pitää palauttaa. Palauttaminen on vain lainauksen päättymistä.

	Kirjaston tarjooma
	Kirjastossa tarjolla oleva tuotevalikoima.

	Lähetelista
	Tavoitetilassa eKirjaston kautta lainattujen teosten mukana toimitettava luettelo, joka kertoo kenelle ja mitä on lainattu. On tärkeänä apuna postille.

	Asiakastiedot
	Kirjaston asiakastiedot, rekisteröityä asiakasta kutsutaan lainaajaksi




Kirjasto hoitaa uusien nimikkeiden hankkimisen kirjastolle. Suosituimpia nimikkeitä ostetaan useita kappaleita. Nimikkeitä ja niiden kappaleita poistetaan, kun ne vanhentuvat tai menevät kelvottomaan kuntoon. Kirjastonhoitaja vastaa teosten hankinnasta, ja tietojen ylläpidosta sekä lainattujen teosten postittamisesta sekä palautuvien vastaanottamisesta.

Uuden järjestelmätoteutuksen myötä kirjasto mahdollistaa tarjoamansa aineiston selaamisen ja varaamisen internetin välityksellä. Lainattavaksi valittu aineisto toimitetaan lainaajille postin välityksellä, ja lainaajat voivat myös palauttaa aineiston postin välityksellä. Lainaaja maksaa hinnaston mukaiset postituskustannukset.

Palvelun toteutus edellyttää lainausprosessin mahdollistavan, julkisen internetin kautta tavoitettavan, palvelun toteuttamista. Väärinkäytösten minimoimiseksi aineiston lainaaminen on mahdollista vain rekisteröityneille asiakkaille. Rekisteröityminen edellyttää vahvaa tunnistautumista. 

Kirjasto tarjoaa etälainauspalveluaan pääsääntöisesti vain oman kuntansa alueella asuville henkilöille. Muiden kuntien henkilöiden on rekisteröitymisen jälkeen mahdollista lainata aineistoja, joista ei ole varausta, ja jotka eivät ole olleet lainassa viimeisten neljän viikon aikana.

Palvelun on tarkoitus mahdollistaa kirjastopalvelujen korkeatasoinen toteutuminen myös henkilöille, jotka eivät pysty sujuvasti asioimaan itse kirjastorakennuksessa, sekä nostaa kirjastopalvelun ja -aineiston käyttöastetta.

Järjestelmän vaatima investointi tullaan kattamaan pääosin kunnan oman budjettirajoituksen kautta, sekä osittain mahdollisesti saatavalla EU-tuella. Investoinnin vaatima rahoitusosuus katsotaan kyettävän osin säästämään jättämällä toteuttamatta vanhentuneen kirjastokiinteistön laajennus. Operatiivisten kustannusten osalta palvelun käyttäjät vastaavat logistiikkakustannuksista, joten niiden osalta ei muodostu merkittäviä lisäkustannuksia. Kirjastotoimen henkilökustannusten osalta katsotaan saavutettavan säästöjä jättämällä suorittamatta lähivuosina eläkkeelle siirtyvien henkilöiden korvausrekrytoinnit.

Hankkeen tarjouspyyntö ja kilpailutusvaihe on tarkoitus toteuttaa vuoden 2013 toisella puoliskolla, toteutus ja pilotointi vuoden 2014 aikana siten, että järjestelmän täysimääräinen käyttöönotto tapahtuu vuoden 2015 alussa.


Tunnista ja kuvaa kirjaston käsitteet
Tunnistakaa Toimilan kirjaston erilaiset keskeiset käsitteet ja niiden väliset suhteet sekä viekää ne joko JHS 179:n liitteen 8 mukaiseen Käsitemalli-taulukkoon tai QPR-välineeseen.

Voitte jättää henkilöstöhallinnon ja palkanlaskennan tietojärjestelmäpalvelut huomiotta kaikissa harjoitustehtävissä ja keskittyä kirjaston perustoimintaan.

Nimetkää kaikki käsitteet, mutta kuvatkaa tarkemmin kaksi käsitettä.

Piirtäkää käsitemallista kaavio joko ER-kaaviona tai UML-luokkakaaviona.

Tunnista ja kuvaa kirjaston loogiset tietovarannot
Tunnistakaa Toimilan kirjaston keskeiset loogiset tietovarannot ja kuvatkaa ne JHS 179 liitteen 8 Loogiset tietovarannot –taulukkoon tai QPR-välineeseen.

Tunnista ja kuvaa kirjaston tietojärjestelmäpalvelut sekä tietojärjestelmät
Tunnistakaa Toimilan kirjaston tietojärjestelmäpalvelut ja listatkaa ne JHS 179:n liitteen 8 Tietojärjestelmä-taulukkoon tai QPR-välineeseen. Muistakaa ottaa nykyisten tietojärjestelmäpalveluiden lisäksi mukaan myös tavoitetilan tietojärjestelmäpalvelut.

Täydentäkää tietojärjestelmät myös JHS 179 liitteen 9 Tietojärjestelmäsalkku-taulukkoon tai QPR-välineeseen. Keskittykää tietojärjestelmien Yleiskuva-osuuteen.

Laadi kirjastosta looginen järjestelmäjäsennys
Piirtäkää ArchiMate-kuvaustavalla Toimilan kirjaston looginen järjestelmäjäsennys, jossa näkyvät 
· toiminnan palvelut
· päätason prosessit
· tietojärjestelmäpalvelut
· tietojärjestelmät
· tietovarannot

Keskittykää erityisesti kehitettävään lainausprosessiin ja sen palveluihin.
Kuvaa tietojen ja prosessien kytkeytyminen tietojärjestelmiin
Yhdistäkää Toimilan kirjaston tiedot ja prosessit tietojärjestelmiin JHS 179 liitteen 9 kuvausmatriisien 
· Tietojärjestelmät-Tiedot ja 
· Prosessit-Tietojärjestelmät
avulla.

JHS 179:n  liitteen 9 Tietojärjestelmät-Tiedot –matriisissa on käytetty O ja X –merkintöjä, mutta koettakaa luoda ns. LKPT-matriisi: Luo – Käytä – Päivitä - Tuhoa (eli CRUD). Tästä on oikeasti enemmän hyötyä kuin OX-matriisista.

Tunnista ja kuvaa kirjaston liittymät/rajapinnat
Analysoikaa Toimilan kirjaston liittymät/rajapinnat muiden toimijoiden järjestelmien/palveluiden kanssa ja kuvatkaa ne JHS 179 liitteen Liittymät ja rajapinnat –taulukkoon tai QPR-välineeseen.

Tunnista ja kuvaa kirjaston teknologiapalvelut
Pohtikaa ja kuvatkaa mitä keskeisiä teknologiapalveluita internetin kautta tapahtuva lainauspalvelu edellyttää. Kuvatkaa teknologiapalvelut JHS 179 liitteen 8 Teknologiapalvelut-taulukkoon tai QPR-välineeseen.

Tarkastelkaa teknologiapalveluita ainakin seuraavien teknologiaryhmien kannalta:
· laitetilat
· palvelinympäristöt
· tietoliikenne
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