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Tiivistelmä 

Tämä dokumentti on kuvaus valtionhallinnon yhteisten ICT-palveluiden arkkitehtuurista.   

Yhteisten ICT-palveluiden tunnistaminen ja kuvaaminen on lähtenyt liikkeelle jo olemassa ole-

vista ja kehitteillä olevista yhteisistä ICT-palveluista. Tunnistettujen yhteisten ICT-palvelujen ku-

vaamisessa työkaluna on käytetty palvelukarttaa. Yhteisiä ICT-palveluita on jäsennetty yhteisik-

si määriteltyjen toimintojen ja tukiprosessien mukaisiin palveluryhmiin sekä yhteisiä tietovaran-

topalveluita tietoarkkitehtuurissa kuvatun jäsennyksen mukaisiin tietovarantokokonaisuuksiin.  

Suuri osa palveluryhmien tarkemmasta sisällöstä jää vielä auki, sillä vasta yhteisten toimintojen 

ja prosessien seuraavilla kehityskierroksilla tarkentuu myös niiden todellinen tarve yhteisille 

ICT-palveluille.  
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1 Johdanto  

1.1 Taustaa 

Tämä dokumentti on kuvaus valtionhallinnon yhteisten ICT-palveluiden arkkitehtuurista.   

Yhteisten ICT-palveluiden tunnistaminen ja kuvaaminen on lähtenyt liikkeelle jo olemassa ole-

vista ja kehitteillä olevista yhteisistä ICT-palveluista. Tunnistettujen yhteisten ICT-palvelujen ku-

vaamisessa työkaluna on käytetty palvelukarttaa. Yhteisiä ICT-palveluita on jäsennetty yhteisik-

si määriteltyjen toimintojen ja tukiprosessien mukaisiin palveluryhmiin sekä yhteisiä tietovaran-

topalveluita tietoarkkitehtuurissa kuvatun jäsennyksen mukaisiin tietovarantokokonaisuuksiin.  

Suuri osa palveluryhmien tarkemmasta sisällöstä jää vielä auki, sillä vasta yhteisten toimintojen 

ja prosessien seuraavilla kehityskierroksilla tarkentuu myös niiden todellinen tarve yhteisille 

ICT-palveluille. Yhteisten toimintojen ja prosessien mukaisesti jäsennetyt palveluryhmät tarjoa-

vat kuitenkin kehikon yhteisten ICT-palveluiden jatkokehittämiselle.     

1.2 Viitekehys  

Viitekehyksenä työlle on ollut kuvan 1 mukainen kokonaisarkkitehtuurin federaatiomalli. Fede-

raatiomallilla tarkoitetaan tässä yhteydessä hallinnollista kokonaisuutta, joka koostuu useista it-

sehallinnollisista yksiköistä ja jolla on myös keskitetty hallinto.  

 

Kuva 1 Viitekehys – Kokonaisarkkitehtuurin federaatiomalli 

Federaatiomallissa on tunnistettavissa vyöhykkeet, joilla toiminnan yhtenäisyyden taso vaihte-

lee. Näitä ovat yksikkökohtainen ydintoimintavyöhyke, useita yksiköitä koskeva yhteinen vyöhy-

ke sekä kaikkia koskeva yhteinen perusvyöhyke. Pääosin tunnistetut yhteiset ICTpalvelut sijoit-

tuvat mallin vyöhykkeelle ”yhteinen”, jossa ko. palvelua hyödyntää usea valtionhallinnon organi-

saatio.  

1.3 Yhteiset ICT-palvelut osana valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuuria 

Organisaation tavoitteita tukevien yhteisten ICT-palveluiden kehittäminen pitää tapahtua asia-

kas- ja toimintalähtöisesti. Kokonaisarkkitehtuuri liittää ICT-palveluiden suunnittelun osaksi toi-

minnan kehittämistä (toiminta-arkkitehtuuri). 
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Kuva 2 Yhteiset ICT-palvelut osana valtionhallinnon konserniarkkitehtuuria 

Kuvassa 2 on esitetty valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurin rakenne ja yhteisten ICT-

palveluiden sijoittuminen osaksi valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuuria. Yhteisiä ICT-palveluita 

hyödynnetään sekä yhteisessä konserniarkkitehtuurissa että kohdealueilla. 

1.4 Dokumentin rakenne 

Yhteisten ICT-palveluiden arkkitehtuurin jäsennys eri palveluluokkiin palvelukartalla kuvataan 

luvussa 2. Luvuissa 3 - 9 on esitetty kunkin palveluluokan tarkempi jäsentely sekä luokan sisäl-

tämät ICT-palvelut.  

Luvussa 10 on kuvattu tämän dokumentin liitteet, joita ovat: 

 liite 1: ICT-palvelusalkku, 

 liite 2: ICT-palvelukartta 

 liite 3: Palveluidealomake. 

 

2 Yhteisten ICT-palveluiden arkkitehtuuri 

Yhteisten ICT-palveluiden arkkitehtuurin rakenne jäsentää palvelut loogisesti hallittaviin koko-

naisuuksiin. ICT-palvelut on kuvattu käsitteellisellä tasolla, jossa ei oteta kantaa palveluiden to-

teutustapaan. Tavoitteena on jäsentää ylätasolla millaisia erilaisia palveluita ja komponentteja 

toiminnassa tai valitussa kehittämiskohteessa tarvitaan.  

Palvelujäsennystä on tässä dokumentissa kuvattu kolmella tasolla. Tavoitteena on ollut kuvata 

ja jäsentää kaksi ylintä tasoa kattavasti. Kolmannella ja tarkimmalla tasolla on lueteltu tähän 

mennessä tunnistettuja konkreettisia ICT-palveluita. Tarkimman tason palveluluettelo ei siis ole 

kattava, vaan palveluryhmien palvelusisältö tulee kehittymään ja täydentymään arkkitehtuuri-

työn edetessä. Dokumentin liitteenä 1 on tarkimman tason (tason 3) palvelukartta.  
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2.1 Ylimmän arkkitehtuuritason (taso 1) luokittelu 

Ylimmän tason (taso 1) jäsennys perustuu palvelujen luokitteluun palvelun suunnittelijan näkö-

kulmasta. Perusjakona on jäsennys teknologia-, tietovaranto- ja järjestelmäpalveluihin. Järjes-

telmätyyppiset palvelut on edelleen jaettu valtionhallinnon yhteisiä toimintoja ja prosesseja tu-

keviin palveluihin sekä organisaation omiin palveluihin. Lisäksi omiksi luokikseen on eritelty tek-

nistyyppiset tukipalvelut, alustapalvelut sekä portaalipalvelut. Ylimmän tason ICT-palveluiden 

jäsennys on esitetty kuvassa 3.  

Organisaatioiden kehittäessä omia ICT-palveluitaan, on niiden hyödynnettävä sekä yhteistä 

ICT-palvelutarjoomaa että organisaationsa omia yhteisiä palveluita.  

 

Kuva 3 Valtiohallinnon yhteisten ICT-palveluiden arkkitehtuurin ylätason rakenne (taso 1) 

Palveluun ohjaus  

Palveluluokassa kuvataan liittymäpalveluita, joiden avulla käyttäjät ohjataan käyttämään varsi-

naista palvelua. On huomattava, että usein loppukäyttäjät etsivät palveluja erilaisten hakumoot-

toreiden (Google yms.) avulla. Tämä on hyvä ottaa huomioon loppukäyttäjäpalveluja suunnitel-

taessa, jotta palvelut löytyvät vaivattomasti. Palveluihin voidaan tarpeen vaatiessa liittää käyttö-

valtuushallinta, esim. jos käyttäjä pitää tunnistaa. Tunnistus pitää tehdä vain, jos se on palvelun 

käytön takia välttämätöntä. 

Yhteiset alustapalvelut 

Yhteiset alustapalvelut mahdollistavat palveluiden integraatioon ja koostamiseen liittyvien palve-

lukokonaisuuksien toteuttamisen. Yhteisillä alustapalveluilla pyritään kustannustehokkuuteen ja 

joustavuuteen. Yhteinen alusta voi perustua myös pilvipalveluihin. 
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Yhteiset tekniset tukipalvelut 

Kuvaa yhteisiä teknisiä palvelukomponentteja, joita voidaan hyödyntää osana laajempia palve-

lukokonaisuuksia.  

Yhteiset tietojärjestelmäpalvelut  

Kuvaa yhteisiä yhtenäisiä tietojärjestelmäpalvelukokonaisuuksia yhteisten toimintojen ja pro-

sessien tarpeisiin. Yhteisellä tarkoitetaan tässä sellaista toimintoa tai prosessia, joka usealla 

valtionhallinnon organisaatiolla on samankaltaisena. 

Yhteiset tietovarantopalvelut  

Kuvaa yhteisiä tietovarantokokonaisuuksia, jotka ovat tarjottavien palveluiden avulla hyödynnet-

tävissä. Yhteiset tietovarannot voivat olla julkisen hallinnon lisäksi yritysten ja kansalaisten käy-

tettävissä (open data). 

Yhteiset laitteisto- ja tietoliikennepalvelut 

Kuvaa valtionhallinnon yhteiseen tekniseen infrastruktuuriin liittyviä laitteisto- ja tietoliikennepal-

veluja. 

Organisaation omat tietojärjestelmäpalvelut  

Valtionhallinnon organisaatioiden omat tietojärjestelmäpalvelut on liitetty kokonaisuuteen mu-

kaan omana palveluluokkanaan havainnollistamaan yhteisten ICT-palveluiden liittymää organi-

saatioiden omiin palveluihin. Organisaatioiden omia palveluita ei kuitenkaan kuvata tässä arkki-

tehtuurikuvauksessa. 

2.2 Arkkitehtuuritason 2 jäsentely 

Arkkitehtuurin tasolla 2 ryhmittelyssä on huomioitu mm. sekä valtionhallinnon toiminnallisen arkki-

tehtuurin että julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurin hahmottelemat perusjäsennykset. Jäsentelyä py-

ritään havainnollistamaan nimeämisellä; mitä substanssitoiminnan tarkoitusta varten ICT-palveluita 

kehitetään ja mihin toimintokokonaisuuteen ICT-palvelu kuuluu.  

Toisen hierarkiatason arkkitehtuurijäsennys on esitetty kuvassa 4 sekä sen tarkempi sanallinen ku-

vaus seuraavissa luvuissa. 
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Tietojärjestelmäpalvelut yhteisille tukiprosesseille

Yhteiset alustapalvelutYhteiset tekniset tukipalvelut

Tietovarantopalvelut

Yhteiset tietojärjestelmäpalvelut

Palveluun ohjaus

Hallinnon 

portaalit

Kansalais-

portaalit

Yritys-

portaalit

Tunnistamisen palvelut

Maksamisen palvelut

Hallinnointipalvelut

Perusdata-

varannot
Strategisen 

päätöksenteon 

tietovarannot

Yhteiset tietovarantopalvelut Metatietopalvelu
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Talouden hallinnan 

palvelut

Tietojärjestelmäpalvelut yhteisille toiminnoille

Kestävän 

kehityksen palvelut

Julkisen toiminnan 

ohjauksen palvelut

Säädös-
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Ennakoinnin ja 

tutkimus-
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Raportointi-

palvelut

Säilytys-
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Yhteinen 
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Sähköinen 
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Integraatio-

palvelu

Yhteiset laitteisto ja tietoliikennepalvelut

Työasemapalvelut Konesalitilat 

ja -palvelut VIRVE - verkko

Julkaisu-

palvelut

Viestintä-

palvelut

Organisaation omat ICT-

palvelut

 

Kuva 4 Valtiohallinnon yhteisten ICT-palveluiden arkkitehtuurin jäsennys (taso 2) 
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3 Palveluun ohjaus 

”Palveluun ohjaus” -luokkaan kuuluvat palvelut ovat portaalityyppisiä verkkopalveluita, jotka 

omien toimintojensa lisäksi tarjoavat pääsyn muihin yhteisiin verkkopalveluihin. Luokittelun pe-

rusteena on, että kyseessä on nimenomaan yhtenäinen aloituspiste, portti muihin palveluihin.  

Palvelut on ryhmitelty asiointitiliin sekä palvelun kohderyhmien mukaisesti kansalais-, yritys- ja 

hallintoportaaleihin.  

 

Kuva 5. Palveluun ohjauksen toinen hierarkiataso 

Toistaiseksi kaikki tämän luokan sisältämät palvelut kuuluvat julkisen hallinnon ICT-

palveluarkkitehtuuriin, jossa niitä on kuvattu tarkemmin (julkisen hallinnon ICT-

palveluarkkitehtuuri on osa Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuria.) Niiden lisäksi valtionhal-

linnon kokonaisarkkitehtuurissa ei tällä hetkellä ole muita tähän luokkaan kuuluvia ICT-

palveluita. 

4 Yhteiset alustapalvelut 

”Yhteiset alustapalvelut” -luokkaan on ryhmitelty yhteisten palveluiden integraatioon ja koosta-

miseen liittyviä toteutuksia. 

 

Kuva 6 Yhteisten alustapalvelujen toinen hierarkiataso 
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Toistaiseksi kaikki tämän luokan sisältämät palvelut kuuluvat julkisen hallinnon ICT-

palveluarkkitehtuuriin, jossa niitä on kuvattu tarkemmin (julkisen hallinnon ICT-

palveluarkkitehtuuri on osa Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuria.) Niiden lisäksi valtionhal-

linnon kokonaisarkkitehtuurissa ei tällä hetkellä ole muita tähän luokkaan kuuluvia ICT-

palveluita. 

5 Yhteiset tekniset tukipalvelut  

”Tekniset tukipalvelut” -luokkaan on ryhmitelty yhteisiä teknisiä palvelukomponentteja, joita voi-

daan hyödyntää osana laajempia palvelukokonaisuuksia. Tekniset tukipalvelut ovat luonteel-

taan yleisiä, eivätkä siten liity suoranaisesti mihinkään yksittäiseen toiminnalliseen prosessiin tai 

toimintoon. 

 

Yhteiset tekniset tukipalvelut

Tunnistamisen palvelut

Maksamisen palvelut

Hallinnointipalvelut

Muut tekniset tukipalvelut

 

Kuva 7 Yhteisten teknisten tukipalvelujen toinen hierarkiataso 

Toistaiseksi kaikki tämän luokan sisältämät palvelut kuuluvat julkisen hallinnon ICT-

palveluarkkitehtuuriin, jossa niitä on kuvattu tarkemmin (julkisen hallinnon ICT-

palveluarkkitehtuuri on osa Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuria.) Niiden lisäksi valtionhal-

linnon kokonaisarkkitehtuurissa ei tällä hetkellä ole muita tähän luokkaan kuuluvia ICT-

palveluita. 

Tunnistettuja kehitysideoita valtionhallinnon yhteisiksi hallinnointipalveluiksi ovat: Käyttäjien hal-

linta, Käyttöoikeuksien hallinta, Valtuutusten hallinta, Suostumusten hallinta, Hakemistopalvelu. 

6 Yhteiset tietojärjestelmäpalvelut  

”Yhteiset tietojärjestelmäpalvelut” -luokkaan on ryhmitelty toimintaa suoraan tukevat järjestel-

mäpalvelut. Palvelujen jäsentely perustuu valtionhallinnon toiminnallisen arkkitehtuurin yhtey-

dessä tunnistettuihin yhteisiin toimintoihin ja yhteisiin tukiprosesseihin. 
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Kuva 8 Yhteisten tietojärjestelmäpalveluiden toinen hierarkiataso 

6.1 Tietojärjestelmäpalvelut yhteisille toiminnoille 

Yhteiset toiminnot eli toimialariippumattomat palvelut ovat valtionhallinnon ydintoimintaan liitty-

viä toimintoja tai prosesseja, jotka ovat yhteisiä useille eri toimialoille. Yhteisten ICT-palveluiden 

näkökulmasta jokainen tunnistettu yhteinen toiminnallisuus on potentiaalinen yhteisen ICT-

palvelun tarvitsija. Tietojärjestelmäpalveluiden jäsennys tässä kuvauksessa on tehty toiminta-

arkkitehtuurin jäsentelyn mukaisesti. Toimintojäsennyksen mukaiset palveluryhmät tarjoavat 

kehikon tulevalle yhteisten ICT-palvelujen jatkokehittämiselle, vaikka yhteisille toiminnoille tarjot-

tavat tietojärjestelmäpalvelut ovat vielä pääosin tunnistamatta. Vasta yhteisten toimintojen ja 

niiden prosessien tarkentamisen myötä konserniarkkitehtuurin seuraavilla kehityskierroksilla, 

tarkentuu myös todellinen tarve yhteisille, ydintoimintaa tukeville ICT-palveluille.  

 Julkisen toiminnan ohjauksen palveluita ovat esimerkiksi 

o Tulosohjauspalvelut (Tulostietojärjestelmä) on tuotannossa oleva palvelu, joka pal-

velee valtion suunnittelu- ja seurantatoimintaa (tulosohjauksen ja taloussuunnittelun 

tuki -tukiprosessi). Palvelun kautta valtion virastot ylläpitävät määräyksen mukaisesti 

tavoite- ja toteumatietojaan, jolloin ne julkaisun jälkeen tulevat julkisen Netra-

palvelun raporteille. Palvelua voidaan käyttää ja käytetään viraston suunnittelu- ja 
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seurantaprosessissa sisäiseen työskentelyyn ja aineiston valmisteluun hyödyntäen 

mm. palveluun rakennettuja erilaisia raportti- ja kommentointitoimintoja.  

o Päätöksenteon tukipalvelu (PTJ), on tuotannossa oleva palvelu, jolla tuetaan tasa-

vallan presidentin, valtioneuvoston yleisistuntojen ja raha-asianvaliokunnan esitys-

menettelyyn perustuvaa päätöksentekoa. 

o Budjetti ja kehystietopalvelu (Buketti) on kehityksessä oleva palvelu, jota käyte-

tään valtiontalouden kehyspäätösten ja valtion talousarvioiden laadintaprosesseihin 

valtioneuvostotasolla. 

 Säädösvalmistelun yhteiset palvelut. Mahdolliset palvelut liittyvät toiminnallisesti säädös-

ten valmisteluun, toimeenpanoon ja toimivuuden seurantaan. 

 Hallintoasian käsittelyn yhteiset palvelut. Palveluideatasolla on esitetty lupakäsittelyyn, 

valvontaan sekä lausuntojen käsittelyyn liittyvien yhteisten palveluiden kehittämistä. 

 Tilannekuvan muodostamisen yhteiset palvelut. Mahdolliset palvelut liittyvät toiminnalli-

sesti tilannekuvan kokoamiseen, tilannekuvan julkaisuun ja tiedottamiseen.  

 Ennakointiin liittyvät yhteiset palvelut. Mahdolliset palvelut liittyvät toiminnallisesti tutki-

mustoimintaan ja ennakointiin. 

 Varautumiseen liittyvät yhteiset palvelut. Mahdolliset palvelut liittyvät toiminnallisesti va-

rautumisen suunnitteluun ja valmiuden ylläpitoon. 

 Kansainväliseen toimintaan liittyvät yhteiset palvelut. Mahdolliset palvelut liittyvät toi-

minnallisesti kansainvälisiin sopimuksiin, rahoituksen hankintaa ja kansainvälistä yhteistyötä 

tukeviin palveluihin. 

 Sidosryhmätoimintaan liittyvät yhteiset palvelut. Mahdolliset palvelut liittyvät toiminnalli-

sesti yhteistyötä, verkostoitumista ja yhteiskuntasuhteiden hoitamista tukeviin palveluihin. 

 Kestävään kehitykseen liittyvät yhteiset palvelut. Mahdolliset palvelut liittyvät toiminnalli-

sesti ekologista, sosiaalista ja taloudellista kestävyyttä tukevan yhteiskunnallisen muutoksen 

tukemiseen. 

6.2 Tietojärjestelmäpalvelut tukiprosesseille 

Valtionhallinnon tukiprosessit luovat edellytyksiä organisaation tehokkaalle toiminnalle. Talous-

hallinnon ja henkilöstöhallinnon osalta käynnissä on merkittävä kehitystyö (KIEKU-hanke) yh-

teisten tietojärjestelmäpalvelujen toteuttamiseksi. 

Jokainen tunnistettu tukiprosessi on potentiaalinen yhteisen ICT-palvelun tarvitsija, joten myös 

tietojärjestelmäpalveluiden jäsennyksessä on noudatettu toiminta-arkkitehtuurin mukaista jäsen-

telyä. Tukiprosesseille tarjottavat tietojärjestelmäpalvelut ovat vielä pääosin tunnistamatta. Tu-

kiprosessien tarkentamisen myötä konserniarkkitehtuurin seuraavilla kehityskierroksilla, tarken-

tuu myös todellinen tarve yhteisiä tukiprosesseja tukeville ICT-palveluille.  

Alla kuvatut toimintojen mukaiset palveluryhmät tarjoavat kehikon tulevalle jatkokehittämiselle 

myös toteutettavien yhteisten ICT-palvelujen osalta. 
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 Henkilöstöhallinnon palveluiden osalta valtionhallinnossa on käynnissä kehitystyö 

(KIEKU-hanke), jossa tuotetaan yhteiskäyttöiset palvelut mm. osaamisen hallinnan ja palve-

lusuhteen hallinnan eri osapalveluihin sekä operatiivisen raportoinnin palveluihin. Kehitettä-

vä palvelukokonaisuus on tarkemmin kuvattu palvelukartassa. 

 Taloushallinnon palveluiden osalta valtionhallinnossa on käynnissä kehitystyö (KIEKU-

hanke), jossa tuotetaan yhteiskäyttöiset palvelut mm. tulojen ja menojen käsittelyn, kirjanpi-

don ja sisäisen laskennan eri osapalveluihin sekä operatiivisen raportoinnin palveluihin. Ke-

hitettävä palvelukokonaisuus on tarkemmin kuvattu palvelukartassa. 

 Hankintojen hallinnan palveluihin kuuluu jo tuotannossa oleva hankintailmoituspalvelu 

(HILMA, julkisten hankintojen sähköinen markkinapaikka). Kehitysideana on tunnistettu so-

pimusten hallintapalvelu. 

 Toimitilojen ja materiaalien hallinnan palveluissa on tunnistettu kehitysideoina tila- ja toi-

mipisteisiin liittyvät tietopalvelut sekä toimitilojen kulunvalvontaa tukevat yhteiset palvelut. 

 Ympäristöasioiden hallinnan palveluiden osalta palveluideana on noussut esiin yhteisen 

kemikaalirekisterin perustaminen. Rekisteri palvelisi mm. valvonnan tarpeita. 

 Asiakkuuden hallinnan palveluiden osalta käytössä on jo sähköinen kansalaispalaute-

kanava Otakantaa.fi palvelu, jonka päämääränä on saada hallinnon hanke- ja valmistelu-

työhön kansalaisten näkemyksiä, asiantuntemusta ja mielipiteitä. Palveluideana on esitetty 

yhteistä palvelupyyntöjen hallintaan liittyvää palvelua. 

 Toiminnan ja toiminnan muutoksen tuen palvelut 

o Tähän ryhmään sisältyy kehityksessä oleva Yhteentoimivuusportaali, joka on osa 

julkisen hallinnon ICT-palveluarkkitehtuuria, ja on kuvattu siellä tarkemmin.  

 Tietotekniikan hallinnan palvelut 

6.3 Asianhallintapalvelut 

Asianhallintapalvelut on asian- ja dokumenttien hallinnan palvelukokonaisuus. Yhteiset asian-

hallintapalvelut ovat kehitysidea-asteella. 

6.4 Raportointipalvelut 

Konserniraportointi (NETRA) on tuotannossa oleva julkinen palvelu,  joka tarjoaa erityisesti 

valtioneuvoston tarpeisiin informaatiota valtion toiminnasta, resursseista ja tuloksellisuudesta. 

Palvelu koostuu seuraavista osista: 

 Tuloksellisuusraportointi –osio, joka tarjoaa käyttöön valtion tulossopimusvirastojen tu-

lostavoite- ja tulostoteumatietoja dynaamisina raportteina. 

 Talousraportointi –osio, jonka avulla voi tarkastella esimerkiksi budjettien toteumatietoja 

sekä historiatietoja menokehityksestä pidemmiltä tarkastelujaksoilta. 

 Henkilöstöraportointi –osiosta, josta saat tietoja esimerkiksi valtion henkilöstön ikäraken-

teesta ja koulutustasosta. 
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 Asiakirjat -kokonaisuudesta josta löytyy mm. kaikkien tulossopimusvirastojen toiminta- ja 

taloussuunnitelmat, talousarvioesitykset, tulossopimukset sekä tilinpäätösasiakirjat. 

Raportointipalvelut on palveluidea yleiselle palvelulle, jossa määrämuotoisesta datasta tai jul-

kaisusta halutaan toistuva muuttuvalle perusdatalle. Raportointipalvelut  linkittyy julkaisupalve-

luun toistuvien raporttien julkaisun hallinnan osalta. 

6.5 Säilytyspalvelut 

Pitkäaikaissäilytys. Arkistolaitoksessa kehitettävä VAPA-palvelu (Vastaanotto- ja palvelu-

järjestelmä) tarjoaa luotettavan säilytyspalvelun valtionhallinnon organisaatioiden pysyvästi säi-

lytettäville sähköisille asiakirja-aineistoille. 

VAPA-järjestelmänkokonaisuuden keskeiset tehtävät ovat: 

 Sähke-muotoisten sähköisten asiakirja-aineistojen vastaanottaminen  voimassaolevien 

sopimusten mukaisesti. 

 Asiakirja-aineistoon liittyvien käyttöoikeuksien sekä asiakirja-aineiston luovuttajien sopi-

musten hallinnointi. 

 Säilytykseen luovutetun asiakirja-aineiston käytettävyyden kontrolloiminen ja  ylläpitämi-

nen siten, että sen sisältämä informaatio säilyy autenttisena ja  eheänä ja on ymmärret-

tävissä ilman tiedon tuottajaa. 

 Avointen rajapintojen tarjoaminen tietopalvelujärjestelmien käyttöön  asiakirja-aineiston 

käyttörajoitukset huomioiden. 

VAPA-palvelu tarjoaa luotettavan ja turvallisen sähköisen asiakirja-aineiston säilytysympäristön, 

varmistaa sähköisen asiakirja-aineiston käytettävyyden ja todistusvoimaisuuden säilymisen. 

Sähköisen asiakirja-aineiston pitkäaikaisäilytyksessä VAPA-palvelu hyödyntää tulevaa Kansalli-

sen Digitaalisen Kirjaston pitkäaikaissäilytysjärjestelmää (KDK-PAS), jonka migraatio- ja muut 

palvelut varmistavat sähköisen asiakirja-aineiston käytettävyyden satoja vuosia. 

Talous- ja henkilöstöhallinnan osalta säilytystä kehitetään Kieku-hankkeessa Rondo-

järjestelmään perustuen. 

6.6 Julkaisupalvelut 

Julkaisupalvelut on vielä kehitysidea-asteella oleva palvelu. Palvelun avulla valtionhallinnon or-

ganisaatiot voisivat julkaista tutkimuksia, raportteja ym. dokumentteja eri formaateissa. Julkai-

supalvelut voisi myös ylläpitää julkaisujen haku- ja julkaisuluetteloita sekä jakaa julkaisu-

tunnuksia tunnuslistojen perusteella. 

6.7 Viestintäpalvelut 

Valtion yhteinen viestintäratkaisu sisältää virkamiehelle suunnatut työasemapohjaisen viestin-

nän palvelut. Valtion yhteinen viestintäratkaisu muodostuu peruspalveluista ja lisäpalveluista. 

Peruspalveluita ovat sähköposti, kalenteri, läsnäolo, pikaviestintä, verkkokokous ja työasemata-

son kevyt videoneuvottelu. Peruspalvelut ovat kaikille valtiohallinnon organisaatioille yhteiset ja 
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ne ovat  käytössä kaikista valtionhallinnon työasemista/päätelaitteista. Lisäpalvelut ovat organi-

saatiokohtaisesti tarpeen mukaan käytössä olevia palveluita.  Palvelukokonaisuus on kehitteillä. 

7 Tietovarantopalvelut 

”Tietovarantopalvelut” -luokkaan on kuvattu mukaan tunnistetut julkisen hallinnon tietovarannot.  

Tietovarannoksi on määritelty toiminnan tarpeista johdettu ja hallinnollisista syistä määritelty tie-

tojen kokonaisuus, jotta tiedot ovat paremmin hallittavissa. Tietovaranto kattaa yhteisesti hallin-

noidun joukon tietoja, joista muodostuu looginen kokonaisuus. Tietovarannon tietojen hallinta 

on organisoitu ja vastuutettu yhdelle toimijalle. Tietovarannon omistajuus sekä kehittämis- ja yl-

läpitovastuut on määritelty ja dokumentoitu. Tietovaranto voi olla fyysisesti keskitetty tai hajau-

tettu. 

Tietovarantopalvelujen jäsentely perustuu julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurin tietovarantojen 

ryhmittelyyn.  

Tietovarantopalvelut

Perusdata-

varannot
Strategisen 

päätöksenteon 

tietovarannot

Yhteiset tietovarantopalvelut Metatietopalvelu

Yleiset 

informaatio-

varannot

Kohdealueiden 

informaatio-

varannot

 

Kuva 9 Tietovarantopalveluiden toinen hierarkiataso 

Toistaiseksi kaikki tämän luokan sisältämät palvelut kuuluvat julkisen hallinnon ICT-

palveluarkkitehtuuriin, jossa niitä on kuvattu tarkemmin (julkisen hallinnon ICT-

palveluarkkitehtuuri on osa Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuria.) Niiden lisäksi valtionhal-

linnon kokonaisarkkitehtuurissa ei tällä hetkellä ole muita tähän luokkaan kuuluvia ICT-

palveluita. 

8 Yhteiset laitteisto- ja tietoliikennepalvelut  

”Yhteiset laitteisto- ja tietoliikennepalvelut” –luokkaan kuuluu valtionhallinnon yhteiseen tekni-

seen infrastruktuuriin liittyviä laitteisto- ja tietoliikennepalveluja. 

 

Kuva 10 Yhteisten laitteisto- ja tietoliikennepalveluiden toinen hierarkiataso 
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8.1 Työasemapalvelut 

Palvelun on tarkoitus tuottaa työasemien ja siihen välittömästi liittyvien palveluiden sekä käyttä-

jien tukipalveluiden tuottaminen valtiohallinnon laajuisesti. 

Työasemapalvelu on organisaatiolle tuotteistettu, helposti käyttöönotettavissa oleva kokonai-

suus, joka kattaa työasemaratkaisuihin yleisesti kuuluvat päätelaitteet, ohjelmistot ja laitteistot, 

etäkäyttöratkaisut, käytön tukiratkaisut sekä näiden osa-alueiden tarvitsemat infrastruktuuripal-

velut. Yhteisen työasema- ja tukiratkaisun tarkoitus on parantaa:kustannustehokkuutta, vapaut-

taa resursseja työasemaympäristön ylläpidosta ja -tuesta sekä helpottaa organisaatiomuutok-

sia. 

Työasemapalvelut on kehityksessä oleva palvelukokonaisuus. 

8.2 Konesalitilat ja käyttöpalvelut 

Käynnissä olevassa selvityksessä tullaan selvittämään valtion yhteisen konesali ja käyttöpalve-

lun toteuttamisvaihtoehtoja ja päädytään suosittelemaan tapaa, jolla konesali ja käyttöpalvelui-

den tuotantoa valtiolla voitaisiin järkeistää. 

8.3 VIRVE-verkko 

VIRVE-verkko on tuotannossa oleva palvelu, joka on suunniteltu viranomaistarpeita varten. 

VIRVE-verkko on olennainen osa pelastus- ja turvallisuusviranomaisten johtamisjärjestelmää. 

Verkko tarjoaa mahdollisuuden kommunikoida tietoturvallisesti yli viranomaisrajojen. VIRVEn 

käyttäjäkunta muodostuu useiden ministeriöiden sekä eri pelastus- ja turvallisuusviranomaisten 

käyttäjistä.  

8.4 Turvaviranomaisten verkko (TUVE) 

Valtioneuvoston ja turvallisuusviranomaisten omaan käyttöön suojattu ja varattu korkean varau-

tumisen tietoliikenneratkaisu. Mahdollistaa johtamiskyvyn kaikissa turvallisuustilanteissa, nostaa 

merkittävästi tietoliikenneverkon suojatasoa ja käytettävyyttä. Turvaa kriittisen tiedon eheyden, 

saatavuuden ja luottamuksellisuuden. 

Turvaviranomaisten verkko on suunnitteilla oleva palvelu. 

8.5 Yhteinen verkkopalvelu 

Valtion yhteinen turvallinen tietoliikenneratkaisu (VY-verkko) tarjoaa kaikille valtion virastoille 

nopean, luotettavan ja turvallisen tavan kytkeytyä valtion yhteisiin palveluihin, toisiinsa sekä ul-

koisiin palveluihin kuten Internetiin. VY-verkko muodostaa siihen liittyneiden virastojen välisen 

valtion sisäisen intranetin. 

Tietoliikenteen solmupiste eli kytkentäydin (KYTKY) koostuu maantieteellisesti hajautetuista 

kytkentäpisteistä. Verkko on suunniteltu niin, että paikalliset häiriöt, kuten onnettomuudet tai ka-

tastrofit eivät vaikuta palvelun toimintakykyyn. Tavoitteena on, että palvelu on käytettävissä aina 

ilman katkoja. 
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Hallinta- ja palvelupiste (HAPPI) huolehtii kytkentäytimestä ja sen kautta virastoille järjestettä-

vistä palveluista. Se valvoo kytkentäytimen toimintaa ympärivuorokautisesti ja korjaa häiriötilan-

teita sekä tiedottaa niistä. 

Yhteinen verkkopalvelu on keskitetyllä palomuurilla, palvelunestohyökkäysten ja virusten tor-

junnalla sekä haittaliikenteen havaitsemis- ja estojärjestelmällä varustettu turvallinen Internet- ja 

tietoliikennepalvelu. 

Virastojen paikallisyhteydet kytkentäytimeen hankitaan Hanselin puitesopimuksen pohjalta. 

Palvelukokonaisuus on tuotannossa. 

9 Organisaation omat ICT-palvelut 

Organisaation omia ICT-palveluita ei ole kuvattu tässä dokumentissa.  

Valtionhallinnon yhteisten ICT-palvelujen kehittämisen yhtenä perustavoitteena on kustannus-

säästöt ICT- palveluissa ja –ratkaisuissa valtionhallinnon tasolla. Tämä tapahtuu yhtenäistämäl-

lä organisaatioiden palveluja. Se edellyttää organisaatioilta luopumista aikaisemmin rakentu-

neista siilomaisista päällekkäisratkaisuista ja siirtymistä kohti aidosti palvelupohjaista kerrosark-

kitehtuuria, jossa korostuu organisaatioiden välinen yhteistyö, yli organisaatiorajojen ulottuvat 

prosessit sekä yhteiset palvelut (kuva 12). 

Organisaation toteuttaessa palveluita itselleen, on jatkossa otettava huomioon entistä voimak-

kaammin yhteiskunnan kokonaisedun maksimointi (Julkisen hallinnon arkkitehtuuriperiaate 3). 

Systemaattinen kokonaisedun huomioon ottaminen toiminnan ja toiminnan kehittämisen osalta 

parantaa pitkällä aikavälillä koko yhteiskunnan toiminnan kustannustehokkuutta eliminoimalla 

turhaa ja päällekkäistä toimintaa. Yhtenä keinona on toimintatapojen yhdenmukaistaminen ja 

yhteisten ICT-palveluiden hyödyntäminen (Julkisen hallinnon arkkitehtuuriperiaate 6). Tämä 

edellyttää lisääntyvää yhteistyötä muiden organisaatioiden kanssa. 

 

 

Kuva 11 Arkkitehtuurimuutos: siiloista yhteisiin palveluihin 
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Valtionhallinnon yhteisten ICT-palveluiden kehittäminen luo palvelutarjontaa jatkossa yhä laa-

jemmassa määrin organisaatioiden hyödynnättäväksi. Yhteinen palvelutarjonta muuttaa väistä-

mättä myös palveluiden toteuttamiseen ja tuotantoon liittyviä vastuita ja omistajuutta.  

Laajamittaisempi siirtyminen yhteisten palvelujen hyödyntämiseen tapahtuu vaiheittain pitkän 

aikavälin kuluessa, kun organisaatiot vähitellen luopuvat vanhoista ratkaisuistaan ja korvaavat 

niitä uusilla, yhteisinä toteutetuilla palveluilla.  

Yhteisten palveluiden tuottajilta tämä edellyttää vahvaa palvelutarjontaa, palveluista tiedottamis-

ta sekä luotettavaa palvelukehitystä, jotta suunnitelmien mukaiset palvelut konkretisoituvat oi-

keaan aikaan hyödynnettäviksi.  

Yhteisten palveluiden hyödyntäjiltä edellytetään joskus kompromisseja, sillä ratkaisun valinnas-

sa organisaation omalta kannalta paras tai koko yhteiskunnan kannalta paras mahdollinen rat-

kaisu, voivat olla ristiidassa keskenään. Yhteinen palvelu ei välttämättä aina kata organisaation 

aikaisempaa siilomaista ratkaisua sellaisenaan. Uusi ratkaisu saattaa aiheuttaa toimintaan auk-

koja ja harmaita alueita, jotka organisaation on huomioitava yhteisiä palveluja käyttöönotettaes-

sa ja omia palveluita toteuttaessaan. Organisaatioiden on esimerkiksi varauduttava toteutta-

maan siirtymäajan väliaikaisratkaisuja, jotta yhteiset palvelut ovat joustavasti ja vaiheittain käyt-

töönotettavissa. Näin vältetään eri organisaatioiden kehityshankkeiden väliset tarpeettomat riip-

puvuudet. 

Myös organisaation vaikutusmahdollisuudet yhteisen palvelun kehittämiseen sekä sisällöllisesti 

että ajallisesti ovat rajoitetummat kuin palvelun ollessa omassa hallussa.   

Onnistuessaan yhteisten ICT-palveluiden tarjonnan lisääntyminen sekä palvelutoiminnan toi-

mintamallien kehittyminen ja vakiintuminen luo organisaatioiden omien ICT-palveluiden kehit-

tämiselle erinomaiset lähtökohdat. Valmiiden, testattujen ja käytössä koestettujen ja jalostunei-

den palveluiden hyödyntäminen nopeuttaa omien palvelukokonaisuuksien toteuttamista ja ko-

koamista sekä pienentää kehittämisen ja palveluiden tuottamisen kustannuksia. Organisaation 

omaa ICT-palvelukokonaisuutta voidaan näin yhä enenevässä määrin rakentaa yhteisesti kehi-

tettävien ja hallinnoitavien palveluiden päälle.   

 

Kuva 12 Yhteiset ICT-palvelut osana organisaatioiden omia ICT-palveluita 
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Organisaation oma ICT-palvelukokonaisuus muodostuu sekä täysin omista palveluista, yhteisis-

tä palveluista että yhteisten palvelujen avulla toteutetuista omista palveluista.  Organisaation 

omien sekä yhteisten ICT-palveluiden muodostama kokonaisuus voidaan kuvata kuvan 14 kal-

taisella tavalla. Yhteisistä palveluista otetaan tarkemman tason kuvauksista mukaan vain ne 

palvelut joita organisaatio käyttää.  

10 Yhteisten ICT-palveluiden arkkitehtuurikuvauksen liitteet 

10.1 Palvelusalkku 

Tunnistetuista, jo olemassa olevista tai kehitteillä olevista yhteisistä ICT-palveluista on koottu 

palvelusalkku. Tässä vaiheessa palvelusalkku sisältää ainoastaan muutamia perustietoja palve-

luista: 

o palvelun luokittelu, 

o palvelun nimi, 

o käytettävät järjestelmät,  

o palvelun tarkoitus / kuvaus,  

o palvelun toiminnallisuus,  

o palvelun omistaja, 

o palvelun tuottaja ja 

o palvelun elinkaaren tila. 

Jatkossa, kun palveluiden hallinnan merkitys kasvaa, on palvelusalkun sisältöä syytä laajentaa 

tukemaan palvelukehityksen suunnittelua, kehittämistä ja hallintaa koko palvelun elinkaaren 

ajan. Palvelusta salkkuun kerättäviä keskeisiä tietoja jatkossa tulisivat olemaan mm: 

o palvelun kriittisyys, 

o palvelun strateginen merkitys, 

o palvelun hyödyt, 

o palvelua käyttävät asiakkaat, 

o kysynnän hallintaa tukevat tiedot (palvelun volyymi ja palvelun syklisyys), 

o taloudellista hallintaa tukevat tiedot (kustannustiedot, seurantatiedot), 

o riskien hallintaan tukevat tiedot (riskit, varautumisen taso), 

o tietoturvan hallintaan tukevat tiedot (tietoturvataso, tietosuojataso). 

Alustava ICT-palvelusalkku on dokumentin liitteenä 1. 

10.2 Palvelukartta 

Valtionhallinnon yhteisten palvelujen palvelukartta on laadittu palvelusalkkuun kerättyjen tieto-

jen pohjalta. Palvelukarttaa on täydennetty ja jäsennetty toiminta-arkkitehtuurin ja tietoarkkiteh-

tuurin pohjalta. 

Palvelukartta on dokumentin liitteenä 2. 
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10.3 Palveluidealomake 

Uusien yhteisten palveluideoiden kuvaamista ja keräämistä varten laadittu palveluidealomake 

on dokumentin liitteenä 3. Palveluideoiden käsittelyä varten tulisi laatia systemaattinen proses-

si, jolla ideat kerätään, käsitellään, priorisoidaan, jalostetaan ja tarpeen mukaan hankkeistetaan 

toteutettavaksi yhteisiksi palveluiksi. 
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