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Tiivistelma

Kokonaisarkkitehtuuri on kuvaus toiminnan ja tiedonhallinan yhteisesta
kokonaisuudesta. Tama dokumentti kuvaa Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen
yhteisen kokonaisarkkitehtuurin nykytilan vuonna 2015 seka tuleville vuosille
tunnistetut keskeisimmaét arkkitehtuurin kehittdmiskohteet.

Terveyden ja hyvinoinnin kokonaisarkkitehtuuri jakautuu useaan osa-alueeseen seka
STM:n hallinnonalan laitosten ja virastojen omiin organisaatiokohtaisiin
kokonaisarkkitehtuureihin. Tassa dokumentissa kuvattu yhteinen kokonaisarkkitehtuuri
luo kokonaisnégkyman kohdealueeseen. Tarkemmat kuvaukset eri osa-alueista seka
laitosten ja virastojen kokonaisarkkitehtuureista on kuvattu erikseen omiin
dokumentteihin.

Terveyden ja hyvinvoinnin kokonaisarkkitehtuuri on laaja kokonaisuus. Kohdealueen
toimintaan liittyy noin 490 erilaista lakia. Naiden pohjalta on tunnistettu yli 300
lakisaateista tehtavaa, joiden pohjalta muodostettiin kohdealueen palvelusalkku.
Palvelut syntyvat prosesseissa, jotka on kuvattu prosessikartassa seka sita
tarkentavissa osaprosesseissa. Kohdealueen ydinprosesseja ovat "Yksildiden
terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen seka toimeentulon turvaaminen” ja "Vaestén
terveyserojen ja hyvinvointierojen kaventaminen ja elinolojen parantaminen”.
Ydinprosesseja johdetaan ja ohjataa omina prosesseinaan. Tukiproseseiksi

tunnistettiin "seuranta ja tilastointi”, "luvat ja valvonta” seka "tutkimus ja kehittaminen”
Proseseja on kuvattu tarkemmin vaihtelevasti eri organisaatioiden toimesta.

Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen toiminta on hyvin tietointensiivista.
Paatietoryhmien kuvauksessa on tunnistettu keskeisimmat kohdealueella kasiteltavéat
tiedot. Kohdealueella on satoja tietovarantoja, joista keskeisimmat on kuvattu tassa
dokumentissa.

Kohdealueen toimijat vastaavat suuresta joukosta tietojarjestelmia.
Tietojarjestelmaarkkitehtuuuri on syntynyt vaiheittain ja mahdollisia paallekkaisyyksia
on todennékoisesti jonkin verran. Viranomaisasiointiin liittyva sahkoisen asioinnin
ratkaisuja on vahan.

Dokumentin lopussa on kuvattu arkkitehtuurin tulevat kehityskohteeet, jotka on
muodostettu hallitusohjelman, arkkitehtuurin nykytilan analyysin ja
sidosarkkitehtuureista tulevien tavoitteiden pohjalta. Kehityskohteet ovat: 1) Osa-
alueiden rajat ylittavat asiakaslahtoiset prosessit ja tiedonvaihtotarpeet, 2) yhden
luukun sdhkoiset asiointipalvelut kansalaisille, 3) yhden luukun séhkdiset
asiointipalvelut ammattilaisille, yrityksille ja muille viranomaisille, 4) tilastoinnin,
seurannan ja tietojohtamisen uudistaminen, 5) lupa- ja valvontatoiminnan
uudistaminen, 6) kohdealuetasoisesti yhtenaistettavat tietomallit ja kasitteet seka 7)
hallinnonalan yhteiset prosessit.Lisaksi on tunnistettu tarve terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisen osa-alueelle.

Tama dokumentti on valmisteltu STM:n Tieto-yksikdssa kesan ja syksyn 2015 aikana.
Dokumentti perustuu jo useamman vuoden aikana tehtyyn kokonais-
arkkitehtuuritydhon. Tyoskentelyn aikana jarjestettiin kaksi tydpajaa hallinnonalan
kokonaisarkkitehtuuritydssé mukana oleville. Taméan dokumentin luonnos oli
lausuntokierroksella hallinnonalalla ja keskeisimmill&a yhteistykumppaneilla
alkuvuodesta 2016.
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1 Yleista

1.1 Kokonaisarkkitehtuuri

Julkishallinnossa ollaan laajasti kayttoonottamassa kokonaisarkkitehtuuria osaksi
toiminnan ja tiedonhallinnan ohjausta. Kokonaisarkkitehtuuri on toimintatapa ja
menetelma, jolla toimintaprosessien ja tiedonhallinnan kehitysta suunnitellaan ja
johdetaan. Kokonaisarkkitehtuurin kayttda ohjaa laki julkisen hallinnon tietohallinnon
ohjauksesta (2011/634). Useissa yksityisen sektorin konserneissa ja yrityksissa samaa
asiaa tarkoittava yritysarkkitehtuuri on jo pitkéén ollut kaytossa.

Sosiaali- ja terveysministerion vastuulla on Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen
kokonaisarkkitehtuurin hallinta. Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen
kokonaisarkkitehtuurin ylatason rakenne on seuraavan kuvan mukainen.

Terveys ja hyvinvointi -kohdealue

Kohdealueen yhteinen arkkitehtuuri

kohdealueen organisaatiorajat
ylittavat arkkitehtuurit

sosiaali- ja terveydenhuolto
ministerion, o
laitosten z
arkkitehtuurit ympdristoterveydenhuolto J
tyosuojelu

Kuva 1 Kohdealueen KA:n rakenne

STM:n hallinnonala

4

Kohdealueen eri osien sosiaali- ja terveydenhuollon, sosiaaliturvan,
ympaéristéterveydenhuollon ja tydsuojelun seka hallinnonalan virastojen ja laitosten
kokonaisarkkitehtuurity6ta on tehty noin kolmen vuoden ajan. Edellisten vuosien aikana
terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueella on suunniteltu ja organisoitu
kokonaisarkkitehtuurity® eri osa-alueilla ja virastoissa. Kohdealueella on myds
kaynnistetty hankesalkunhallintamenettely, jonka tavoitteena on varmistaa yhteisten
ratkaisujen ja yhteentoimivuuden huomioiminen kaikissa toiminnan ja tiedonhallinnan
kehitysprojekteissa. Kohdealueen kokonaisarkkitehtuuritydn menettelytavat ja
organisointi on kuvattu seuraavissa dokumenteissa

Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen kokonaisarkkitehtuurin hallintamalli -
raportissa (4.12.2014)

Hallinnonalan yhteisten prosessien hallintamalli (luonnos 22.7.2014)
Osa-alueiden ja organisaatioiden ylatason kokonaisarkkitehtuurin kuvaamista
ohjeistavassa kasikirjassa (16.05.2013)

Ohjeessa kokonaisarkkitehtuurin kaytosta hankkeissa ja projekteissa (luonnos
23.1.2013)

Toimintaprosessien ja tiedonhallinnan muutoksia koskevien vaikutusten arviointi
saadosvalmistelussa ohjeessa lainsaadantdhankkeille (27.5.2015)
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Osa-alueilla ja virastoissa on laadittu ensimmaisia ylatason seka yksittaisten
kehityskohteiden arkkitehtuurikuvauksia ja -suunnitelmia. Nama kuvaavat mm. sosiaali-
ja terveydenhuollon kansallisia s&hkoisia (Kanta) palveluja, ymparistoterveydenhuollon
seurantajarjestelméan kehittamista, Fimean toimintaprosesseja ja tiedonhallintaa
kokonaisuutena tai organisaatiotietojen hallintaa kohdealueella.

Kohdealueen yhteisesta arkkitehtuurista on toistaiseksi laadittu vain osia. Esimerkiksi
on kartoitettu koko kohdealueen tietovarantoja ja laadittu suunnitelmat niiden
avaamisesta. Liséaksi on laadittu yhteenveto kohdealueen tietovarannoista.

Kokonaisarkkitehtuurin kaytt6énotto on edelleen kesken. Kokonaisarkkitehtuurin
ylatason kuvaukset ovat puutteellisia, hankesalkunhallinta ja arkkitehtuurin kasittely
projekteissa eivat kata kaikkia tarvittavia kehitysprojekteja. Erityisesti
kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kasittely eivat viela toteudu osana normaalia
toiminnan suunnittelua ja johtamista.

1.2 Valmistautuminen hallituskauden 2015-2018 tehtéaviin

Uuden hallituksen hallitusohjelmasta ja sen mukaisista karkihankkeista seka
valtionhallinnon konserniohjauksesta ja STM:n hallinnonalan omista strategisista
tavoitteista seuraa vuosille 2015-18 useita merkittavid uudistuksia. Useat naista
uudistuksista muuttavat myds toimialan toimintaprosesseja seka tiedonhallinnan
ratkaisuja. Naiden uudistusten valmistelussa kokonaisarkkitehtuuria tulee kayttaa
tydvalineena toiminnan ja tiedonhallinnan muutosten suunnittelemiseksi.

STM:n 4-vuotinen suunnitelma hallitusohjelman toimeenpanosta kuvaa toimialan
keskeiset uudistukset. Hallitusohjelman toimeenpanosuunnitelmaan on yhdistetty
strategisen hallitusohjelman, hallituksen toimintasuunnitelman, julkisen talouden
suunnitelman (JTS:n), valtionhallinnon konsernitavoitteiden sekd STM:n hallinnonalan
strategian seka tulevaisuuskatsauksen tavoitteista johdetut kehitystehtavat.

Hallinnonalan hallitusohjelman toimeenpanosuunnitelmasta tunnistetaan ne
uudistukset, joissa nykyiset toimintaprosessit ja tiedonhallinnan ratkaisut tulevat
merkittavasti muuttumaan. Naiden uudistusten valmistelun edetessa
kokonaisarkkitehtuurimenetelmalla kuvataan uudistuksen tavoitteiden mukaiset
palvelut, toimintaprosessit ja tiedonhallinnan ratkaisut. Tavoitetilan kuvaukset auttavat
tekemaan paatoksia uudistuksen toteutuksesta sekéa ohjaavat uudistusten toteutusta.

1.3 Taman dokumentin tavoitteet ja sisaltd

Taman dokumentin tavoitteena on auttaa eri osapuolia hahmottamaan terveyden ja
hyvinvoinnin kohdealueen toiminta kokonaisuutena seka eri osa-alueiden ja
organisaatioiden roolit seka keskindiset yhteydet. Liséksi tavoitteena on tunnistaa
keskeiset hallituskauden uudistukset, joiden valmistelussa kokonaisarkkitehtuuria
hyédynnetaan. Kokonaisuuden kuvaus toimii osapuolien keskustelun ja yhteistytn
lahtokohtana ja tydvalineena lahdettaessa tarkemmin suunnittelemaan uudistuksien
edellyttamia palveluita, toimintaprosesseja seka tiedonhallinnan ratkaisuja.

Tama dokumentti kuvaa ylatasolla terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen toiminnan ja
tiedonhallinnan kokonaisuuden sekéa suunnitelman kokonaisarkkitehtuurin kaytésta
hallituskauden uudistusten valmistelussa. Dokumentin sisalté tarkemmalla tasolla on
seuraava.

W



Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen kokonaisarkkitehtuuri 9(64)

arkkitehtuuria ohjaavat tekijat lainsaadanto, strategia ja linjaukset,
sidosarkkitehtuurit

o oOhjaavista tekijoista johdetut keskeiset kehittamistarpeet ja

vaatimukset

kohdealueen toiminnan kuvaus siséltden eri organisaatiot, palvelut ja
toimintaprosessit
toiminnassa tarvittavat ja syntyvat tiedot sekéa
toimintaa tukevat tietojarjestelmat.
hallituskauden keskeiset uudistukset, joiden valmistelussa
kokonaisarkkitehtuuria hyddynnetaan.
linkityksen tarkemman tason sosiaali- ja terveydenhuollon,
sosiaaliturvan, ymparistoterveydenhuollon ja tydsuojelun seka
hallinnonalan virastojen ja laitosten kokonaisarkkitehtuureihin

Taman dokumentin keskeiset tavoitteet ovat

hahmottaa koko terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen toiminta ja siina
hyodynnettavat tiedot ja tietojarjestelméat kokonaisuutena

tunnistaa merkittdvimmaét seuraavien neljan vuoden toiminnan ja
tiedonhallinnan kehityskohteet, joissa kokonaisarkkitehtuuria on
perusteltua kayttaa suunnittelun apuvalineené
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Sidosarkkitehtuurit ukset ja reunael
R
{ . 1

ojarjestelmépal eknologiapalvel

yhmien vaatimuk
tavoitteet

ojarjestelmit-tie ologiakomponet
i kuvaus

Looginen
jarjestelméjasennys
Paatietoryhmien kuvalg
Prosessien kuvaus Tietojarjestelmékartta

essit-tietojarjestel
-matriisi
Keskeiset tietovarannot

tovarannot-tietojarjestel
matriisi
Sijoituskaavio

‘eknologiasalkl

inta-arkkitehtu rkkitehts st 3 be ologia-arkkiteht
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Kuva 2 Tassa dokumentissa kuvatut arkkitehtuurin osa-alueet (JHS 179)

1.4 Kasitteet ja maaritelmat

Lista kohdealueen kokonaisarkkitehtuuritydhdn liittyvista keskeisista kasitteista ja
madritelmista [0ytyy raportin liitteesta 1.
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2 Ohjaavat tekijat ja periaatteet
2.1 Lains&adanto
Perustuslaki
Hallintoa koskevat yleislait Yksilon asemaa koskevat lait Tiedonhallintaa koskevat lait Yritysten toimintaa koskevat lait
Kohdeal organi ioiden toimi kosk lait
Sosiaalihuollon lait Terveydenhuollon lait Sosiaaliturvan lait

Terveyden ja hyvi

B Em R edistéamista koskevat lait

Siteily- ja ydinturvallisuuden lait Ymparistoterveydenhuollon lait Tyosuojelun lait

Tilasto- ja rekisteritoimintaa

Tutkimusta koskevat lait koskevat lait

Kuva 3 Kohdealueen lainsaadannén kokonaisuus

Kohdealueeseen vaikuttavan lainsdddannén kokonaisuutta voi kuvata suureksi ja
moninaiseksi. Nykytilakartoituksen aikana yksittaisia kohdealueeseen vaikuttavia lakeja
ja asetuksia on tunnistettu noin 490. Osa vaikuttavasta lainsaadannosta on
luonteeltaan yleishallinnollista tai yleisemmin esimerkiksi yksilén oikeusasemaan
vaikuttavaa lainsdadantoa, osa puolestaan liittyy selkeammin juuri kohdealueen
organisaatioihin ja niiden suorittamiin tehtaviin seka tarjoamiin palveluihin.
Lainsaadantokartoituksen tuloksena kohdealueen kokonaisuuteen vaikuttava
lainsdadanto on karkeasti ryhmitelty 13 lakiryhmaén. Jaottelu ei ole luonteeltaan
tyhjentava, vaan yksittainen laki voi siséltya useampaan eri lakirynmaan.

Suomen perustuslaki (11.6.1999/731) toimii kaiken lainsaadannon perustana.
Valtiojarjestyksen seké julkisen hallinnon jarjestamisen yleisten perusteiden lisaksi
kohdealueen kokonaisuuteen vaikuttaa erityisesti perustuslain toinen luku, joka takaa
jokaiselle Suomen kansalaiselle joukon perusoikeuksia, mm. oikeuden sosiaaliturvaan.

Hallintoa koskeviin yleislakeihin on ryhmitelty joukko lakeja, joilla on suoraa vaikutusta
kaikkeen julkisen hallinnon toimintaan. Tahan lakiryhmaan lasketaan kuuluvaksi
sellaiset lait kuten hallintolaki (6.6.2003/434) ja kuntalaki (17.3.1995/365). Esimerkiksi
hallintolaissa sdadetddn mm. hallintomenettelysta.

Yksilon asemaa koskevien lakien ryhma sisaltaa lakeja, joilla on suora vaikutus yksilon
oikeusasemaan tarkasteltaessa esimerkiksi h&nen oikeuttaan tiettyihin sosiaaliturvan
etuuksiin. T&han lakiryhmaan kuuluu mm. kotikuntalaki (11.3.1994/201) ja
ulkomaalaislaki (30.4.2004/301).

Tiedonhallintaa koskevat lait sdatavat tiedonhallinnan yleisista oikeudellisista
periaatteista, olipa kyseessa sitten perinteinen tai sdhkdinen tiedonhallinta.
Tiedonhallinnan yleislakeihin kuuluvat mm. henkil6tietolaki ja julkisuuslaki. Lisaksi
erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaan vaikuttaa muutamia keskeisia
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tiedonhallinnan lakeja, kuten laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta (9.2.2007/159).

Yritysten toimintaa koskevat yleislait lakiryhnm&an kuuluvat lait maarittavat
toimintaympariston, jonka osana kohdealue on. Ryhmaan kuuluu mm. erilaiset
tydeldmaa ja yritystoimintaa koskevat lait.

Kohdealueen organisaatioiden toimintaa koskevien lakien lakiryhm&an on katsottu
kuuluvan ne lait ja asetukset, joissa sdadetdan kohdealueen organisaatioiden
toiminnasta ja tehtavistd. Ryhmaan kuuluvat sosiaali- ja terveysministerion seka
keskeisten virastojen ja laitosten organisaatiolait.

Sosiaalihuollon lakiryhmaan on keratty lait, joissa sdadetaan erilaisista sosiaalihuollon
piiriin kuuluvista palveluista seka yleisista sosiaalihuollon oikeudellisista reunaehdoista.
Sosiaalihuollon yleislaki on sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301).

Terveydenhuollon lakeihin luetaan lait ja asetukset, joissa sdadetéaan terveydenhuollon
piiriin kuuluvien palvelujen oikeudellisista reunaehdoista. Lisaksi terveydenhuollon
lakiryhmaan lasketaan kuuluvaksi laakkeisiin ja ladkkeiden maaraamiseen liittyvat lait.
Terveydenhuollon yleislaki on terveydenhuoltolaki (30.12.2010/1326).

Laakealan lait on eroteltu omaksi lakiryhnmékseen, ja siihen kuuluu erilaisia
ladketurvallisuutta ja ladkkeiden maahantuontia saatelevia lakeja.

Sosiaaliturvan lakien ryhméassa ovat lait, joissa sdadetdan erilaisista sosiaaliturvan
piiriin kuuluvista etuuksista, eldkkeista seka tyottomyysturvasta.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamista koskevien lakien lakiryhmaan lasketaan
kuuluvaksi erityisesti ne muihin lakiryhmiin kuuluvat lait ja asetukset, joiden sisalldllinen
painopiste voidaan katsoa asemoituvan kansalaisten ja koko vaeston yleisen terveyden
ja hyvinvoinnin edistdmiseen yhteiskunnassa. Tahan ryhmaan kuuluvat mm. asetus
toimenpiteistad tupakoinnin vahentamiseksi (25.2.1977/225) seka raittiustyotlaki
(19.11.1982/828).

Sateily- ja ydinturvallisuuden lakien ryhmassa ovat erityisesti séateily- ja
ydinturvallisuuden varmistamiseen ja valvontaan liittyvat lait ja asetukset. Naihin
lakeihin ja asetuksiin liittyvista palveluista vastaa padasiassa Sateilyturvakeskus.

Ymparistoterveydenhuollon moninaiseen ja poikkihallinnolliseen kokonaisuuteen
vaikuttavat lait ja asetukset lasketaan kuuluvaksi tdhan lakiryhnm&an. Tahan ryhmaan
kuuluu mm. terveydensuojelulaki (19.8.1994/763).

Tydsuojelun lakien lakiryhma pitdé sisallaén erilaisia tyoturvallisuuteen ja tyésuojelun
valvontaan liittyvia lakeja ja asetuksia. Tdman ryhman keskeisin laki on
tyoturvallisuuslaki (23.8.2002/738).

Tutkimusta koskevien lakien ryhméaan lasketaan kuuluvaksi kaikki kohdealueelle
littyvaan tutkimustoimintaan liittyvat lait ja asetukset. Lakiryhmaan kuuluu mm. laki
l&&ketieteellisesta tutkimuksesta (9.4.1999/488).

Tilasto- ja rekisteritoimintaa koskeva lainsdadanto pitaa sisallaan
tilastoviranomaistoimintaan ja terveydenhuollon valtakunnallisiin henkilorekistereihin
koskevan lainsdadannon.

Tarkempi kohdealueen lainsdadantokartoitus on eritelty raportin litteessa 2.
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2.2 Strategia ja linjaukset

Kohdealueen toimintaa ohjaa vahvasti joukko seké hallinnonalan etta laajemmin koko
julkisen hallinnon strategioita ja linjauksia. Sosiaalisesti kestava Suomi 2020 on
sosiaali- ja terveysministerion strategia. Strategian tavoitteena on sosiaalisesti kestava
yhteiskunta, jossa ihmisia kohdellaan yhdenvertaisesti, varmistetaan kaikkien
osallisuus seké edistetdan jokaisen terveytta ja toimintakykya.

Palvelut ja tiedot kaytdssa — Julkisen hallinnon ICT:n hyédyntamisen strategia 2012-
2020 on koko julkisen hallinnon yhteinen tieto- ja viestintatekniikan strategia.
Strategiassa korostetaan julkisen hallinnon toiminnan ja kehittamisen riippuvuutta hyvin
toimivasta ICT:std. Strategian toimenpide-ehdotuksissa tavoitteeksi asetetaan suurien
ICT-hankkeisiin liittyvien riskien vahentaminen, tietojarjestelma- ja
palvelukehityshankkeiden nopeuttaminen seka innovatiivisten tai muualla tehtyjen
ratkaisujen kayttoonoton edistaminen kuntasektorilla ja valtionhallinnossa. ICT-
infrastruktuurin keskittamisella haetaan kustannussaastoja.

Kolmas keskeinen kokonaisuuteen vaikuttava strategia on Yhteistyossa palvelu pelaa!
- Julkisen hallinnon asiakkuusstrategia, jossa korostetaan kansalaisen roolia hallinnon
asiakkaana ja julkisen palvelutuotannon kehittamista entista asiakaskeskeisempaan
suuntaan. Asiakkuustrategiassa on laadittu julkisen hallinnon asiakaspalvelujen visio ja
tavoitetila vuoteen 2020. Strategian tavoitteena on muodostaa yhtendinen ndkemys
siitd, mink& periaatteiden varaan asiakaspalvelua jatkossa kehitetdén ja tarjota naita
periaatteita tukevia kehittdmisen tydkaluja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon osa-alueella on tehty oma tiedonhallinnan strategiansa.
Palvelut ja tiedot kaytdssa - SOTE-tieto hydtykayttdon 2020 -strategia kohdistuu
paaosin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelméaan liittyviin asioihin, mutta silla
on vaikutuksia myds muualle kohdealueelle ja erityisesti muutamien hallinnonalan
laitosten ja virastojen toimintaan.

Sipilan hallituksen hallitusohjelma ja karkihankkeet maéarittelevét keskeiset uudistukset,
joissa osassa kokonaisarkkitehtuuria on perusteltua kayttaa toimintatapojen ja
prosessien uudistamisen seka digitalisoinnin suunnitteluvéalineena.
Kokonaisarkkitehtuurin hyddyntamista tarvitaan erityisesti hallitusohjelman
painopistealueella toimintatapojen uudistaminen digitalisaation hyédyntamisen,
kokeilujen ja normien purkamisen kautta. Keskeisend digitalisaatioon liittyvana
karkihankkeena on julkisten palvelujen digitalisointi, jonka tavoitteena on ottaa julkisen
talouden tuottavuusloikka uudistamalla julkisten palvelujen toimintatavat
kayttajalahtoisiksi ja koko prosessina digitaalisiksi. Tahan kokonaisuuteen sisaltyy
my0s kaikkien hallinnon sisdisten prosessien digitalisointi ja vanhojen prosessien
purkaminen. Osana kayttajalahtoisyytta julkinen hallinto sitoutuu myds kysymaan
kansalaisilta ja yrityksilta tarvitsemiaan tietoja vain kerran. Jo tdman vaatimuksen
valossa julkisen hallinnon laajan toimijajoukon on lisattava yhteistoimintaansa ja
tietojen yhteiskayttoa.

2.3 Sidosarkkitehtuurit
Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen kokonaisarkkitehtuurin kannalta keskeisin

sidosarkkitehtuuri on koko julkishallinnon kokonaisarkkitehtuuri. Toistaiseksi
julkishallinnon kokonaisarkkitehtuurissa on kuitenkin hyvin vdhan ohjaavia
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arkkitehtuurikuvauksia tai -linjauksia. Erityisesti kansallisen palveluarkkitehtuurin osana
odotetaan jatkossa syntyvan yhteista arkkitehtuuria, jota velvoitetaan noudattamaan.

Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueella on yhteyksia kaikille muille kohdealueille ja
hallinnonaloille. Talla hetkelld tunnistetut keskeiset yhteydet ovat seuraavat:

Koulutus, tiede ja kulttuuri mm. terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen ja
tutkimuksen osalta

Sisdinen turvallisuus sek& puolustus ja ulkosuhteet mm. terveysturvallisuuden,
pelatustoimen, varautumisen ja vankien terveydenhuollon osalta

Ymparisto- ja yhdyskuntarakenne mm. terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen ja
ymparistéterveydenhuollon osalta

Ty6- ja elinkeinot mm. tydsuojelun seka sote palvelutuotannon ja
innovaatiotoiminnan osalta

Koulutus, paivéahoito ja tyoéllistymisen tukeminen mm. sosiaalihuollon osalta
Palveluiden jarjestaminen tietyille ryhmille, kuten maahanmuuttajille, vangeille
ja asevelvollisille mm. sosiaali- ja terveydenhuollon osalta

Asumiseen ja muuhun paivittaiseen elamaan liittyvat jarjestelyt mm.
sosiaalihuoltoon liittyen.

Tilastoviranomaistoimintaan liittyva yhteistyo tilastoja laativien viranomaisten ja
muiden tilastontuottajien kesken.

Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen ymparistoterveydenhuolto osa-alueelle
siséltyy maa- ja metsatalousministerion ja ty6- ja elinkeinoministerién
hallinnonaloille kuuluvia toimintoja

Kunnat ovat hyvin keskeisessa roolissa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisessa.
Siten erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon osa-alueen kokonaisarkkitehtuuri on
tiukasti sidoksissa kuntasektorin yhteiseen kokonaisarkkitehtuuriin seka kunkin kunnan
arkkitehtuureihin.

Seuraavassa kuvassa on havainnollistettu terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen
sidoksia.

Julkishallinnon yhteiset
palvelut ja prosessit

Terveys ja hyvinvointi -kohdealue Kuntien
muu
STM:n - toiminta

hallinnonala

Muut

kohdealueet
Muut

hallinnonalat

Kuva 4 Kohdealueen keskeiset sidokset
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Kohdealueen ylatason arkkitehtuurin sidosarkkitehtuureiksi voidaan myos lukea sen
jokaisen neljan osa-alueen (sosiaali- ja terveydenhuolto, sosiaaliturva,
ympaéristoterveydenhuolto ja tydsuojelu) omat arkkitehtuurikuvaukset. Sosiaali- ja
terveysministeri6lla, hallinnonalan virastoilla ja laitoksilla on omat
kokonaisarkkitehtuurinsa, jotka siséaltyvat kohdealueeseen. Kohdealueella toimii lisaksi
lukuisia muita viranomaisia, yrityksié ja yhdistyksia. Merkittavimpia
arkkitehtuuriyhteydet ovat esimerkiksi aluehallintovirastoihin, Kansanelakelaitokseen,
elakevakuutuslaitoksiin, sairaanhoitopiireihin ja yliopistosairaaloihin.

2.4 Arkkitehtuuriperiaatteet

Kohdealueen kokonaisarkkitehtuurityon arkkitehtuuriperiaatteet on laadittu osana
arkkitehtuurin kehitystyéta. Kohdealueen arkkitehtuuriperiaatteet ovat yhtenevat JHKA
1.0 arkkitehtuuriperiaatteiden kanssa ja niitd on taydennetty periaatteisiin liittyvilla
kohdealueen tarkennuksilla, jotka tdsmentavat periaatteen vaikutuksia ja huomiointia
kohdealueella. Arkkitehtuuriperiaatteet on kuvattu tarkemmin asiakirjassa "Terveyden
ja hyvinvoinnin kohdealueen arkkitehtuuriperiaatteet”.

Arkkitehtuuriperiaatteet ohjaavat organisaation toiminnan ja tietojarjestelmien
kehittamista ja yllapitamista. Arkkitehtuuriperiaatteet on ryhmitelty kuuteen eri
kokonaisuuteen. Arkkitehtuuriperiaate voi olla yleinen periaate, joka on yleisella tasolla
huomioitava, tai sitten jokin neljaan eri arkkitehtuurindkokulmaan liittyva periaate.
Tietoturvaan ja varautumiseen liittyvat periaatteet, jotka eivat selkedsti liity muihin
periaatteisiin, on kuvattu erillisessa kappaleessa.

Keskeiset periaatteet ovat:

Taulukko 1 Kohdealueen arkkitehtuuriperiaatteet

Periaate 1 Periaatteita on noudatettava

Selitys Arkkitehtuuriperiaatteet koskevat kaikkia julkisen hallinnon organisaatioita.
Arkkitehtuuriperiaatteita on noudatettava.

Periaate 2 Tee toiminnasta ja kehittamisestéa lapinakyvaa

Selitys Toiminnan, toiminnan kehittdémisen ja toimintaa tukevien tietojéarjestelmien kehittdmisen
on oltava lapinékyvaa. Organisaatiot ja hankkeet voivat helpommin hyddyntaa toistensa
tekemisid, kun tieto kehittdmishankkeista on saatavilla.

Periaate 3 Maksimoi yhteiskunnan kokonaisetu

Selitys Julkista hallintoa kehitetdan lahtdkohtana yhteiskunnan kokonaisuuden tarpeet.
Tavoitteena on yhteiskunnan tehokkuuden, hyddyn ja kokonaisedun maksimointi.

Periaate 4 Pida arkkitehtuuri yksinkertaisena

Selitys Arkkitehtuurin tulee olla yksinkertaista, jotta pystytaan hallitsemaan kokonaisuus.
Periaate 5 Suunnittele arkkitehtuuria strategialéahtdisesti

Selitys Arkkitehtuurin tulee tukea strategioiden toiminnallisten tavoitteiden toteutumista.
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Periaate 6

Yhdenmukaista toimintamallit

Selitys

Organisaatioiden toimintamallien tulee olla yhteensopivat ja mahdollisimman
yhdenmukaiset ja niissa on kaytettava yhteisia tietojarjestelmia ja palveluja aina kun se
on mahdollista.

Periaate 7

Kehita toimintamallia asiakaslahtdisesti

Selitys

Julkisen hallinnon tulee palvella asiakkaiden tarpeita. Kaikilla on oltava mahdollisuudet
saada julkista palvelua.

Periaate 8

Tieto on yhteiskayttdista padomaa

Selitys

Organisaatioiden tuottaman tiedon on oltava muiden kaytettavissa. Tieto itsessaan on
padomaa, jolla on arvoa. Paallekkaista tiedon keruuta ja tuotantoa on valtettava.

Periaate 9

Nimea tietovarannolle vastuutaho

Selitys

Kaikilla tietovarannoilla tulee olla taho, joka vastaa tietovarannon seka sité kuvailevan
tiedon laadusta, eheydesta ja ajantasaisuudesta. Tietovastuullisen on tarjottava tiedon
hyddyntajélle valmiit mekanismit tiedon kaytolle.

Periaate 10

Huomio tietoturvallisuus tiedon koko elinkaaren ajan

Selitys

Tietoturvallisuus ja hyva tiedonhallintatapa on kokonaisuus, joka liittyy

tietoihin, tietoja kéasitteleviin jarjestelmiin, tiedon siirtoon seka tietojen
kasittelyprosesseihin ja prosesseissa mukana oleviin ihmisiin.

Tiedot ovat usein pitkaikaisia, mink& vuoksi niiden eheyttd, laatua, kaytettavyytta ja
salassa pidettéavyytta on tarkasteltava koko elinkaaren aikana. Naiden vaatimusten
toteuttaminen on suunniteltava ja dokumentoitava huolellisesti. Yksittaisten tietojen
luokitus esim. tietoturvan suhteen voi muuttua tiedon elinkaaren eri vaiheissa.

Periaate 11

Kehita tai hanki tietojarjestelmia toimintaléhtdisesti

Selitys

Tietojarjestelmien kehittdmisen tai hankinnan on perustuttava toiminnan vaatimuksiin.
Ensisijaisesti on madriteltava toiminnalliset vaatimukset ja prosessit seka niiden
tarvitsemat palvelut.

Periaate 12

Valta paallekkaisia ratkaisuja

Selitys

Yhdenmukaista toimintaa tukevista tietojarjestelmista ei tule olla paallekkaisia
tietoteknisia ratkaisuja. Jo tehtya on hyddynnettéava ja rinnakkaisten ratkaisujen
kehittdmista on valtettava. Uudelleenkayttd on oltava lahtdkohtana kehitettdessa
tietojarjestelmia. Toimintamalleja on yhdenmukaistettava siten, etta eri organisaatiot
voivat kayttaa yhteisia ratkaisuja.

Periaate 13

Varmista yhteentoimivuus

Selitys

Tietojarjestelmien on tuettava toimintojen yhteentoimivuutta ja mahdollistettava
tarvittava tietojen yhteiskaytto.

Yhteentoimivuuden vaatimus koskee my6s palveluita, tuotteita ja laitteita.

Tietojarjestelmien arkkitehtuurien ja standardien mukaisuus seké yhteentoimivuus
muiden tietojarjestelmien kanssa tulee varmistaa.

Tietojarjestelmien avoimiin ja dokumentoituihin rajapintoihin seké yleisiin standardeihin
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tulee kiinnittaa erityistd huomiota.

Periaate 14 Tee tietojarjestelmista kayttajaystavallisia

Selitys Tietojarjestelmien ja palveluiden tulee olla helppokayttoisia ja kayttajaystavallisia.
Niiden kéayton on oltava kayttgjaa ohjaavaa, toimintaa tukevaa ja loogista. Kéyton
esteettdmyys on varmistettava siten, etta tietojarjestelmien tarjoamat palvelut ovat
kaikkien saavutettavissa. Eri tietojarjestelmien kayton on oltava mahdollisimman
yhdenmukaista ja toimintalogiikan samanlaista.

Periaate 15 Minimoi toimittajariippuvuus

Selitys Tietojarjestelmissa on valtettava sitoutumista suljettuihin ratkaisuihin ja yksittaisiin
tuotetoimittajiin. Toimittaja-hallinta ja standardien mukaisten avoimien ratkaisujen
kayttdminen edistavat timéan tavoitteen saavuttamista.
Tietojarjestelmien ja niiden alustalaitteistojen, rajapintojen ja ohjelmistojen on oltava
arkkitehtuurin ja standardien mukaisia.

Periaate 16 Hyddynné avointa lahdekoodia

Selitys Avoimen lahdekoodin ratkaisuja tulee hyddyntaa kehitettdessa tietojarjestelmia tai
hankittaessa tuotteita.

Periaate 17 Yhtendista teknologia-arkkitehtuuri

Selitys Yhtendiseen teknologia-arkkitehtuuriin on pyrittava. Kéyta teknologioita, jotka takaavat
kokonaisuuden ja sen osien yhteentoimivuuden, tehokkuuden, taloudellisuuden,
kehitettdvyyden seka yllapidettéavyyden.
Yhteisesti sovittuja ja yleisia standardinmukaisia teknologiaratkaisuja on kaytettava.

Periaate 18 Kayté vakaita teknologioita

Selitys Teknologioiden valinnassa huomioitavia asioita ovat teknologian kypsyys, elinkaari,
kayton laajuus seka tuen ja asiantuntemuksen [6ytyminen.
Elinkaarellaan kypséén vaiheeseen edennyt teknologia on usein vakaampaa kéayttaa,
kuin aivan elinkaarensa alussa oleva teknologia On kuitenkin muistettava, etta uusikin
teknologia voi olla vakaata ja siten se voi mahdollistaa uusien innovatiivisten
ratkaisujen hyddyntamisen silloin, kun se on tarkoituksenmukaista.

Periaate 19 Huolehdi tietoturvasta osana toimintaa

Selitys Organisaation toiminnan ja tietojarjestelmien kehittdmisessa tulee ottaa huomioon
tietoturvan eri ndkdkohdat. Uhka-arvioiden perusteella tiedetdén, missé on
organisaation suojattavaa kriittista tietoa ja helposti haavoittuvia kohteita, jotka on
otettava huomioon tietoturvasuunnitelmassa.

Periaate 20 Varaudu poikkeustilanteisiin

Selitys Organisaation on varauduttava toimimaan erilaisissa poikkeustilanteissa ja maariteltava
organisaation varautumisen tavoitetaso. Varautuminen on kytkettava tiiviisti
tulosohjausprosessiin.
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3 Toiminta-arkkitehtuurin nykytila
3.1 Toimijat ja ulkopuoliset sidosryhmét

Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueella on suuri joukko toimijoita. Kansalaiset saavat
palveluja toimijoilta, joiden tukena toimii mm. valtiollisia viranomaisia. Kuvassa on
listattuna terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueella mukana olevat toimijat seka liittyvia
sidosryhmia muilta kohdealueilta. Toimijoita kohdealueella on lainsaadantéon ja
ohjaukseen liittyen (EU ja kansallinen), erityyppisia organisaatioita (yritykset, kunnat ja
jarjestot) seka henkilditéa kansalaisen ja ammattihenkilon rooleissa. Kohdealueen
palvelujen asiakkailla on monenlaisia rooleja. Esimerkiksi yritykset toimivat tyonantajina
ja erilaisten elinkeinojen harjoittajina. Kohdealueen palveluja tarjoavat tietyt
organisaatiot ja niihin liittyvia asioita kasittelevat tarvittaessa mm.
muutoksenhakulautakunnat. Hallinnonalalla on useita laitoksia ja virastoja, jotka mm.
tekevat alaan liittyvaa tutkimus ja kehitysta, ohjausta sekéa lupa ja valvontatoimintaa.
Liséksi kohdealueen toimijoilla on paljon yhteisty6td muiden hallinonalojen kanssa.

EU Lainsaadanto ja ohjaus Muut toimijat
EU komissio g EU neuvosto % EU par\amenttig Eduskunta % Sosiaali- ja Etujarjestot %
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Kuva 5 Keskeiset sidosryhmét
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Kohdealueen keskeisimpien sidosryhmien valisia suhteita on kuvattu seuraavisssa

kolmessa kuvassa.

Ensimmaisessé kuvassa kuvataan kohdealueen toimijoita suhteessa kansalaisiin
niiden tuottamien palveluiden kautta. Kohdealueen toiminnan tarkoituksena on
mahdollistaa hyvan elaméan edellytyksia kansalaisille. Nama edellytykset muodostuvat
useista eri asioista, joita ovat mm. hyva terveys, sosiaalinen tuki, hyva tydymparisto,
riittdva toimeentulo, turvallinen kuluttaminen, eldintenpito, terveellinen asuminen,
puhdas vesi ja satelyturvallinen ymparistd. Kohdealueen toimijat edistavat omilla
toimillaan naiden ihmisten elamaan liittyvien asioiden hyvaa toteutumista.
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Kuva 6 Kohdealueen toimijoiden suhde kansalaisiin

Toisessa kuvassa kuvataan kansalaisten ja yritysten kautta kohdealueen osa-alueiden
toimijoiden vélisia suhteita. Sosiaali- ja terveydenhuollon (SOTE) osa-alueella
kansalaiset voivat olla joko terveydenhuollon potilaita tai sosiaalihuollon asiakkaita.
Palvelut tuottaa palvelunantaja, joka toimii palvelunjarjestajan lukuun. Erilaiset STM:n
hallinnonalan viranomaiset ohjaavat, valvovat ja paattavat alueeseen liittyvista luvista.
Yritykset toimivat tyterveyshuollon jarjetajina.

Sosiaaliturvan alueella (SOTU) kansalainen voi olla useissa eri rooleissa, kuten
elakelaisend, tyottomana ja tyontekijana. Han voi saada Kelasta erilaisia etuuksia,
elakelaisena tybelaketta tai Kelan kansaneléaketta. Tyontekijana kansalainen maksaa
tyottomyyskassan maksuja. Yritykset toimivat eldkevakuuttajina ja maksavat
elakemaksuja tytelakelaitoksille.
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Yritykset vastaavat tydsuojelusta tydnantajina. Tydsuojelun neuvonnasta ja
valvonnasta vastaavat viranomaiset ovat aluehallintovirasto ja STM. Tyoterveyslaitos
on tydhyvinvoinnista vastaavat tutkimuslaitos ja kehittaja.

Ymparistoterveydenhuollossa yritykset toimivat mm. tupakan myyjina,
kuluttajapalveluiden tarjoajina seké elintarvikkeiden tuottajina ja myyjina. Kaikissa
naissa rooleissa vastaavat viranomaiset valvovat niiden toimintaa.
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Kuva 7 Kohdealueen osien toiminta

Viimeisssa kuvassa on kuvattu STM:n hallinnoalan viranomaisten suhde kansalaisille
palveluja toteutttaviin osa-alueisiin. Lahtékohtana on, ettd STM vastaa lainsaadannon
valmistelusta ja sitd kautta asettaa eri toimijoiden tehtéavat ja niihin liittyvat velvoitteet.
Liséksi STM tekee informaatio- ja rahoitusohjausta. Muut hallinnonalan viranomaiset
toteuttavat eri osa-alueisiin liittyvaa ohjausta, luvista paattamista, valvontaa, tutkmusta
ja kehitysta.
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Kuva 8 Kohdealueen osien ja hallinnonalan viranomaisten suhde
3.3 Palvelut

Terveys- ja hyvinvointi kohdealueella annettavat palvelut on ryhmitelty lakisaateisten
tehtavien pohjalta. Nama tehtavat on annettu joko valtiollisten viranomaisten, kuntien
tai yksityisten toimijoiden hoidettavaksi.

Palveluiden ryhmittelyssa keskeinen jaottelutekija on ollut tehtavien kohdistuminen.
Suoraan kansalaisiin kohdistuvat palvelut ovat sosiaali- ja terveyspalveluja,
sosiaaliturvan® palveluja seka sellaisia ymparistéterveydenhuollon ja tydsuojelun
palveluita, joista lakisdateinen vastuu on kunnilla, sosiaaliturvan toimijoilla (esim. Kela,
tydelakelaitokset, tyottémyyskassat) tai tydnantajilla.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan palvelut ovat pdasaéantoisesti
viranomaistoimintaa, joka ei tarjoa suoria asiakaspalveluita kansalaisille. Tallaisia
tehtavid ovat seuranta- ja tilastointipalvelut, lupa- ja valvontapalvelut seka tutkimus- ja
kehityspalvelut.

Seké kansalaisille palveluita jarjestavia tahoja etta STM:n hallinnonalan virastoja
johdetaan ja ohjataan kuitenkin lainsaadannolla etté erilaisilla ohjausmekanismeilla.

! Sosiaaliturva ymmarretéén tassa yhteydessa suppeassa merkityksessa ja silla tarkoitetaan
erityisesti KELAN etuuksia ja palveluita, tyoeldkkeita ja tyéttbmuusturvaa. Laajemmassa

merkityksessa sosiaaliturva kattaa myods sosiaali- ja terveyspalvelut (vrt. Perustuslaki 19 8). '

K
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Koko kohdealueen palvelut on kuvattu palvelukartassa. Tarkemmat kuvaukset ja
selitykset palveluista on kuvattu taulukossa liitteessa 3.

EEE

Kuva 9 Palvelukartan pohja

3.3.1 Lainsdadannon valmistelu

—=
Lainsaadannén

valmistelu

Palvelukartan ylimmé&n tason muodostaa lainsaadannén valmistelun kokonaisuus,
johon siséltyy ministerion vastuulla oleva lainsdaadannon valmistelutyd.

3.3.2 Palvelujarjestelmén ohjaus

= SOTE lupa- ja":’ = Tyoterveyteen— = =
SOTE ohjaus- ja P Ladkealan ohjaus ja -turvallisuuteen ja | Ymjparistdterveydenhuoljon Varautuminen
. . valvontakaytantéjen " e ) " S
asiantuntijapalvelut ohjaus neuvonta tydehtoihin liittyva ohjaus poikkeusoloihin
ohjaus

Palvelujarjestelmén ohjauksen kokonaisuus pitda nimensa mukaisesti sisallaéan
erilaisia kohdealueen toimintaan liittyvid ohjausmekanismeja. Péaasiallisesti kyse on
ylemman viranomaistahon informaatio-ohjauksesta.
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3.3.3 Sosiaalihuollon palvelut
—_ — — — —_= [} —
Iikkiiden palvelut Lapsiperheiden Lastensuojelu Perheoikeudelliset paihdehuolto Vammaispalvelut | |Tysikaisten palvelut
palvelut palvelut

Sosiaalihuollon palveluiden kokonaisuuteen siséltyvat kaikki kansalaisille tarjottavat
lakisaateiset sosiaalihuollon palvelut. Palvelujen jarjestamisesta vastaavat kunnat.

3.3.4 Terveydenhuollon palvelut
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4 N\ [ N\ [ N\ [ N\ [ N\
=] —= =1 =] —=
Laakinnallinen Terveysneuvonta ja q ..
U terveystarkastukset Mielenterveyspalvelu Tyoterveyshuolto Neuvolapalvelut
G U\ L U\l U\ J

Terveydenhuollon palveluiden kokonaisuudessa ovat kaikki kansalaisille tarjottavat
lakisdateiset terveydenhuollon palvelut. Vastuu ndiden palveluiden jarjestamisesta on
paasaantoisesti kunnilla ja sairaanhoitopiireilla.
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3.3.5 Sosiaaliturvan palvelut
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Sosiaaliturvan palvelukokonaisuuteen luetaan kansalaisille tarjottavat lakisdateiset
sosiaaliturvan etuudet ja muut palvelut. Sosiaaliturvan kokonaisuudesta vastaavat mm.
Kela ja tydeléakelaitokset.

3.3.6 Ymparistoterveydenhuollon palvelut

=
Terveellinen

elinymparistd

Ymparistoterveydenhuollon palvelut koostuvat pddasiassa lupa- ja valvontatoiminnasta
seka asiantuntijapalveluista, jotka muodostavat omat kokonaisuutensa. Terveellisen
elinymparistdon edistaminen voidaan nahda yleiseksi ymparistéterveydenhuollon
tarjoamaksi palveluksi, josta vastaa useat eri viranomiaset

3.3.7 Tydsuojelun palvelut

=]
Turvallinen

tybeldama

Tyb6suojelun kokonaisuudessa tavoitteena on edistaa turvallista tytelamaa, joista
vastaavat tyGnantajat. T&han liittyvid hallinnonalan palvelut ovat paaasiassa
valvontatoimintaa, joka muodostaa oman kokonaisuutensa.
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3.3.8 Lupa- ja valvontapalvelut
( :? :? —= =] =1 =1
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Ladkealan luvat [elinkeinonharjoittamisgn | ammattihenkiliden Ten/eysl Ja ttutklmus VakuuTusIatltosten Tyos_t|101e'ltu rI\(IU\t/at Ja
ot luvat uva uva ilmoitukset
. J J
4 ) =
: Tupakka- ja
e eydensiiojells nikotiinivalmisteiden
luvat
luvat
A\ J J

Palvelukartassa keskeisesséa osassa on lupien ja valvonnan palvelukokonaisuus, jossa
lupapalveluiden ryhmaan katsotaan kuuluvaksi kaikki kohdealueen viranomaisten
myontamat luvat koskien toimintaa, joka lainsd&déannéssa on séadetty luvanvaraiseksi.
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Valvontapalveluiden ryhmé&éan luetaan kuuluvaksi kaikki kohdealueen lakisaateisen
viranomaisvalvonnan piiriin kuuluvat palvelut.

3.3.9 Seuranta- ja tilastointipalvelut

Sosiaali- ja =] = . == =
Tervi n . T rve n - .

terveydenhuollon S _eydf-: Jja Sosiaaliturvan y(_)te ey_d = Sateilyturvallisuuden
tilasto- 1 hyvinvoinnin tilastopalvelut tilasto- ja t
flasto- Ja seuranta IERSEEMEE rekisteripalvelut SSLlans

rekisteripalvelut

Seurantaan ja tilastointiin liittyva palvelutoiminta liittyy kohdealueen toiminnan
jatkuvaan seurantaan, rekisterintiin ja tilastointiin. Toiminta tuottaa jatkuvaa dataa
organisaatioiden ja koko kohdealueen toiminnan kehittamisen ja paatoksentuen tueksi

seké tutkimustoiminnan tarpeisiin.

3.3.10 Tutkimus- ja kehityspalvelut

N Terveyden ja Tydsuojelun Ja‘:’ L Sosiaali- ja Sosiaali- ja
Laak-eala:/ittilrtllt(ilmus hyvinvoinnin tyoterveyden kTyltttirs\{ce?r?]?:t terveysalan terveydenhuollon
JSIAIVC tutkimus tutkimus U C 2 kehittdminen termit ja luokitukset

Tutkimus ja kehittdminen -kokonaisuuteen luetaan kohdealueelle liittyva varsinainen
tutkimus- ja kehitystoiminta, joka seurannan ja tilastoinnin kokonaisuudesta poiketen
toteutuu selkeiden projektien muodossa.

3.3.11 Muutoksenhaku

= =
Hallintoasioiden Hallintokantelut ja
muutoksenhaku hallintovalitukset

N
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Muutoksenhaku katsotaan palvelukartassa omaksi ryhméakseen, joka pitaa sisallaéan
kaikkien kohdealueen hallintoasioiden varsinaisen muutoksenhakumenettelyn seka
ylim&araisen muutoksenhaun, johon siséltyvat hallintokantelut ja hallintovalitukset.

3.4 Prosessit

3.4.1 Prosessikartta

Kohdealueen prosessikartta kuvaa terveyden ja hyvinvoinnin ydinprosessit, johtamisen
ja ohjauksen prosessit seka ydinprosessit mahdollistavat tukiprosessit. Kohdealueen
prosessikartta on ryhmitelty samanlaisen luokittelun mukaisesti mitéa palvelukarttakin.
Prosessikartta on laadittu tata kuvausta varten Se pyrkii kuvaamaan lainsdddanndssa
asetettuja keskeisimpia terveytta ja hyvinvointia koskevia tavoitteita ja taman
edistamista tukevia tukitoimintoja prosessimaisesti.

Johtaminen ja ohjaus

Yksiloiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen seka toimeentulon turvaaminen

Y

Vaeston terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen seka elinolojen parantaminen

S

Seuranta ja tilastointi

Luvat ja valvonta

Muutoksenhaku

Kuva 10 Kohdealueen prosessikartta

Prosessikartan lahtékohtana on kaksi tunnistettua ydinprosessia. Yksildiden terveyden
ja hyvinvoinnin edistaminen seké toimeentulon turvaaminen tarkoittaa toimia, jotka
kohdistuvat yksittaisiin kansalaisiin. Tassa ydinprosessissa syntyvat mm. sosiaali- ja
terveyspalvelut, sosiaaliturvan etuudet sekd ymparistdterveydenhuollon ja tyésuojelun
edistamisen toimet.

Vaeston terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen seka elinolojen parantaminen on
toinen ydinprosessi. Taman prosessin toimet kohdentuvat vaestttasoon ja ovat
paasaantoisesti erilaisia yhteiskuntapoliittisia toimia.

W



Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen kokonaisarkkitehtuuri
27(64)

Johtaminen ja ohjaus ovat valtiollisten viranomaisten seka palvelun jarjestavien tahojen
prosesseja. Tukiprosessit on jaettu kolmeen joukkoon. Seuranta ja tilastointi pitaa
siséllaén prosessit joissa keratdan, yllapidetdan ja julkaistaan palvelujarjestelman ja
kansalaisten hyvinvointia koskevat tiedot. Luvat ja valvonta on kokonaisuus, jossa
toteutetaan lupien hallinnointiin ja valvontatoimiin liittyvat prosessit. Tutkimus ja kehitys
sisaltaa tutkimus-, kehitys- ja koulutustoiminnan kokonaisuuksien prosessit.

3.4.2 Toimintamalli ja osaprosessit

Toimintamallikaaviossa on kuvattu prosessikartan ylimman tason prosessien
jakautuminen osaprosesseihin. Naiden avulla on mahdollista saada karkean tason
kokonaiskuva kohdealueen toiminnasta. Osaprosessien selitykset ja vastuutahot on

kuvattu taulukossa.

Johtaminen ja ohjaus

Linsﬁidﬁnnén ' Muu

valmistelu normiohjaus

Fllitusohjelman

toimeenpano ja Strategiatyo 'mGutusten zlmiustoiminta

seuranta ennakkoarviointi

Resurssiohjaus formaatio-ohjaus Tulosohjaus

alvelujarjestelmal
ja
hallinnonalan
rahoitus

EU- ja
kansainvadlinen
toiminta

Yksildiden tervey ja hyvinvoinni istami seka toii

Terveydelle
Etuuksien turvallisen

maksaminen elinympariston
edistdaminen

Tyohyvinvoinni
edistdaminen

Vaeston terveys- ja hyvinvointierojen | i ja elinoloj

Rakennetun

Elintapoihin ympariston Eriarvoisuuden
vaikuttaminen (8| terveellisyyden }| kaventaminen

varmistaminen

Sosiaalisen
turvallisuuden
ahdollistaminel

Seurant ja tilastointi Luvat ja valvonta

'Aineistojen 'Aineistojen ' Lupien

e . VUET N GRE] = o
kera@minen Bnalysointi hallinnointi

!urantatiedon
julkaiseminen

Muutoksenhaku

alvontatoiminta

Tutkimus ja kehitys

r

Tutkimus Kehitys

novaatiotoiminta

allintoasian Flalitusten ja
muutoksenhaun kanteluiden

kasittely kasittely

Kuva 11 Osaprosessit
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Prosessit Selite Vastuulliset KA Kuvattu

toimijat

Johtaminen ja ohjaus

Lainsaadannon Lainsdadannon valmistelu on STM:n ST™M STM KA Osittain

valmistelu ydintehtéva. Lainsdadantoesitykset
kasitellaan valtioneuvostossa ja
hyvéksytdan eduskuntakasittelyssa.

Muu normiohjaus | Viranomaisten tehtavista sdadetéaén STM, muut STM KA, Osittain
lainsaadannolla. Sen liséksi on toimivaltaiset viranomaiste
olemassa sitovia normeja, jotka viranomaiset n KA
tarkentavat lainsaadantda. Naitéa ovat | (Fimea,
esimerkiksi ministerion asetukset tai Valvira, THL,
vastaavan viranomaisen maaraykset. | STUK)

Resurssiohjaus Ministerion tai muun STM, STM KA, Ei
valtionviranomaisen antamaa toimivaltaiset viranomaiste
taloudellista tukea kohdennettuun viranomaiset n KA
kehittdmiseen. Tallaisia
kehittamisrahoitusohjelmia ovat mm.

Kaste-hanke ja THL:n Operin
valtionavustukset.

Informaatio- Informaatio-ohjauksella tarkoitetaan STM, STM KA, Osittain

ohjaus STM:n tai muun ohjaavan toimivaltaiset viranomaiste
viranomaisen tiedon tuottamiseen viranomaiset n KA
perustuvaa ohjaustapaa. Informaatio-
ohjausta on mm. erilaiset suositukset,
ohjeet ja hyvat kaytannot.

Informaatio-ohjaus on keskeinen osa
lainsdddannon toimeenpanon
ohjausta.

Tulosohjaus Tulosohjaus on prosessi, jossa STM STM, STM KA Osittain
ja sen alaiset laitokset ja virastot hallinnonalan
sopivat toiminnan tavoitteista ja niihin | laitokset ja
kaytettavista resursseista. virastot
Tavoitteena on, ettd valtionhallinto
toteuttaa mahdollisimman tehokkaasti
eduskunnan ja valtioneuvoston
tarkoitusperia.

Palvelujarjestelm | Palvelujarjestelméan ja STM:n STM STM KA Ei

an ja hallinnonalan rahoitus tapahtuu

hallinnonalan valtion budjettimenettelyn kautta.

rahoitus Liséksi sosiaaliturvan rahoituksesta
merkittdva osa perustuu erilaisten
vakuutusmaksujen keraamiseeen.

Hallitusohjelman Hallitusohjelmassa kuvatut toimet STM STM KA Ei

toimeenpano ja
seuranta

toimeenpannaan suunnitellusti
lainsdadantdhankkeiden tai muiden
ohjauksen keinojen kautta.
Tavoitteiden toteutumista seurataan

N
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toteuttaa tyéhyvinvointia ja

jalkikateen.
Strategiaty® Strategiaty0ssé asetetaan kohdealueen toimijoiden Osittain
keskeisimmat tavoiteltavat paamaarat | kaikki toimijat KA:t
ja luodaan suunnitelma niiden
saavuttamiseksi. Terveyden ja
hyvinvoinnin kohdealuetta ohjaavat
julkisen hallinnon yhteiset strategiset
tavoitteet. Toisaalta kohdealueen eri
toimijoilla ja osa-alueilla on omia
tarkempia strategioitaan.
Vaikutusten P&atdsten vaikutusten STM, kunnat, STM KA, Osittain
ennakkoarviointi ennakkoarvioinnin avulla voidaan THL kuntien KA,
ottaa huomioon kaikkien hyvinvointi ja THL KA
terveys seka ehkaista eriarvoisuutta
lisdavia ratkaisuja paatbksenteossa.
Valmiustoiminta Sosiaali- ja terveydenhuollon STM, muut STM KA Ei
varautumista hairiétilanteisiin ja toimivaltaiset
poikkeusoloihin johtaa, valvoo ja viranomaiset
yhteensovittaa sosiaali- ja
terveysministerié. Tavoitteena on
turvata vaeston toimeentuloturva ja
toimintakyky kaikissa
turvallisuustilanteissa.
Toiminnan ohjaus | Organisaatioiden siséiset prosessit kohdealueen toimijoiden Osittain
oman toimintansa ja palveluidensa kaikki toimijat KA:t
johtamiseksi, suunnitteluksi,
toteuttamiseksi ja seuraamiseksi.

. Sosiaali- ja terveysministerio seka L .
EU-ja - sen hallinjnonala)t/ekevét ennakoivaa, STM™, . tmrpumden Ei
kqns_amvahnen globaalia terveys- ja sosiaalipolitikkaa tc_)lmlvalta_lset KAt
toiminta edistavaa yhteistyota EU:ssa, viranomaiset

kansainvéliselld ja kahdenvélisella
tasolla. Ministeri vastaa osana
valtioneuvostoa toimialansa
kansainvalisesta yhteistyodsta ja
kansainvélisisté sitoumuksista.
Yksildiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen seka toimeentulon turvaaminen
SOTE- Sosiaali- ja terveydenhuollon SOTE- SOTE KA, Osittain
palvelutoiminta jarjestamisen ja tuottamisen palvelun- palvelunanta
prosessit. antajat jien KA
Etuuksien Sosiaaliturvan etuuksien ja Sosiaaliturvan | SOTU KA, Osittain
maksaminen palveluiden prosessit. toimijat sosiaaliturva
n toimijoiden
KA:t
Terveydelle Prosessit, jossa terveydensuojelusta Ymparisto- Ymparisto- Kylla
turvallisen vastaavat toimijat huolehtivat terveydenhuoll | terveydenhu
elinympaériston terveydelle turvallisen elinympariston on toimijat ollon KA
edistaminen toteutumisesta.
Tyo6hyvinvoinnin Toimenpiteet, jossa tydnantaja Tydnantajat Tydsuojelun | Kylla

N
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edistaminen tydsuojelua edistavia velvoitteitaan KA
Vaeston terveyserojen ja hyvinvointierojen kaventaminen ja elinolojen parantaminen
Elintapoihin Politiikan ja terveysvalituksen keinoin | STM, THL, Ei
vaikuttaminen voidaan tukea terveellisia elintapoja ja | kunnat,
ihmisten edellytyksia tehda sosiaali- ja
terveellisid valintoja erityisesti niissa terveysjarjesto
vaestoryhmissa, joissa terveydelle t
haitalliset elintavat ovat yleisia.
Rakennetun Terveyden huomiointi Ymparisto- Ymparisto- Osittain
ympariston yhdyskuntasuunnittelussa ja terveydenhuoll | terveydenhu
terveellisyyden rakennetun ymparistén on toimijat ollon KA
varmistamimnen toteuttamisessa.
Eriarvoisuuden Toimia, joilla kavennetaan terveyden STM, THL, Ei
kaventaminen ja hyvinvoinnin eriarvoisuutta kunnat
yllapitavia rakenteita. Naita voivat olla
esimerkiksi kdyhyyden, syrjaytymisen
ja sosioekonomisten terveyserojen
taustalla olevat syyt. Myds
palvelujarjestelmén tasa-arvoista
saatavuutta ja kayttda voidaan
parantaa.
Sosiaalisen Yhteiskuntapoliittisia toimia, joilla STM, kunnat Ei
turvallisuuden mahdollistetaan sosiaalisesti
varmistaminen turvallisen yhteiskunnan
rakentuminen ja ndin ehkaistaan
syrjaytymista ja rikollisuutta.
Seuranta ja tilastointi
Aineistojen keruu | Seurantaa ja tilastointia varten Jokainen Viranomaiste | Osittain
keréattavan aineiston keruu joko viranomainen n oma KA
automatisoidusti tai kohdennetusti. omalta
osaltaan,
valtakunnallise
t
seurantavastu
ut THL, TTL,
Kela
Aineistojen Seurantaa varten keratyn aineistoa Jokainen Viranomaiste | Osittain
yllépito ja yllapidetaan tietojérjestelmissa ja viranomainen n oma KA
analysointi mahdollisesti analysoidaan omalta
jatkokayttoa varten. osaltaan,
valtakunnallise
t
seurantavastu
ut THL, TTL,
Kela
Seurantatiedon Seurantatieto julkaistaan Jokainen Viranomaiste | Osittain
julkaiseminen automatisoidusti tai jonkinlaisen viranomainen n oma KA
julkaisun muodossa (esim. viralliset omalta
tilastot). osaltaan,
valtakunnallise
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t

kanteluiden
kasittely

tyytyméattomyytta osoittavien
valitusten ja kanteluiden kasittely.

viranomaiset

n oma KA

seurantavastu
ut THL, TTL,
Kela

Luvat ja valvonta

Lupien hallinnointi | Hallinnollinen prosessi, jossa Toimivaltainen | Viranomaiste | Osittain
séadeltya toiminnan harjoittamista viranomainen n oma KA
edellyttavat ilmoitukset ja (Fimea,
lupahakemukset kasitellaan ja Valvira, STUK,
ratkaistaan. AVI:t)

Valvontatoiminta Toimintaa jossa kohdennetaan Toimivaltainen | Viranomaiste | Osittain
viranomaisen valvontatoimia tietyn viranomainen n oma KA
palvelun asianmukaisuuden (Fimea,
varmistamiseksi tai epakohtien Valvira, STUK,
poistamiseksi. AVI:t)

Tutkimus ja kehitys

Tutkimus Tieteellisin menetelmin tehtévaa Tutkimuslaitok | Viranomaiste | Osittain
toimintaa, joka kohdistuu set (THL, TTL) | n oma KA
kohdealueella annettaviin palveluihin, | ja
terveyden ja hvyinvoinnin ilmidihin tai | korkeakoulut
muuhun alueen toimintaan.

Tutkimusta tehd&an usein mm.
seuranta-aineistojen pohjalta.

Kehitys Toimintaa, jossa kehitetédan Kehittdmisvira | Viranomaiste | Osittain
kohdealueen palvelujen kaytantdja ja | nomaiset n oma KA
vaikuttavuutta. Sisaltdd myds ulos (THL, TTL),
myytavia kehitspalveluja. korkeakoulut,

palveluntuottaj
at

Koulutus Uusien toimintatapojen ja Oppilaitokset, Viranomaiste | Osittain
kaytantdjoen kouluttamista yritykset, THL, | n oma KA
kohdealueen toimijoiille. TTL

Innovaatiotoimint | Uusien innovaatioiden kehittamista Innovaattorit Toimjoiden Ei

a toimintatapojen, palveluiden tai (yritykset, oma KA
tuotteiden kehittamiseksi tutkmuslaitoks

et,
palvelunantaja
t)

Muutoksenhaku

Hallintoasian Hallintoasiana kasitellyn paatoksen Toimivaltainen | Viranomaiste | Osittain

muutoksenhaun muutoksenhakumenettely viranomainen, | n oma KA

kasittely (viranomaisen itseoikaisu -> hallinto- oikeuslaitos
oikeus -> korkein hallinto-oikeus)

Valitusten ja Viranomaiseen kohteluun Toimivaltaiset | Viranomaiste | Osittain

N
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3.5 Huomioita toiminta-arkkitehtuurin nykytilasta

Toiminta-arkkitehtuurin nykytilaa on kuvattu varsin hajanaisesti téh&n saakka ja tassa
kuvauksessa on otettu lahtokohdaksi lains&d&danto ja siina annetut tehtavat.
Prosessikartta on luotu tata arkkitehtuurikuvausta varten.

Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueella toteutettavat julkiset tehtavat on méaaritelty eri
organisaatioita koskevassa lainsaadanndssa. Tassa yhteydessa palvelut on
muodostettu noiden lakisdateisten tehtavien kautta. Tallaisen valinnan kautta nakyy se,
ettd lainsdddaannossa annettujen tehtavien kokonaisuus on syntynyt vaiheitain
vuosien varrella. Nain ollen kohdealueen organisaatioiden antamia palveluita on
laajennettu vahitellen ja kokonaistarkastelua on tehty varsin vahan.

Kansalaisten saamista palveluista erityisesti sosiaaliturvan palveluita on paljon ja
kokonaisuus on monimutkainen. Sosiaali- ja terveydenhuollon osalta palvelujen
maadrittely ja luokittelu on osoittautunut vaikeaksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoilla on suuri autonomia palveluiden jarjestamiseen ja nain ollen samoihin
lakisaateisiin tavoitteisiin voidaan pyrkia hyvinkin erilaisella palveluiden
tuottamistavalla. Tama tekee palveluiden vertailukelpoisuudesta vaikeaa.

Terveyden ja hyvinvoinnin vaestdtason edistadmiseen liittyvien prosessien omistajuus
on kohdealueen organisoitumisessa osittain epaselvaa ja olisikin syyta pohtia sita, etta
tulisiko sitd varten perustaa oma osa-alueensa. Tama isohko kokonaisuus on jaanyt
kokonaisarkkitehtuuritydssa vahalle huomiolle, kun SOTE-arkkitehtuurityé on kasitellyt
pitkalti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin liittyvien asiakas- ja potilastietojen
kasittelya. Itsehallintoalueuudistuksen myéta SOTE-toiminta siirtyy uusille
organisaatioille, mutta terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen jaa kunnille. Tamankin
vuoksi tdman alueen kokonaisarkkitehtuuri kuntien ohjaamisen valineena voisi olla
tarpeen.

Kohdealueella toteutetaan johtamista hyvin erilaisin menetelmin eika
prossessilahtdisyys ole padsaantbdinen tapa organisoida toimintaa. Prosesseja on
kuvattu vaihtelevasti eika aiemmin ole laadittu kohdealuetasoista prosessikarttaa,
johon eri toimijoiden toiminta kiinnittyisi. Nyt kuvattu prosessikartta on kaukana
yksittaisista kuvatuista prosesseista ja prosessitydn systemaattisuus puuttuu.
Prosessijohtamisen suuntaan eteneminen edellyttda johdon sitoutumista
prosessikehittamiseen, joka taas on edellytys digitalisaatiossa etenemisessa.

Yhteisen arkkitehtuurin tavoitetilassa tulisikin kiinnittdd huomiota prosessien
kuvaamiseen ainakin kahdesta nakdkulmasta. Kansalaisille tarjottuja prosesseja tulisi
tarkastella asiakasndkotkulmasta organisaatio ja hallinnonalan rajat ylittaen. Yksi
l&htokohta talle voisi olla esimerkiksi elaménkaaren eri vaiheet (esim. lapsuus ja
nuoruus, tydelama ja tyéttomyys seka ikdantyminen). Hallinnonalan sisalla taas olisi
syyta tarkastella prosesseja yhteisten toimintamallien nakoékulmasta ja tunnistaa
kohdat, jossa eri toimijat toteuttavat samantyyppisia prosesseja (esim. luvat ja
valvonta, seuranta ja tilastointi).
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4  Tietoarkkitehtuurin nykytila

4.1 Kokonaiskuva toiminnassa tarvittavista tiedoista

4.1.1 Paatietoryhmat

Alla on kuvattu malli kohdealueen paéatietoryhmista. Paatietoryhmien ja kasitteiden
tarkempi malli 16ytyy raportin liitteesta 4.

Kuva esittda ylimmalla pelkistetylla tasolla terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen

paatiedot. Paatietojen malli on ensimmainen luonnos eikéa pyri kattamaan taydellisesti

kaikkia terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia tietoja. Mallin yhteydet kuvaavat viitteellisesti
paatietojen keskeisia yhteyksia.

Ylatason mallin tavoitteena on toimia kehyksena, jonka perusteella voidaan tunnistaa
eri toimijoiden yhteiset tiedot, joista on sovittava yhteentoimivuuden varmistamiseksi.

Malliin voidaan liittdd tapauskohtaisesti tarvittavat tarkemmat eri palveluiden ja
tietoryhmien tietomallit, jotka maarittelevat yksityiskohtaisesti yhteisesti sovitut kasitteet
ja niiden yhteydet.

Palvelu-

an ohjaus

Muutoksen-
hakutiedot

Kehitystoiminta

IImoitus- lupa- ja
valvontamenettely

Organisaatio

|

Seuranta- ja
tilannekuvatiedot

Tutkimus

Valvonnan kohde

Henkild

Omat
hyvinvointitiedot

SOTE- asiakastiedot

SOTE
ammattihenkilot

Kelan etuudet

Tydttdom

yysturva

Elakkeet

SOTE-

palvelutoiminta

Laakehuolto

Kuva 12 Paatietoryhmat

Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen toiminnan laht6kohtana on tieto henkilsta,
kansalaisesta, asiakkaasta sekad hanen terveydesté ja hyvinvoinnista. Henkilon

saadessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja syntyy potilas- ja asiakastietoa. Sote-
organisaatiot muodostavat palvelujarjestelman ja siihen liittyvan toiminnan. Sosiaali- ja
terveydenhuollon osalta mallissa on myos nostettu esille tiedot ladkkeista ja
ammattihenkilGista. Sosiaaliturvan tiedot on ylatasolla jaettu Kelan etuuksia,
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tyottdmyysturvaa ja elakkeita seka naita hoitavia organisaatiota ja etuuskasittelya
koskeviin tietoihin.

Palvelujarjestelméan ohjaustiedot sisaltavat mm. lainsd&dannon, palvelujarjestelman
talouteen liittyvat tiedot, kansallisen toiminnan ohjauksen, kuten tulosohjauksen tiedot
seka eri informaatio-ohjauksen. Ohjaustiedot ovat maarayksia, suunnitelmia ja niiden
seurantatietoja. Ohjaustietoihin on sisallytetty myos EU:n ja muut kansainvaliset
ohjaustiedot, kuten direktiivit, sopimukset ja standardit. Suomen osallistuminen ja
vaikuttaminen kansainvalisesti muodostaa oman tietojoukkonsa.

Palvelujarjestelmén ohjaustiedot kytkeytyvat kaikkeen muuhun mallin tietoon.
Ohjaustiedot vaikuttavat lahes kaikkeen kohdealueen toimintaan ja kaikesta
toiminnasta syntyvaa tietoa hyddynnetddn ohjauksessa. Yksinkertaisuuden vuoksi
naita kaikkia yhteyskia ei ole piirretty malliin.

Muutoksenhakuun eri viranomaisten toimista liittyvat tiedot on tuotu mallissa esille
omana geneerisena kokonaisuutena. Muutoksenhaun tiedot linkittyvat muuhun tietoon,
mutta yhteyksia ei ole kuvattu malliin.

limoitus-, lupa- ja valvontatoiminnan tiedot on kasitelty ylatasolla geneerisesti.
Organisaatiot, toiminnan harjoittajat ja henkilét ovat viranomaisvalvonnan asiakkaita,
joilla on erilaisia valvontakohteita. Asiakkaiden tulee tehda toiminnastaan ilmoituksia ja
lupahakemuksia, jotka viranomaiset kasittelevat. Tasta kasittelysta viranomaisille
syntyy tietoa asian sisallosta, kasittelyprosessista seka paatoksista. Valvonnan tyypilla
tarkoitetaan kohdealueella valvottavia erilaisia asioita, kuten sote-palveluita ja
ammatinharjoittajia, ymparistéterveytta, alkoholin myyntia, tydturvallisuutta,
l&dketurvalisuutta tai sateily- ja ydinturvallisuutta. Lupa- ja valvontatietotiedot ovat
tutkimus- ja seurantatiedon lahtétietoja.

Kehitystoiminnan tiedot ovat ensijaisesti kehityshankkeissa tuotettuja selvityksia ja
suunnitelmia palvelujarjestelmén ja hallinnon kehittamiseksi. Liséksi mallissa on
tunnistettu joitakin keskeisia kehitystoiminnan hallinnollisia kasitteita. Kehitystoiminnan
tiedot pohjautuvat seuranta- ja tutkimustietoon ja toimivat erityisesti ohjaustiedon
l[&htokohtana.

Seuranta- ja tilannekuvatiedot ovat tietoja henkildiden ja vaestdn terveydesta ja
hyvinvoinnista kokonaisuutena, elinympériston tilasta seka palvelujarjestelman
toimivuudesta ja vaikuttavuudesta. Mallissa on liséksi nostettu erikseen esille tiedot
asiakastarpeesta ja - palautteesta seké haitoista ja poikkeamista. Seuranta- ja
tilannekuvatieto kertyy kaikesta muusta tiedosta ja se toimii erityisesti tutkimus-,
kehitys- ja ohjaustiedon lahtokohtana.

Tutkimustieto on mallissa jaoteltu karkeasti kohdealueen toiminnan perusteella
sosiaaliturvatutkimuksen, sosiaali- ja terveystutkimuksen,
sateilyturvallisuustutkimuksen seka tytterveys-, tydhyvinvointi- ja
tyoturvallisuustutkimuksen tietoihin. Lahtékohtana tutkimus hyddyntéa laajasti muita
tietoja ja linkittyy erityisesti seuranta-, kehitys- ja ohjaustietoon.

Paatietoryhmien mallissa keskeiset henkild- ja organisaatio -kéasitteet esiintyvat
kahdella eri tarkkuustasolla. Henkilolla tarkoitetaan yleisesti kaikkia henkil6itd. Sosiaali-
ja terveydenhuollon seka sosiaaliturvan palvelujarjestelmien kannalta henkil6 esiintyy
mallissa lisdksi sosiaalihuollon asiakkaana, potilaana, sote-ammattihenkilona seka eri
tyyppisten sosiaaliturvan etuuksien saajina. Organisaatio kuvaa yleisesti kaikkia
organisaatioita, jonka lisdksi mallissa on tarkennettu sote-palvelun jarjestajat ja
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tuottajat, apteekit, eri sosiaaliturvan etuuksia kasittelevat organisaatiot, valvovat
viranomaiset seka tutkimus- ja asiantuntijaorganisaatiot.

4.1.2 Kohdealueen olemassa olevat tarkemman tason tietomallit

Raportin litteessa 4 on listattu kohdealueella olemassa olevat tarkemman tason kasite-
tai tietomallit. Tallaisia malleja tunnistettiin yhteensa 20. Suurin osa ndaista on
yksittaisten tietojarjestelmien tietomalleja. Kuten Valveri-, sote-organisaatiorekisteri tai
Vasara jarjestelmien tietomallit, jotka jasentavat sisaltonsa mukaisen toiminnan
kasitteita ja niiden yhteyksia omalla tavallaan. Kohdealueella on my6és muutamia
yleisempia kansallisia kasitemalleja, kuten luonnos terveydenhuollon k&sitemalliksi,
Kelan etuuksien ETUA-kasitemalli tai tydsuojeluvalvonnan kasitemalli. Erityisesti
l&adketurvallisuuden ja -valvonnan osalta tunnistettiin myds EU-tasoisia ohjaavia
tietomalleja, kuten EMA:n referenssitietomalli 1adketiedolle.

4.1.3 Sidosryhmat-tiedot matriisi

Kohdealueen sidosryhmat ja paatietoryhmaét yhdistava matriisi havainnollistaa sen,
minka&laisia tietoja eri toimijat toiminnassaan tuottavat tai hyodyntavat. Matriisi on
raportin liitteena 6.

4.1.4 Prosessit-tiedot matriisi

Kohdealueen prosessit ja paatietoryhmat yhdistdva matriisi havainnollistaa sita,
millaista tietoa erilaisissa prosesseissa kohdealueella tuotetaan tai hyddynnetaan.
Matriisi on raportin litteena 6.

4.2 Yhteenveto keskeisista tietovarannoista

STM:n hallinnonalan laitokset ja virastot vastaavasta suuresta joukosta tietovarantoja.
Tarkempi kartoitus kohdealueen tietovarannoista on kuvattu Keskeisten tietovarantojen
arkkitehtuuri -raportissa (STM 15.10.2015). Téah&n kokonaisarkkitehtuuridokumenttiin
on koottu laitosten ja virastojen sekad kohdealueen keskeisimmat tietovarannot ja lyhyet
selitykset tietovarantojen sisaltdmista tiedoista. Tarkemmat kuvaukset tietovarannoista
on luettavissa ym. kohdealueen tietovarantojen arkkitehtuuridokumentista sek&a
laitosten ja virastojen omista kokonaisarkkitehtuurikuvauksissa.

4.2.1 Hallinnonalan laitosten ja virastojen keskeiset tietovarannot

Fimean tietovarantojen sisalto liittyy laitoksen tehtadvan mukaisesti ladkealan erilaisiin
lupiin ja valvontaan liittyviin tietoihin. Fimealla on parisenkymmenté tietovarantoa, joista
kuusi on maaritelty keskeisiksi. Naissa tietovarannoissa yllapidetaan tietoja mm.
apteekkien luvista, ladkkeiden myyntiluvista seka ladkkeiden perustiedoista,
erityisluvallisten lAdkevalmisteiden kayttoluvista, ladkkeiden toimitus- ja
saatavuustiedoista, tarkastus- ja valvontatiedoista seké ladkkeiden haittavaikutuksista.
Suurin osa Fimean tietovarannoista on toteutettu Saihke-jarjestelméassa.
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FIMEAN KESKEISET TIETOVARANNOT

Tarkastus- ja

Apteekkirekistef valvontatietovaranto

Ladkkeiden
toimitus- ja
saatavuustiedat

Erityisluparekisteri

]

Lagkkeiden

haittavaikutustgn
tietokanta

(ihmislaakkeet

Laaketietokantp

Kuva 13 Fimean keskeiset tietovarannot

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tietovarannot ovat suuri joukko, jotka liittyvét
laitoksen tehtaviin sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijalaitoksena ja tietotalona.
Laitoksesta on tunnistettu 41 keskeistéa tietovarantoa tai tietovarantokokonaisuutta.
Keskeisten tietovarantojen maarittelytyd THL:ssé jatkuu edelleen ja keskeisten
tietovarantojen lista tulee jatkossa paivittymaan.

THL:n tietovarantojen tiedot ovat luonteeltaan mm. tilastoja ja hyvinvointiin liittyvia
indikaattoreita, henkilGtietoja sisaltavia rekistereita, organisaatio- ja toimipaikkatietoja
sisaltavia rekistereita seka erilaisia sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijatiedon
varantoja (esim. koodistot, ontologiat, elintarviketiedot). Liséksi THL:n hallinnassa on
suuri joukko terveyden ja hyvinvoinnin alan tutkimusaineistoja. Tietovarannot on
toteutettu useilla eri jarjestelmilld. Osaa tietovarannoista hallitaan ilman
tietokoneavusteisena ihmistyona (mm. tilasto-ohjelmat, toimisto-ohjelmat) ilman
varsinaisia tietojarjestelmia.
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THL:N KESKEISET TIETOVARANNOT
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rekisteri
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arviointi (HTA)
. Rolfottelder)_ . |Epamuodostumarel Nludenkeskeyttémilsreb is| Steriloimisrekisteri Syntynel(_:len !astan
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. Kuntien terveys-|ja
- L o] Kotihoidon . . - .
Nakoévammarekisferi Implanttirekisteri . | astensuojelurekister sosiaalipalvelujgn
asiakaslaskent: S
henkil6std
Toimeentulorekisferi

Kuva 14 THL:n keskeiset tietovarannot

Tyoterveyslaitoksella on tunnistettu 18 tietovarantoa, joista 8 on maaritelty
keskeisiksi. Tietovarannot liittyvat Tyoterveyslaitoksen tehtaviin tydhyvinvoinnin
asiantuntijalaitoksena. Tietovarannot ovat mm. tydterveyteen liittyvia tutkimus- ja
kyselyaineistoa, henkilGtietoja sisaltavia rekistereitd seka palveluliiketoiminnan
tietovarantoja. Lahes jokaista tietovarantoa yllapidetddn omassa jarjestelmassaan.
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TTL:N KESKEISET TIETOVARANNOT

Ty6perdisten Sosiaali- ja
_yop: i terveysalan tydolot
sairauksien rekisteri
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Ui Tyo6 ja terveys
Projektitiedot -haastattelututkirhus

Kuva 15 Tyoterveyslaitoksen keskeiset tietovarannot

Sateilyturvakeskuksella on 65 tietovarantoa, joista 19 on maaritelty keskeisiksi.
Tietovarannot liittyvat keskuksen tehtéviin sateilyturvan viranomaisena. Suurin osa
tietovarannoista pitaa sisallaan mittaustietoja, jota hyddynnetd&n ennusteiden ja
arvioiden tekemisessa. Liséksi tietovarantoihin tallennetaan STUK:in toimialaan
littyvaa valvontatietoa. STUK:lla on my@s tilaustdihin liittyvia tietovarantoja.
Tietovarantoja toteutetaan suurella joukolla jarjestelmia.
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SATEILYTURVAKESKUKSEN KESKEISET TIETOVARANNOT
IIman Asuntojen Vaatimustenhallinnan CTBT (NDC)
radioaktiivisuusvalvonnan radonmittausten tietovaranto mittausten
mittaustietovaraTto tietovaranto (YVL-ohjeet) tietovaranto
. Nl Tyopaikkojen dir . Ulkoisen sateilyn
Tua/atlll\s/utlsrllutpu_n radonmittausteh 9 atelléa?n\?srmrl]tttaL steh mittausten
etovaranto tietovaranto etovaranto tietovaranto
P - - m i 'jie
Ymparistondytteiglen Juomaveden Radiologisen . .
radioaktiivisuusmittgusten raglioaktiivisuusmittgusten toiminnan Jaetstac\)n:tn sstzl:K n
tietovaranto tietovaranto tietovaranto >uositu
tietovaranto
Luonnonsateilyp Ydinjatteiden . . -
valvonnan valvonnan Rago:altlstulgsen STLtJ'KItn ]ulka|st:.u1 BN
tietovaranto tietovaranto I€tovaranto Ietovaranto
T - Radulullitattuj 1
Ympgnstonayttel fen Ihmisten sateilyn asuinrakennustgn
tietovaranto mittaustietovaramto teknisten tietojgn
(Pohjois-Suomi - )
tietovaranto

Kuva 16 Sateilyturvakeskuksen keskeiset tietovarannot

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto vastaa sosiaali- ja
terveydenhuollon, alkoholihallinnon sekd ymparistdterveydenhuollon luvista ja
valvonnasta. Se ohjaa omalla toimialallaan myds muita viranomaisia (esim. kunnat ja
AVI). Valviralla on 26 tietovarantoa, joista viisi on maaritelty keskeisiksi. Naissa
tietovarainnoissa on lupa ja valvontatietoa yksityisista sote-palveluntuottajista,
terveydenhuollon ammattilaisista, alkoholielinkeinoista ja biopankeista. Liséksi Valvira
hyddyntaa ymparistdterveydenhuollon kohde- ja valvontatietoja.
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VALVIRAN KESKEISET TIETOVARANNOT
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Kuva 17 Valviran keskeiset tietovarannot
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4.2.2 Kohdealueen osien keskeiset tietovarannot

Sosiaali- ja terveydenhuollon osa-alueella tietovarannot liittyvat padasiassa sosiaali-
ja terveydenhuollon kansalaisille annettaviin palveluihin ja prosesseihin. Naista
tietovarannoista vastaa useat eri toimijat. Padosa tiedoista syntyy sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasprosesseissa ja ne tallennetaan alueellisiin ja paikallisiin
asiakas- ja potilastietovarantoihin seka tilastointi- ja seuranta tietovarantoihin. Naiden
kautta tietoja tallennetaan toisten kayttéon valtakunnallisiin sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilastietovarantoihin seka tilastointi- ja
rekisterijarjestelmiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon osa-alueella on myo6s joukko
erilaisia ammattioikeuksiin, organisaatioihin ja laakkeisiin liittyvia tietovarantoja, joita

kaytetaan mm.

lupa- ja valvontaprosesseissa.

STM SOTE KESKEISET TIETOVARANNOT
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Kuva 18 SOTE osa-alueen keskeiset tietovarannot

Tybsuojelun osa-alueella tunnistettiin 21 tietovarantoa, joista 13 on madaritelty
keskeisiksi. Suurin osa keskeisista tietovarannoista on STM:n tydsuojeluosaston tai
Avien tydsuojelun vastuualueen vastuulla.
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STM TYOSUOJELU KESKEISET TIETOVARANNOT

STM Tyodsuojelu AVI TyoGsuojelu
Tyo_su__c;]e;lun Tydsuojelun Ty6nantaja- jq Rekisteri
kehittdmisen hieist toimipaikkatiedot bestiluvist
tietovarannot ohjeistus oimipaikkatie asbestiluvista

Tydsuojelun

Tyogg:g\s,grp;:t?l en ohjauksen \A/Z'I?/Eii:b'tts:;tt Panostajarekistgri
tietovarannot Pyy
TTK TVL Tydsuojeluvalvon Tydsuojelun
TybturvallisuuskeskuBapaturmavakuutuslaitostey <2stuskertomu asianhallinnan digari
liitto
Rekisteri Ty6tapaturma- ja
tydsuojeluhenkildjsta ammattitautitilagto
Tybolosuhdemittarit

Kuva 19 Tydsuojelun keskeiset tietovarannot

Ymparistdterveydenhuollon osa-alueella tavoitteena on suojella ihmisia ja elaimia
elinymparistdssa vaikuttavilta haitallisilta tekijoiltd. Ympariostdterveydenhuollon
alueella on tunnistettu 33 tietovarantoa joista viisi on maaritelty keskeiseksi. Naissa on
tietoja mm. liittyen alan valvontaan ja laboratoriotutkimuksiin.

STM YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO KESKEISET TIETOVARANNOT

STM Ympadristoterveydenhuolto Valvira
Ynparistoterveydenhuolfon | Sisdilmavalvonnan Ym parlstigehr(\j/:}/?:nr uoffon
valvontayksikor laboratoriotiedqt valvontatiedot

Suunnitelmallisgn Vesi- ja
valvonnan elintarvikevalvonmnan
toteutuminen laboratoriotiedgt

Kuva 20 Ymparistoterveydenhuollon keskeiset tietovarannot
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4.3 Huomioita tietoarkkitehtuurin nykytilasta

Kohdealueella on valtava joukko tietovarantoja. Keskeisilla kansallisilla tietovarannoilla
on omat tehtdvansa eika merkittavia paallekkaisyyksia niiden tietosisalldissa ole
muutamaa poikkeusta lukuunottamatta tunnistettu. Keskeiset tunnistetut
paallekkaisyydet liittyvat organisaatiotietoihin, laéketietoihin seka nikotiinivalmisteiden
tietoihin. Naihin liittyvaa tietoa on talla hetkella useissa eri tietovarannoissa, jolloin
tiedon yllapito ja paivittdminen on osoittautunut tyolaéksi ja huonosti uusia
kayttotarkoituksia tukevaksi. Organisaatiotietojen seka laéketietojen osalta on laadittu
alustavat arkkitehtuurisuunnitelmat naiden tietojen hallinnan uudistamiseksi, mutta
paatoksia kokonaisuuden uudistamisesta ei ole tehty.

Kohdealueen tietovarannot eivat muodosta yhtendista kokonaisuutta ja niiden tietojen
yhdistaminen on vaikeaa. Tietovarannot ovat syntyneet eri tarkoituksiin pidemman ajan
kuluessa ja kutakin tietovarantoa pystytéaan lahtokohtaisesti kayttamaan vain
alkuperaiseen kayttotarkoitukseen. Tietojen hyddyntamista ja yhdistamista muihin
tarkoituksiin rajoittavat erityisesti tietovarantokohtainen erillislainsaadanto,
tietovarantojen erilaiset tietomallit seka erilisten tietovarantojen valtava maara. Siten
tiedon yhdistely eri tietovarannoista esimerkiksi palvelujarjestelmien ja
valvontaprosessien tilannetta tai kansalaisten terveytta ja hyvinvointia kuvaavien
analyysien ja raporttien pohjaksi on hankalaa. Merkittavin eri tietovarastojen
indikaattori- ja tilastoaineistoja esittava palvelu on THL:n SotkaNet. Toisaalta
kohdealueella ei toistaiseksi ole kovinkaan hyvin ole maaritelty tiedolla johtamisen
tilanteista ja tarpeita, joissa eri tietovarantojen tietoja tarvitsisi yhdistella. Tietdmys
tietovarantojen kayttajista ja naiden tarpeista on riittdméatdn. Kayttajatarpeita
tarkastellaan tyypillisesti erikseen kunkin tietovarannon ja organisaation nékdkulmasta,
mutta ei kokonaisuutena.

Tietojen tuottamisprosesseissa on tunnistettu paallekkaisyyksia. Esimerkiksi kunnat,
valvovat viranomaiset ja kansalliset tutkimus- ja tilastoviranomaiset kysyvat ja kerdavat
samaa tai saman tyyppista tietoa erikseen omiin tarpeisiinsa. Tavoitteeksi on asetettu,
etta tarvittava tieto pitaisi tuottaa vain kertaalleen sen alkuperdisessa lahteessa. Tieto
kootaan alkuldhteesta yhteiseen kayttoon ja hyédynnettavaksi eri kayttotarkoituksissa.
Tama edellyttaa tiedon tuottamisprosessien uudistamista siten, etta eri tiedon
kayttotarkoitusten vaatimukset osataan ottaa huomioon tiedon alkutuotannossa. Tiedon
sisalto ja rakenne on sovittava yhdessa. Kansallisella tasolla kehitettdvaa on
valvontaprosesseissa syntyvan tiedon hyddyntadmisessa tutkimuksessa ja
tilastoinnissa. Vastaavasti tutkimuksen kansallisten rekisterien tietoja haluttaisiin
hyddyntaa nykyista tehokkaammin myo6s valvonnassa.

Tiedon yhteiskayton tilannetta voidaan tarkastella tarkemmin esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon nakdkulmasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastieto kuvaa
yksittdisen asiakkaiden saamia palveluja ja niissa tehtyja toimenpiteita. Useat eri
muut tietovarannot pitavat sisallaan pitkalti samaa tietoa, mutta tietoa keratéén toisiin
kayttotarkoituksiin useimmiten erilaisina erilliskeruina. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut (reseptikeskus, potilastiedon arkisto seka
tuleva sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto) olisi mahdollista asemoida
arkkitehtuurisesti siten, etta asiakastietoa voitaisiin kayttaa suoraan myads toisiin
kayttotarkoituksiin ilman erillisid tiedonkeruita. Taméa kehityssuunta on laitettu
tavoitteeksi myds uudessa Sote-tieto hyotykayttdon strategiassa ja asiakastietojen
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toissijaisen kayton lainsdadanndllisia edellytyksia valmistellaan jo sita varten
asetetussa tydryhmassa.

STM:n hallinnonalan ja yksittéisten virastojen tiedot toiminnan ja kehitysprojektien
suunnittelusta ja seurannasta ovat varsin puutteelliset. Resurssien niukkuus ja
merkittavat uudistustarpeet merkitsevat, etta toiminta ja resurssit tulisi pystya
priorisoimaan ja suunnittelemaan nykyista selkedmmin. Liséksi tarvitaan luotettavaa ja
ajantasaista tietoa, miten suunnitelmat etenevat seka sisallollisesti etta resurssien
kayton kannalta. Ohjauksen pohjaksi tarvitaan erityisesti selkeda ja oikea-aikaista
tietoa poikkeamista.
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5 Tietojarjestelmaarkkitehtuurin nykytila

Tassa dokumentissa kuvataan kohdealueen tietojarjestelmaarkkitehtuuri yleisella
tasolla. Tarkempi STM:n hallinnonalaa koskeva tietojarjestelméaanalyysi on tehty
erikseen. Tassa dokumentissa tarkastelun ulkopuolelle on jatetty hallinnonalan
toiminnan tukijarjestelmat, jotka kuitenkin kasitellaén tarkemmin myéhemmin
valmistuvassa tietojarjestelmaanalyysissa.

5.1 Yhteenveto keskeisista tietojarjestelmista
Kohdealueen keskeiset tietojarjestelméat on ryhmitelty jarjestelmékarttaan sen mukaan

missa prosesseissa niita kaytetaan. Jarjestelmien kuvaukset ja niiden omistajat on
koottu alla olevaan taulukkoon.

Yhteiset
Tunnistuspalvelu Tunnistuspalvelu .y
VTl VETUMA KATSO Palveluvayla Y1l KIEKU
Johtaminen ja ohjaus
Hankesalkkuvaline [Lfins3adanto ¢
hallintavéline
yden ja hyvinvoinnin edistdminen sek toi tur
Kansalaisten asiointi § SOTE-asiakastiedot Sosiaaliturvan etuudet
_Pa‘vk_a"iSEt Omakanta I i ietojarjestelmtPotilastietojarjestelma iy ._ ] N ﬁelan B Km.j.l.u.tusraha.smn
asiointipalvelut erillisjérjestelmét etuusjérjestelma jarjestelmat
Elakelaitosten Kelan § Ty y m
asiointipalvelut asiointipalvelut asiointipalvelu i jérjestelmét jarjestelmat
Ty'ott"omy_yskassojen 3 Lssketi dTE N N X
asiointipalvelut
Véeston terveys ja hyvinvointieroj i ja eli j
: Sahkoinen .
o
Valistus hyvinvolntikertomus TEAviisari
Seuranta ja tilastointi Luvat ja valvonta Tutkimus ja kehitys
Amor ASA AVA AVOHILMO ALLU Asbestiluparekisteri CTET) ja',Ai"e‘Stf" ja
Finri tilannetiedot HaVa HILMO ismi isteri Dynasty Kunnaliset KUTI-YHTI Fineli
jestelmat
Kunta10 LM Ricrosoft Dynamics fompidou Panostajarekisteri Polarion Saihke Julkari
AX tiedonkeruu
coton £ N £ N N N N N
altistusrekisteri RATIKKA SAHA OTE-henkildstokysely Terhikki Toimilup: isteri W / APEX TERO
(tyopaikat)
sotkanet | ui‘ff'e'“te” Ja | Irartuntatautirekisteri TPSR Tybsuojeluhenkildrekister{ USPA (TS-diaari) Valveri
TUTKA USVA Hel rjesteln JoTl VERA VYHA YLLI
Suosikki
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Taulukko 3 Kohdealueen keskeiset tietojarjestelmat

Tietojarjestelma Omistaja Kuvaus Siséltaad keskeiset
tietovarannot
YHTEISET
Palveluvayla VM Kansallinen tiedonvalityskerros
tietojarjestelmien valilla
Tunnistuspalvelu KATSO VERO Yrityksié varten luotu tapa tunnistautua
viranomaisten séhkaisiin palveluihin
Tunnistuspalvelu VETUMA Valtori Kansalaisen tunnistus- ja
maksamispalvelu
Véaestotietojarjestelma VRK Tiedot kansalaisista
Yritystietojarjestelma (YTJ) PRK/VERO Tiedot yrityksista
KIEKU Valtiokonttori Valtionhallinnon yhteinen talous- ja
henkildstdhallinnon tietojarjestelméa
JOHTAMINEN JA OHJAUS
Hankesalkkuvéline VM Valtionhallinnon ICT-hankkeiden
seurantajérjestelma. Sisaltad myos
vaiheittain muita kun ICT-hankeita
(esim. karkihankkeet)
Lainsaadantéhankkeiden STM STM:n lainsaédéantotyon

hallintavaline

seurantatybkalu

YKSILOIDEN TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN EDIS

TAMINEN SEKA TOIMEENTULON TURVAAMINEN

Asiakastietojarjestelmat

Palvelun-antajat

Palvelunantajien sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmat

Sosiaalihuollon
yksityisen
palveluntuottajan
asiakastietovaranto

Elékelaitosten asiointipalvelut useita Elékelaitosten asiointipalvelut -
KanSa Kela Kansallinen sosiaalihuollon Valtakunnallinen
asiakastiedon arkisto sosiaalihuollon
asiakastiedon
tietovaranto
Kansalaisen Kela Kansalaisen tiedonhallintapalvelu Sosiaali- ja
tiedonhallintapalvelu terveydenhuollon
tiedonhallintapalvelu
KanTa Kela Kansallinen terveysarkisto Omien terveys- ja
hyvinvointitietojen
hallinta-alusta;
Valtakunnallinen
terveydenhuollon
potilastietovaranto;
Valtakunnallinen
kuvantamisen
tietovaranto
Kelan asiointipalvelut Kela Kelan asiointipalvelut -
Kelan etuusjarjestelma Kela Kelan etuusjarjestelma Kelan etuustietojen
tietovaranto
Koodistopalvelu THL Yhtenéiset sosiaali- ja Sosiaali- ja
terveydenhuollon sahkgisten terveydenhuollon
asiakastietojarjestelmien tarvitsemat organisaatioiden
koodirakenteet rekisteri; Sosiaali- ja
terveysalan koodistot
Koulutusrahaston asiointipalvelu | Koulutus- Koulutusrahaston asiointipalvelu
rahasto
Koulutusrahaston jarjestelméat Koulutus- Koulutusrahaston jarjestelméat
rahasto
Laaketietokanta Kela Laaketietokanta Valtakunnallinen

ladkkeiden
tietovaranto
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Omakanta Kela Kansalaisen henkilokohtainen ndkyma
KanTa-palveluun

Paikalliset asiointipalvelut useita Asiointijarjestelmia

Palveluhakemisto THL Sosiaali- ja terveydenhuollon Sosiaali- ja

palveluhakemisto

terveydenhuollon
palveluhakemisto

Potilastiedon erillisjarjestelméat

Palvelun-antajat

Potilastietoa sisaltavat
erillisjarjestelméat

Terveydenhuollon
alueelliset erilliset
tietovarannot

Potilastietojarjestelmat

Palvelun-antajat

Palvelunantajien kayttamat
potilastietojarjestelmat

Terveydenhuollon
yksityisen
palvelutuottajan
tietovaranto; Sosiaali-
ja terveydenhuollon
alueellinen
tietovaranto

Reseptikeskus / Reseptiarkisto Kela Valtakunnalliset ladkemaaraystiedot Valtakunnallinen
ladkemaaraysten
tietovaranto

TOPI THL Hilmon taustalla oleva Sosiaali- ja

toimipaikkarekisteri terveydenhuollon
toimipaikkarekisteri

Tydelakevakuuttajien useita Tybelakevakuuttajien omat -

jarjestelmat tietojarjestelmét

Tyo6ttdmyyskassojen useita Tyo6ttdomyyskassojen asiointipalvelut -

asiointipalvelut

Tyo6ttdmyyskassojen jarjestelméat | useita Tyo6ttdomyyskassojen jarjestelmat -

VAESTON TERVEYS- JA HYVINVOINTIEROJEN KAVENTAMINEN JA ELINOLOJEN PARANTAMINEN

Omahoitopolut THL Kansalaisille suunnattu terveyden ja Yleinen terveystiedon
hyvinvoinnin tietoa ja testeja sisaltava tietovaranto
palvelu
Palveluvaaka THL Toimipaikkakohtainen sosiaali- ja Sosiaali- ja
terveyspalveluiden vertailu terveydenhuollon
palveluiden

Sé&hkainen hyvinvointikertomus

THL / Kuntaliitto

Kunnallisen/alueellisen
hyvinvointipolitikan suunnitteluvéline

vertailupalvelu

TEAviisari THL Terveydenedistamisen -

seurantaindikaattorit

www-sivustot: Valistus useita Valistusaiheisia www-sivustoja -

SEURANTA JA TILASTOINTI

Amor THL Ottaa dataa ja muodostaa Erikoissairaanhoidon

verkkoraportoinniksi (tiedon hoitoonpaésy -tilasto
prosessointi ja julkaisu)

ASA TTL Rekisterijarjestelméa Sydpéasairauden
vaaraa aiheuttaville
aineille ammatissaan
altistuneiden rekisteri

AVA annosrekisteri STUK Rekisterijarjestelma Sateilyannosmittauste
n tietovaranto

AvoHILMO THL Hoitoilmoitus, séhkdinen vastaanotto Perusterveydenhuollo

ja tietopalvelujarjestelma n avohoidon
palvelutiedot

Finri tilannetiedot STUK STUKIin suositukset Muille viranomaisille
jaettavien STUKin
suositusten
tietovaranto

HaVa Fimea Laakkeiden haittavaikutustiedot Laakkeiden
haittavaikutusten
tietokanta
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Helmi-asianhallintajéarjestelma

THL

Asianhallintajarjestelma

Rekisteroitavien
asioiden ja asiakirjojen
rekisteri

HILMO

THL

Hoitoilmoitusrekisterin
jarjestelmakokonaisuus

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
hoitoilmoitusrekisteri

lhmismittausrekisteri

STUK

Rekisterijarjestelma

lhmisten séteilyn
mittaustietovaranto

JOTI

KuntalO

TTL

Seurantatutkimuksen jarjestelma

Kuntasektorin
henkilstén
seurantatutkimus

LIMS

TTL

Laboratoriotietojarjestelma

Palveluliiketoiminnan
mittausten tietokannat

Microsoft Dynamics AX

TTL

Toiminnanohjausjarjestelma

Johtamisen
tietojarjestelma JOTI
(toiminnanohjausjérjes
telma)

Pompidou tiedonkeruu

THL

Suunnattu kyseista hoitoa antaville
organisaatiolle

Huumehoidon
kansallinen
tilastoaineisto

Radon altistusrekisteri
(tydpaikat)

STUK

Tyo6paikkojen radonaltistustiedot

Radonaltistuksen
tietovaranto

RATIKKA asuntojen
mittausrekisteri

STUK

Radon-mitattujen asuinrakennusten
tiedot

Radonmitattujen
asuinrakennusten
teknisten tietojen
tietovaranto

SAHA

STUK

STUKissa kaytdssa oleva dokumentin-
ja asianhallintajarjestelma

liman
radioaktiivisuusvalvon
nan
mittaustietovaranto;
Ympéristonaytteiden
radioaktiivisuusmittaus
ten tietovaranto;
Luonnonséteilyn
valvonnan
tietovaranto;
Asuntojen
radonmittausten
tietovaranto;
Tyopaikkojen
radonmittausten
tietovaranto;
Turvallisuuslupien
tietovaranto;
Juomaveden
radioaktiivisuusmittaus
ten tietovaranto;
Ydinjatteiden
valvonnan
tietovaranto;
Ymparistonaytteiden
tietovaranto (Pohjois-
Suomi)

SOTE henkildstokysely

TTL

Sote-henkildstolle suunnattu
tyoolokysely

Sosiaali- ja
terveysalan tydolot -
kysely

SOTKAnet

THL

Indikaattoripalvelu

Tilasto- ja
indikaattoripankki

SyoOpéarekisteri

THL

SyOpérekisterijarjestelma

SyoOpéarekisteri ja
joukkotarkastusrekiste
rit

Tartuntatautirekisteri

THL

Tartuntatautirekisterin
jarjestelmékokonaisuus

Tartuntatautirekisteri

TPSR

TTL

Tydperaisten sairauksien
rekisterijarjestelma

TyOperaisten
sairauksien rekisteri
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TUTKA tutkimusmaédrien STUK Radiologisen toiminnan Radiologisen
rekisteri tutkimusrekisteri toiminnan tietovaranto
USVA STUK Ulkoisen sateilyn mittausten Ulkoisen sateilyn
jarjestelma mittausten tietovaranto
LUVAT JA VALVONTA
ALLU Valvira Alkoholielinkeinorekisterin jarjestelma Alkoholielinkeinorekist
eri
Asbestiluparekisteri AVITS Asbestilupien jarjestelméa Rekisteri
asbestiluvista
CTBT Ydinkoevalvonta STUK Rekisterijarjestelméa CTBT (NDC)-
mittausten tietovaranto
Dynasty Valvira Rekisterijarjestelma Biopankkirekisteri
YHTI STMYTH/ Ympéristoterveydenhuollon Siséilmavalvonnan
Valvira kohdetietojarjestelma laboratoriotiedot; Vesi-
ja elintarvikevalvonnan
laboratoriotiedot;
Ympéristdterveydenhu
ollon kohde- ja
valvontatiedot
Panostajarekisteri AVITS Rekisteri panostajina toimivista Panostajaluvat
henkildista
Polarion STUK Vaatimustenhallintajarjestelma Vaatimustenhallinnan
tietovaranto (YVL-
ohjeet)
Séaihke Fimea Keskitetty sahkdinen asioinnin ja Tarkastus- ja
asianhallinnan kokonaisuus valvontatietovaranto;
Erityisluparekisteri;
La&ketietokanta;
Apteekkirekisteri
Terhikki Valvira Terveydenhuollon ammattihenkilt Terveydenhuollon
Sosiaalihuollon ammattihenkilt ammattihenkildiden
keskusrekisteri
Sosiaalihuollon
ammattihenkilot
Toimiluparekisteri THL Kliinisen mikrobiologian Kliinisen
laboratorioiden toimiluvat mikrobiologian
laboratoriot
Tydehtosopimukset/Apex STM TS Tydehtosopimusrekisteri Tydehtosopimusten
tietovaranto
Tydsuojeluhenkildrekisteri TTK Tyo6suojeluhenkil6t Rekisteri

Ty6turvallisuusk
eskus

tydsuojeluhenkildista

USPA (TS-Diaari)

AVITS

Asianhallintajarjestelma

Tydsuojelun
asianhallinnan diaari

Valveri

Valvira

Yksityiset sote-palveluntuottajat

Yksityiset sote-
palveluntuottajat

Vera

AVITS / STM
TS

Tyo6suojelun keskitetty
valvontatietojarjestelméa

Asiakasaloitteiset
valvontapyynnot;
Tydnantaja- ja
toimipaikkatiedot;
Tydolosuhdemittarit;
Tydsuojelun
ohjauksen
tietovarannot;
Tydsuojeluvalvonnan
tarkastuskertomukset

VYHA

STM YTH

Ympéristoterveydenhuollon
valvontayksikkétietojen
hallintajarjestelma

Suunnitelmallisen
valvonnan
toteutuminen;
Ympéristoterveydenhu
ollon valvontayksikot

YLLI

STM YTH

Ympéristoterveydenhuollon luvat ja
ilmoitukset
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TUTKIMUS JA KEHITYS
Aineisto- ja jarjestelmarekisteri THL Hallintojarjestelma THL:n tietojarjestelmat
ja tietoaineistot
Fineli THL Elintarvikkeiden koostumustiedot Keskeisimpien
elintarvikkeiden tiedot
Julkari THL / STUK Hallinnonalan avoin julkaisuarkisto Julkaisuarkisto;
STUKIin julkaisujen
tietovaranto
TERO THL Terveyden ja hyvinvoinnin ontologia, Terveyden ja
useiden jarjestelmien kokonaisuus. hyvinvoinnin ontologia
Sis. mm. termieditorin.

5.1.1 Prosessit-jarjestelmat -matriisi

Kohdealueen prosessit ja niihin liittyvat tietojarjestelmét yhdistava matriisi antaa kuvan
erityisesti tietojarjestelmien ja prosessien keskindisista riippuvuuksista.

Matriisi l0ytyy raportin liitteen& 6.

5.2 Jarjestelmajasennys

Tietojarjestelmien jasentymista suhteesta toisiinsa tarkastellaan tédssa yhteydessa
muutamasta keskeisimmasta kohdasta. Osa-alueiden seka laitoisten ja virastojen
omissa kokonaisarkkitehtuurikuvauksissa on tarkemmin kuvattu niiden osalta
jarjestelmakokonaisuuden muodostumista.

5.2.1 Kansalaisten palvelut

Kansalaisille annettavia palveluita hoitavat sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden
tietojarjestelmat ja naita tukevat Kanta -palvelut. Sosiaaliturvan toimijoilla on
vastaavasti omat jarjestelmét omien tehtaviensa hoitamiseen. Talla hetkella ollaan jo
suunnittelemassa sita, ettéd Kanta-palveluiden kautta voitaisiin luovuttaa yksittaisia
todistuksia ja lausuntoja myds sosiaaliturvan toimijoiden kayttoon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka sosiaaliturvan osa-alueella on tapahtunut
kansalaispalveluiden kehittymisté viime aikoina. Erilaisia paikallisia ja alueellisia
asiointipalveluja on varsin paljon sote-palveluissa jo kaytdssa. Kanta-palveluihin liittyva
Omakanta-palvelun kayttagjamaarat kasvavat tasaisesti. Sosiaaliturvan osa-alueella
sahkoisen asioinnin mahdollisuudet ovat myds kasvaneet jatkuvasti.

Kansalaisten palveluiden kokonaisuuden tietojarjestelmaratkaisut on kuvattu
tarkemmin sosiaali- ja terveydenhuollon seké sosiaaliturvan kuvauksissa. Tassa
yhteydessa huomionarviosta on kuitenkin se, ettd kansalaisen asiointi on varsin
hajautunutta ja kansalaiset joutuvat asioimaan useissa eri palveluissa.
Asiointipalvelujen toteutus seuraa palveluista vastaavan tahojen organisoitumista eiké
esimerkiksi kansalaisen elamantilanteeseen liittyvaa tilannetta (esim. lapsuus,
tybelama ja tyottomyys, ikdihmisten palvelut). Keskeinen asiointipalveluiden
tulevaisuuden kehitykseen vaikuttava tekija on kansallinen palveluarkkitehtuuri ja siihen
liittyva kansalaisen palvelundkyma.

W



Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen kokonaisarkkitehtuuri
51(64)

T

Kansalainen

Kansalaisen asiointi
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) _Kglan EI_alfeIéltosten Tyott_or_nyyskassc)]en Kou!uFus_rahaston Omakanta _Pglk_alllset Palveluvaaka
asiointipalvelut asiointipalvelut asiointipalvelut asiointipalvelu asiointipalvelut
Kelan [Tyoelékevakuuttajien| Tyottomyyskassojen Koulutusrahaston - T
i o o o =1 - i - Isiakastietojarjestelmat otilastietojarjestelm:
etuusjarjestelma jarjestelméat jarjestelméat jarjestelméat

£]

Kanta/Kansa

Kuva 22 Kansalaisten asiointi

5.2.2 Luvat ja valvonta

Lupien ja valvonnan palveluja ja prosesseja toteuttaa parisen kymmenta
tietojarjestelmaa. Hallinnonalan asiakkaiden lupia, ilmoituksia, kertomuksia ja
valvontatietoja varten asiointi tapahtuu paasaantoisesti paperilomakkeiden kautta.
Hallinnonalan lupa ja valvontaviranomaisten toimivaltaan kuuluvien asioiden hoitoon on
olemassa noin 190 erilaista lomaketta. Kesélla 2015 naista 9 kpl (n. 4,5 %) voidaan
jattééd asianomaiselle viranomaiselle sahkoisessa muodossa. Nama palvelut liittyvat
alkoholivalvontaan seka sosiaali- ja terveydenhuollon yksityisten toimijoiden
toimintakertomusten jattamiseen.
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Hallinnonalan asiakkaat
Kunta @ Yitys @ | [ Muutviranomais@ [}
Rekisterdity i
sote-ammattihenkild Kafisaldnen
Toimivaltaiset viranomaiset
Aluehallintovirastd Fimea @ Valvim @ STUK 2
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3 =¥ = = (| E = =¥ =X3 =
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luvat Juvat luvat valvonta valvonta valvonta
\ J \
= Ve N ' N N D Y 2
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asiointipalvelu
. s CTBT 1= 3
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J
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5.2.3 Seuranta ja tilastointi

Seurannan ja tilastoinnin alueelle kytkeytyvien tietovarantojen maara ja siten myos
niihin kytkeytyvien tietojarjestelmien maara on verraten suuri. Kokonaisuutta selittaa
erityisesti tiettyjen kohdealueen toimijoiden vahva toiminnallinen suuntautuminen
tutkimustoimintaan, joka usein pohjautuu seuranta- ja tilastotoiminnan tuottamaan
dataan. Samantyyppistéa seurannan ja tilastoinnin toimintaa tuottavien tietojarjestelmien
maaraan tulisi kiinnittdé& huomiota tavoitetilaa muodostettaessa.
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Asiakkaat
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5.3 Tietovarannot-tietojarjestelmat -matriisi

Kohdealueen keskeiset tietovarannot ja niihin kytkeytyvat tietojarjestelmat yhdistava
matriisi tukee havaintoa, jonka mukaan keskeiseksi maaritellyt tietovarannot
kytkeytyvat paaasiallisesti yksittaisiin tietojarjestelmiin. Ainoastaan muutamilla
organisaatioilla on havaittavissa jarjestelmakokonaisuuksia, jotka pitavat sisallaan
useita keskeiseksi maariteltyja tietovarantoja.

Matriisit ovat raportin liittein&d 6 ja 6.1.
5.4 Huomioita tietojarjestelmaarkkitehtuurin nykytilasta

Tietojarjestelmaarkkitehtuurin ndkdkulmasta nykytilan analyysi paljastaa varsin
samantyyppista toimintaa toteuttavien ja samankaltaisiin prosesseihin ja palveluihin
kytkeytyvien tietojarjestelmien suuren maaran. Erityisen vahvasti taméa nakyy
seurannan ja tilastoinnin kokonaisuudessa, jossa yksittaisiin keskeiseksi maéariteltyihin
tietovarantoihin liittyvien yksittaisten tietojarjestelmien lukumaara on huomattava. Myos
lupien ja valvonnan kokonaisuudessa on mahdollista tehd& samanlainen havainto.
Tavoitetilan arkkitehtuuria muodostettaessa tulisi ottaa huomioon nykytilasta tehdyt
johtopaéatokset ja pohtia kokonaisuuden tarkoituksenmukaisuutta. Pohdittaessa
elinkaarensa paahan tulleiden tietojarjestelmien paivittamista ja korvaamista tulisikin
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paatosta tehtdessa mahdollisesti ottaa huomioon laajempien kokonaisratkaisujen
mahdollisuus yksittéisten tietojarjestelmien sijaan.

Keskeisena kehityskohteena erityisesti lupien ja valvonnan kokonaisuudessa on
havaittavissa sahkdisen asioinnin mahdollisuuden puuttuminen lupapalveluissa.
Ainoastaan hyvin pieni osa lupaprosesseista on aidosti digitalisoitu ja valtaosassa
toimitaan edelleen vahvasti paperilomakkeisiin pohjautuen. Lupaprosessien
digitalisointi tulee olemaan hallitusohjelman kirjaukset huomioon ottaen merkittava
kehityskohde.

Tietojarjestelmaarkkitehtuurin nykytilassa on selkeasti myos havaittavissa keskeiseksi
maariteltyjen tietojarjestelmien puute johtamisen ja ohjauksen sektorilla. On kuitenkin
huomattava, ettd moni muihin kategorioihin luettu tietojarjestelma pitaa sisallaan
toiminnallisuuksia, joiden voidaan katsoa tuottavan johtamiseen ja ohjaukseen
kytkeytyvia tietojarjestelmapalveluja.

Toimintaymparistossé tapahtuvien muutosten ja uusien kokonaisuuksien
kayttdonottaminen tuo omat vaikutuksensa myds kohdealueen kokonaisarkkitehtuuriin.
Kansallisen palveluarkkitehtuurin ja koko siihen kytkeytyvan kokonaisuuden tuomat
vaikutukset kohdealueelle tulisi huomioida kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilaa
muodostettaessa. Myo6s muut hallinnonalalla mahdollisesti tapahtuvat muutokset
esimerkiksi organisaatiorakenteisiin tai toimijoiden asemallisiin muutoksiin tuovat
vaikutuksensa arkkitehtuuriin.
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6 Arkkitehtuurin kehityskohteet hallituskaudella
6.1 Keskeisten kehityskohteiden valintaprosessi

Yhteisen arkkitehtuurin keskeisten kehityskohteiden valinnan lahtékohtana ovat olleet
Juha Sipilan hallitusohjelman tavoitteet seka tadssa dokumentissa tehdyt huomiot
yhteisen arkkitehtuurin nykytilasta.

Keskeisten kehityskohteiden valintaa varten jarjestettiin kaksi tydpajaa, jossa osa-
alueiden seka hallinnonalan laitosten ja virastojen edustajien kanssa kaytiin lapi tehtyja
huomioita nykytilasta seké esitettiin ensimmaisia hahmotuksia tulevien vuosien erityista
huomiota edellyttavista toimenpiteistd. Lisaksi hallinnonalalta kerattiin viela erikseen
toiveita ja tarpeita Kirjallisesti.

Tassa dokumentissa esitetyt keskeiset kehityskohteet toimeenpannan kahta reittia.
Osasta kehityskohteista kaynnistetaan omia arkkitehtuuriprojekteja ja niista
kaynnistyvia hankkeita. Osa kehityskohteista taas ovat luonteeltaan sellaisia, etta ne
huomioidaan kaikessa arkkitehtuurisuunnittelussa, joita tehdaan esimerkiksi
hallitusohjelman mukaisissa karkihankkeissa, osa-alueiden KA-ty6sséa seka laitosten ja
virastojen KA-tydssa.

Keskeisten kehityskohteiden valinta- ja toimeenpanoprosessi on havainnollistettu
kuvassa Kuva 25 Kehityskohteiden valinta ja toimeenpanoja se kuvataan tarkemmin
seuraavissa alaluvuissa.

Kehityskohteiden valinnan |ahtokohdat

eHallitusohjelman tavoitteet
eHuomiot arkkitehtuurin nykytilasta

Keskeisten kehityskohteiden valinta

e Arkkitehtuurin tyopajat
eHallinnonalalta esitetyt toiveet ja tarpeet

Kehityskohteiden toimeenpano

eOmina projekteinaan

eOsana muita kehitysprojekteja (esim. karkihankkeet,
osa-alueet, laitosten ja virastojen KA)

Kuva 25 Kehityskohteiden valinta ja toimeenpano
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6.2 Kehityskohteiden valinnan lahtokohdat

6.2.1 Hallitusohjelman tavoitteet

Paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelmasta ja sen mukaisista karkihankkeista seuraa
vuosille 2015-2018 useita merkittavia uudistuksia. Useat naista uudistuksista muuttavat
myds toimialan toimintaprosesseja seka tiedonhallinnan ratkaisuja. Naiden uudistusten
valmistelussa kokonaisarkkitehtuuria tulee kayttaa tyovalineena toiminnan ja
tiedonhallinnan muutosten suunnittelemiseksi. Hallitusohjelman karkihankkeet
muodostavat siten myds terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen kokonaisarkkitehtuurin
keskeiset kehityskohteet.

Hallitusohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi kaynnistetaén karkihankeita viidella eri
osa-alueella. Terveyden ja hyvinvoinnin kokonaisarkkitehtuurin kannalta naista
merkittdvimmat ovat "Hyvinvointi ja terveys” seka "Digitalisaatio, kokeilut ja normien
purkaminen” osa-alueiden karkihankkeet. Lisaksi useimmat hallituksen rakenteelliset
uudistukset (reformit) ja niista erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus tulevat
tuomaan merkittavia muutoksia toimialan toimintaprosesseihin ja tiedonhallintaan.

Hyvinvointi ja terveys kokonaisuus jakautuu viiteen karkihankkeeseen:

1. Palvelut asiakaslahtoiseksi

2. Edistetaan terveytta ja hyvinvointia sekéa vahennetaan eriarvoisuutta

3. Toteutetaan lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma

4. Kehitetaan ikaihmisten kotihoitoa seka vahvistetaan kaikenikdisten omahoitoa
5. Osatyokykyisille tie tydelamaan

Taulukossa 4 on kuvattuna karkihankkeiden tavoitteet, kuvaus ja toimenpiteet seka
alustavasti pyritty hahmottamaan karkihankkeen suhdetta terveyden ja hyvinvoinnin
kokonaisarkkitehtuurin osa-alueisiin.

Taulukko 4 Karkihankkeet

Kéarkihanke Tavoite Kuvaus Paatoimenpiteet KA osa-
alue
Palvelut Asiakaslahtois | Toteutetaan gggekﬂﬁzz'iggﬁsﬂﬂ%?:;fa P&éosin
as_lakaslahtmse e, ".ans"’.‘”'__s‘?? . toimintamallin maarittely ja SOTE, .
ksi omatoimisuutt | tietosiséltdjen ja ihmisten oman vastuunoton perustulo ja
a tukevat rajapintojen lisaamisen mahdollistaminen sosiaaliturv
toimintaproses | maéritykset ja ' a SOTU
sit sosiaali- ja | tietojarjestelmépalv Lainsaadannan uudistaminen:
terveydenhuolt el_ut s"e"ka" R tietojen yhteiskaytto, hoitoon
oon. lainsaadantdmuutok paasy, kokonaissuunnitelma,
Tarl_<0|tuksenm set. 2016. Sos. turvalainséadanto
ukainen 2018
sosiaaliturva.
Tietojarjestelmératkaisut:
sahkoinen omahoito,
palveluhakemisto, palveluseteli
Palvelusetelin ja omahoidon
kokeilut, perustulokokeilu
o s . Yhteistyolla hyvinvointia ja
i?\'/séeta?.n L|sat§1r_=_1n AI_<_t||v_|_nen terveytta 2025 - ja Tyoterveys SOTE
ytta ja terveita elaméntapa 2025 —linjaukset
hyvinvointia elamantapoja, | arkipéivaistetdén
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seka
vahennetaan
eriarvoisuutta

kuten
likuntaa, ja
vahvistetaan
mielenterveytt
a jokaisen
suomalaisen
arjessa seka
loivennetaan
hyvinvointi- ja
terveyseroja.

yhdessa ihmisten ja
jarjestojen kanssa.
Terveelliset
elamantavat
tehdaan helpoiksi ja
houkutteleviksi.

Karkihankkeen mukaiset
kokeilut, juurruttaminen ja
levittdminen

Toimijoiden yhteistyd uudelle
tasolle paikallisesti, alueellisesti
ja kansallisesti, mukaan lukien
uuden tyon ja yrittéjyyden
luominen

Uuden palvelukokonaisuuden

tyollistymista
avoimille
tydmarkkinoille

palvelujarjestelman
toimintaa
osatyokykyisten
tyollistymista
tukevaksi,
toteutetaan
ammattilaisten
osaamisen
nostaminen laajalla
koulutusinterventioll
a, rakennetaan
toimintamallit
hoitoon ja
kuntoutukseen
ohjaukseen,
lisataan
vammaisten
yrittajyytta seka
parannetaan
tydkyvyttdmyyseldk

kuntapilottien ja muiden
tyollistymista tukevien
uudistusten avulla

Lisataan vammaisten
yrittdjyytta ja tehostetaan pk-
yritysten mahdollisuuksia
palkata osatytkykyisia

Tuotetaan kaytdnnon tietoa
kannustinloukuista niiden
purkamiseksi

Toteutetaan Nykyista lapsi- | Koko lapsi- ja mallintaminen SOTE,
lapsi- ja ja perhepalveluiden ' mahdolliset
perhepalveluide | perhelahtbise palvelujarjestelman | | yodaan uudistusta ohjaava ja kytkennéat
n mmat, uudistaminen toimeenpaneva SOTU ja
muutosohjelma | ennaltaehkéis koordinaatiorakenne OKM
evat ja
vaikuttavat Vahvistetaan muutosty6ta
palvelut. kuntakokeiluilla ja uusien
palvelukokonaisuuksien
kaynnistamiseen kohdennetuilla
kaynnistymisavustuksilla.
Kehitetaéin lakkaille seka | lakkéiden ) E’T‘m?aﬁgﬁ?ﬂsﬁigﬁﬂé?yt SOTE,
ikéihmisten omais- ja palvelujérjestelma mahdollise
kotihoitoa seka | perhehoitajille | uudistetaan. Omais- | yudistusta ohjaavan ja sti SOTU
vahvistetaan nykyista ja perhehoitajien toimeenpanevan
kaikenikaisen yhdenvertaise | hyvinvointia lisddva | koordinaatiorakenteen
omaishoitoa mmat, toimintamalli luominen
paremmin juurrutetaan.
koordinoidut ja Mallinnus ja kokeilut
kustannuksia
alentavat
palvelut
Osatyokykyisille | Lisataan Muutetaan g%m%i;er;?;g ?ljsli\g/lgl:]ykylsten TYOSUO-
tie tybelamaan merkittavasti osatyokykyisten palvelujérjestelman toimintaa JELU,
osatyﬁk.ykyiste asema =~ koulutusintervention, SOTU
n tyoss_a s tyomarkkinoilla. tydkykykoordinaattorimallin,
pysymista ja Tehostetaan
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keen ja ansiotulojen
yhteensovittamista.

Hallitusohjelman yhten& keskeisena osa-alueena on myos digitalisaatio valineené
kehittaa julkisen sektorin toimintatapoja ja tuottavuutta. Digitalisaatio, kokeilut ja
normien purkaminen karkihankkeen tavoitteet ovat toimintaa lapileikkaavia tavoitteita,
jotka koskevat kaikkia tai useimpia terveyden ja hyvinvoinnin kohdealuen osa-alueita
seka organisaatioita.

Terveyden ja hyvinvoinnin kokonaisarkkitehtuurin kannalta keskeisimmat
digitalisaatiota koskevat hallitusohjelmakirjaukset on koottu liitteeseen 8. Lisaksi
litteessa on kuvattu mitd kohdealueen osa-alueiden seké hallinnonalan virastojen ja
laitoksien kokonaisarkkitehtuureja ndma kirjaukset koskevat.

Esimerkkeja keskeisista terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen kokonaisarkkitehtuuria
koskevista hallitusohjalmakirjauksista ovat

¢ hallinnon sisdiset prosessit digitalisoidaan ja entiset prosessit puretaan
e sujuvoitetaan lupa- ja valitusprosessit ja annetaan niita koskeva palvelulupaus
o tietoa kysytaan vain kerran ja hyodynnetddn monipuolisesti

Nama kirjaukset vaikuttavat kaikkiin Hyvinvointi ja terveys osa-alueen karkihankkeisiin.
Taman lisdksi kirjausten perusteella on tunnistettu seuraavat kolme muuta
kohdealueen keskeista kehityskohdetta

¢ lImoitus-, lupa- ja valvontatoiminnan uudistaminen. Menettelyjen ja prosessien
keventaminen seka sahkoisten asiointipalveluiden ja kasittelyprosessin
tietojarjestelmatuen kehittdminen. (katso luku 6.3.5)

e Seurannan, tilastoinnin ja tiedolla johtamisen uudistaminen. Seurantatietojen
tuottamisen, tiedon analysoinnin ja tilastoinnin seka tiedon hyédyntamisen
prosessien seka tietojarjestelmien uudistaminen. (katso luku 6.3.4)

e Hallinnonalan (ministerion ja virastojen) yhteisten prosessien, kuten toiminnan
ja talouden suunnittelun ja seurannan, hankintojen ja ja hankehallinnan
prosessien ja tietojarjestemien kehittaminen. (katso luku 6.3.6)

Hallitusohjelman tavoitteista yksi merkittavimmista on sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelman uudistaminen. Sosiaali- ja terveydenhuolto tullaan jatkossa
jarjestamaan 15 itsehallintoalueella. Uudistukseen liittyy myds merkittavia tavoitteita
palveluiden ja prosessien uudistamisesta ja tiedonhallinnan kehittamisesta.
Kokonaisarkkitehtuurityd toimii tdméan uudistuksen tukena, kun prosesseja ja
tiedonhallintaa kehitetaan. Padosin tata kokonaisuutta suunnitellaan sosiaali- ja
terveydenhuollon osa-alueella valtakunnallisena ja alueellisena yhteistyona. Osa sote-
uudistukseen liittyvista asioista on kuitenkin sellaisia, etta niita on syyta tarkastella
myods koko kohdealueen tasolla.

W



Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen kokonaisarkkitehtuuri

59(64)

6.2.2 Huomiot yhteisen arkkitehtuurin nykytilasta

Aiemmisssa luvuissa esitetyt huomiot yhteisen arkkitehtuurin nykytilasta on tiivistetty

seuraavaan taulukkoon 5.

Taulukko 5 Tiivistelma yhteisen arkkitehtuurin nykytilasta

Toiminta-arkkitehtuuri

Tietoarkkitehtuuri

Tietojarjestelma-
arkkitehtuuri

Kuvaaminen hajanaista

Lakisaateisten tehtavien
kokonaisuus syntynyt
vaiheittain ja on siksi osittain
varsin monimutkainen

Palveluiden tarkempi
madrittely haasteellista
lainsdadannon ja toimijoiden
autonomiasta johtuvien
syiden vuoksi

Terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisen
arkkitehtuurivastuu vaatii
tarkentamista

Prosessien kuvaaminen ja
prosessijohtaminen ei ole
paasaantoinen tapa johtaa
toimintaa

Asiakaslahtdisyyteen tulisi
kiinnittdd enemman huomiota
ja suunnitella prosessit
organisaatio- ja
hallinnonalarajat ylittden

Hallinnonalan sisalla
samanlaisia yhteisia
prosesseja, joita tulisi kehittaa
virastorajat ylittaen

Kohdealueella suuri joukko
tietovarantoja

Paallekkaisyyttaa on
muutamia kokonaisuuksia
lukuun ottamatta vahan

Erityisesti organisaatiotietojen
ja laéketietojen
kokonaisuuksissa tulisi tehda
uudistamista

Tietovarantojen
yhteiskaytdssa parannettavaa
ja kokonaiskuvaa
parannettava

Tietojen
tuottamisprosesseissa paljon
paallekkaisyytta. Samaa tietoa
késitella&n uudelleen useita
kertoja.

Tiedon keruun lahtékohdaksi
asetettava kertakirjaamisen
periaate

Saman tyyppisia tehtavia
toteuttavia tietojarjestelmia
paljon. Mahdollisia
paallekkaisyyksia on
todennéakdoisesti jonkin verran.
Sahkoista asioinnin
mahdollisuudet
viranomaisasioinnissa
vahaiset

Johtamisen ja
palvelujarjestelmén ohjauksen
prosesseissa vain satunnaisia
tietojarjestelmia

Kansallisen
palveluarkkitehtuurin tuomat
mabhdollisuudet ja muutokset
vaativat viela kokonaisuutena
tarkempaa suunnittelua

6.3 Keskeiset kehityskohteet

Terveyden ja hyvinvoinnin kokonaisarkkitehtuurin keskeiset kehityskohteet on
tunnistettu nykytilan arvioinnin seka hallitusohjelman tavoitteiden pohjalta. Tunnistetut
kahdeksan koko kohdealueen yhteisen kokonaisarkkitehtuurin keskeista

kehityskohdetta ovat:
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Osa-alueiden rajat ylittavat asiakaslahtdiset prosessit ja tiedonvaihtotarpeet
¢ Yhden luukun sahkoiset asiointipalvelut kansalaisille
Yhden luukun sahkdoiset asiointipalvelut ammattilaisille, yrityksille ja muille
viranomaisille
Tilastoinnin, seurannan ja tietojohtamisen uudistaminen
Lupa- ja valvontatoiminnan uudistaminen
Kohdealuetasoisesti yhtenaistettavat tietomallit ja kasitteet
Hallinnonalan yhteiset prosessit
Hyvinvoinnin edistamisen osa-alueen tyon aloittaminen

Na&ita kohdealueen kokonaisarkkitehtuurin yhteisia kehityskohteita suunnitellaan ja
toteutetaan hallituksen karkkihankkeissa sek& muissa toimialan keskeisissa
hankkeissa kaikilla kohdealueen osa-alueilla sekéa hallinnonalan virastoissa ja
laitoksissa.

6.3.1 Osa-alueiden rajat ylittdvat asiakaslahtoiset prosessit ja tiedonvaihtotarpeet

Kohdealueella on kuvattu kansalaisten palveluihin liittyvid prosesseja varsin vahan ja
tuolloinkin vain yksittaisista ndkokulmista. Hallitusohjelman yhtené tavoitteena on
edistaa asiakaslahtdisyytta ja tarkastella julkisia palveluita asiakkaiden nakdkulmasta.
Kansalaisen nédkdkulmasta asiakasprosessit ylittavat monella tapaa erilaisia perinteisia
hallinnollisia rajoja ja organisoitumistapoja.

Erityisesti tama on havaittavissa sosiaali- ja terveydenhuollossa seka sosiaaliturvan
alueilla, joissa asiakas asioi yli osa-alueiden rajojen. Merkittava osa sosiaaliturvan
etuuksista perustuu terveydenhuollosta annettuihin [&&karin tai muun asiantuntijan
lausuntoihin.

Vastaavalla tavalla on asiakasprosesseja, jotka jatkuvat myts muilla kohdealueilla,
kuten koulutusjarjestelman parissa (esim. erityisopetuksen yhteyisty6 sosiaali- ja
terveydenhuollon kanssa).

Asiakaslahtdisten prosessien mallintaminen yleisellékin tasolla auttaisi hahmottamaan
kohdealueen kokonaisuutta toimintalahtdéisemmin, mita nyt on pystytty tekemaan.
Asiakaslahtoisten prosessien tunnistaminen auttaisi palveluiden kehittamisessa,
tarkempien prosessien kuvaamisessa sekad ennen kaikkea saman asiakkaan kanssa
tydskentelevien viranomaisten tai muiden alan toimijoiden valisten
tiedonvaihtotarpeiden tunnistamisessa.

Yksi mahdollinen tapa tarkastella asiakaslahtoisia prosesseja olisi
elamankaarinakokulma. Naihin olisi mahdollista kiinnittda kansalaisten saamat palvelut
eri elamanvaiheissa seké prosesseista vastaavien tahojen toiminta.

6.3.2 Yhden luukun sahkoiset asiointipalvelut kansalaisille

Hallitusohjelman yhdeksi keskeiseksi digitalisaatiotavoitteeksi on asetettu yhden luukun
sahkdisten asiointipalvelujen tarjoaminen kansalaisille. Nailla tavoitellaan
kayttajalahtoisyytta, tuottavuutta ja tuloksellisuutta.
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Kansallisessa palveluarkkitehtuuri -hankkeessa yhtené tavoitteena on, etta kansalainen
voi hakea julkisen hallinnon palvelutietoja helposti, ndkee tunnistauduttuaan kootusti
omia tietojaan julkisen hallinnon rekistereista seka voi kayttaa eri organisaatioiden
sahkdisen asioinnin palveluja tunnistauduttuaan vain kerran. Palvelussa kansalainen
voi my0s viestia turvallisesti viranomaisten kanssa ja vastaanottaa ja lahettaa
asiakirjoja. Mahdollisesti myohemmin tulee myds mahdollisuus seurata omien tietojen
kayttoa viranomaistoiminnassa ja valvoa tietojen asianmukaista kayttoa.

Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueella on suuri joukko kansalaisille tarkoitettuja
asiointipalveluja erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollossa. Myds sosiaaliturvan alueen
asiointiratkaisut ovat hajautuneet, silla jokaisella toimijalla on omat asiointipalvelunsa.
Keskeinen ratkaistava asia lahitulevaisuudessa on, ettd miten ndma asiointipalvelut
tulevat suhteutumaan palveluarkkitehtuurin kansalaisen palvelunakymaan.

6.3.3 Yhden luukun sahkoiset asiointipalvelut ammattilaisille, yrityksille ja muille
viranomaisille

Hallitusohjelman mukainen tavoite yhden luukun digitaalisista julkisista palveluista
liittyy myds viranomaisten toimintaan. Tavoitteena on mm. sujuvoittaa
viranomaisasiointia ja purkaa turhaa saantelya, keventaa hallinnollista taakkaa seka
sujuvoittaa lupaprosesseja.

Erityisesti prosessikartan mukaisissa seuranta ja tilastointi seké luvat ja valvonta
kokonaisuuksissa on paljon sellaisia toimintoja, joihin liittyy jonkinlaista asiointia
viranomaisten ja heidan asiakkaiden kanssa (esim. sote-ammattihenkil6t, yritykset,
muut viranomaiset). Talla hetkelld asiointi on toteuttu hyvin monella eri tavalla aina
manuaalisista paperiproseseista automatisoituun tiedonkeruuseen. Yhden luukun
sé&hkoinen viranomaistoiminnan séhkoinen asiointipalvelusta on vield varsin kaukainen
tavoite.

Kansallisessa palveluarkkitehtuurissa toteutetaan kansalaisten palvelundkyman jalkeen
viranomaisen ja yrittdjan palvelunakymat. STM:n hallinnonalalla tulisikin tehda selkeéat
linjaukset siitd, ettd miten asiointi tullaan viemaéan osaksi palveluarkkitehtuurin
palvelunakymia. Tassa yhteydessa keskeista on tehdéa tarvittavat linjaukset asioinnin
arkkitehtuurikokonaisuudesta ja sen toteuttamisesta.

6.3.4 Tilastoinnin, seurannan ja tiedolla johtamisen uudistaminen

Hallitusohjelman yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi on nostettu tietoon perustuva
johtaminen ja toimeenpano. Tavoitteena on erilaisten mittareiden ja indikaattoreiden
nostaminen keskeiseen osaan johtamista niin hallitusohjelman strategisessa
toimeenpanossa kuin sote-palvelutoiminnan tehokkuuden ja laadun arvioinnissakin.
SOTE-uudistuksen yksi onnistumisen edellytys on paremman tietopohjan saaminen
palvelutoiminnasta.

Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueella on menossa monia kehittdmistoimenpiteita,
jolla tAhdatdan mm. tilastoinnin ja tiedolla johtamisen kehittdmiseen. Haasteena
kuitenkin on, etta aiheen laajuudesta ja monimutkaisuudesta johtuen kokonaiskuvaa
kokonaisuudesta on vaikea hahmottaa ja eri kehittdmiskohteiden keskinaiset
riippuvuudet eivat ole aina selkeita. Yhteisestd kokonaisarkkitehtuuritarkastelusta tassa
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kokonaisuudessa olisi vaistamatta merkittavia hyotyja, silla se antaisi yhteisen
viitekehyksen hahmottaa aihealuetta ja siihen liittyvien eri osien valisia suhteita.

Talla hetkella erilaisia seuranta- ja tilastointitiedon keruuseen liittyvia toimenpiteita
tehdaan vaihtelevin kaytannoéin eri organisaatioissa, joka on johtanut osittain
paallekkaiseen tiedonkeruuseen ja manuaalisiin kaytantdihin. Tama on monelta osin
perua paperiaikakaudelta. Hallitusohjelman tavoite siitd, ettd julkinen hallinto sitoutuu
kysymé&an samaan tietoa vain kerran on viela varsin kaukana tdmén hetken
kaytannoista.

6.3.5 Lupa- ja valvontatoiminnan uudistaminen

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla on useita lupa- ja valvontaviranomaisia.
Viranomaiset vastaavat oman toimialansa luvista ja valvonnasta ja ohjaavat muita
viranomaisia (mm. aluehallintovirastot ja kunnat). Lupa- ja valvontaviranomaiset ovat
tehneet oman toimintansa digitalisointia vaihdellen. Osa viranomaisista on edennyt
hyvinkin pitkalle, kun taas toisissa tyd on enemman alkuvaiheessa. Koko hallinnonalan
tasolla kokonaiskoordinaatiota ja yhteista kokonaisarkkitehtuurity6ta lupien ja
valvonnan osalta ei kuitenkaan ole tehty.

Terveyden ja hyvinvoinnin lupa- ja valvontatoiminnan digitalisoinnilla voidaan varmistaa
hallitusohjelman keskeisten periaatteiden, kuten asiakaslahtdisyyden, lupa- ja
valvontatoiminnan yksinkertaistamisen, saman tiedon kysymisen vain kerran ja yhden
luukun periaatteen mukainen toiminta STM:n hallinnonalalla.

6.3.6 Kohdealuetasoisesti yhtenaistettavat tietomallit ja kasitteet

Yhteentoimivuuden keskidssa on tietojen yhtendisyys eli erityisesti yhteiset késitteeet
ja tietomallit. Tietojen yhtenaistamista tulisi tehda vahintaéan silté osin, kun samoja
tietoja on tarve kayttaa eri tietojarjestelmissa. Yksi hallitusohjelman tavoite on, etta
viranomaiset sitoutuvat keradmaan saman tiedon vain kerran kansalaisilta tai
yrityksilta.

Tietojen yhtenaistamista on tunnistettu erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatiotietojen osalta.

6.3.7 Hallinnonalan yhteiset prosessit

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla on useita prosesseja, jotka ylittavat
organisaatiorajat ja niihin osallistuu useita eri hallinnonalan toimijoita. Hallinnonalalla
on myos sellaisia prosesseja, joita eri toimijat tekevat itsendisesti, mutta pohjimmiltaan
prosessit ovat toiminnaltaan samanlaisia organisaatioista riippumatta. Hallinnonalan
yhteisiksi prosesseiksi on tunnistettu mm. tulosohjaus, riskienhallinta, hankehallinta
seka hankinnat ja sopimukset.

Naiden prosessien yhdenmukaistaminen ja tietojarjestelmaratkaisujen kehittaminen
olisi hyddyllista nykyista laajemmassa yhteistydssa. Tata kautta olisi mahdollista
parantaa prosessien laatua seka tehda toimia, jotka mahdollisesti toisivat
merkittavaakin toiminnan tehostumista.
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6.3.8 Osa-aluejaon tarkentaminen terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen osalta

Terveyden ja hyvinvoinnin vaestotason edistdmiseen liittyvien prosessien omistajuus
on kohdealueen organisoitumisessa epaselvda. SOTE-arkkitehtuurity0 on kasitellyt
pitkalti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin liittyvien asiakas- ja potilastietojen
kasittelya. Koska myds terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen liittyvat kysymykset
ovat hyvin merkittavia, niin olisikin syyta pohtia sita, etta tulisiko sita varten perustaa
oma osa-alueensa. Lisaksi itsehallintoalueuudistuksen myota SOTE-toiminta siirtyy
uusille organisaatioille, mutta terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen jaa kunnille.
Tamankin vuoksi tamén alueen kokonaisarkkitehtuuri kuntien ohjaamisen vélineena
voisi olla tarpeen.

6.4 Kehityskohteiden toimeenpano

Edellisesa luvussa kuvatut kehityskohteet pannaan toimeen paéasiassa kahdella
tavalla. Osaa kehityskohteista viedaan eteenpain omina kokonaisuuksinaan, jolloin
niista laaditaan arkkitehtuurikuvaus ja kehityspolku sek& néaiden pohjalta kaynnistyvét
toimeenpanohankkeet. Toinen tapa vieda kehityskohteita eteenpain on niiden
toteuttaminen osana muuta arkkitehtuuri- ja kehitystyéta. Nama
kehittamiskokonaisuudet kytketd&n kehittdmistavoitteiksi osa-alueiden seka laitosten ja
virastojen arkkitehtuurity6lle. Toisin sanoen osa-alueiden seka laitosten ja virastojen
kokonaisarkkitehtuuritydssa tulee huomioida naiden kehittamiskokonaisuuksien
tavoitteet ja tarvittaessa ratkoa niita yhteistydssa osa-alueiden tai hallinnonalan
laistosten ja virastojen kanssa yhteisty0ssa.

Karkihankkeissa tapahtuvaa kehitysty6ta on tarkoitus tukea
kokonaisarkkitehtuurimenetelmalld ja nain huomioida toimintaan ja ICT:hen liittyvat
yhteensovittamistarpeet riittdvan aikaisessa vaiheessa. Kussakin karkihankkeessa
laaditaan oma kokonaisarkkitehtuurikuvaus uudistuksen tavoitteellisesta
toimintamallista ja sita tukevista tiedonhallinnan ratkaisuista.
Kokonaisarkkitehtuurikuvausta paivitetddn hankkeen edetessa kokeliluista saatavien
tulosten perusteella. Liséksi eri hankkeiden muodostamasta kokonaisuudesta laaditaan
yhteinen kokonaisarkkitehtuurin kuvaus ns. isokuva. Tdma tavoitteena on erityisesti
tunnistaa yhtaldisyydet ja yhteydet eri hankkeissa kehitettavissa toimintamalleissa seka
mahdolliset yhteiset tietojarjestelmaratkaisut tai tietojarjestelmien valille tarvittavat
yhteydet. Edellisessa luvussa kuvatut keskeiset kehityskohteet huomioidaan osana
karkihankkeiden kokonaisarkkitehtuurity6ta.
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Itsenaisind kehityskohteina eteenpdin Osana muuta KA-ty6ta eteenpain

vietavat kokonaisuudet vietavat kokonaisuudet

e Luvat ja valvonta ¢ Osa-alueiden rajat ylittavat
e Tilastointi, seuranta ja asiakaslahtoiset prosessit ja
tietojohtaminen tiedonvaihtotarpeet
e Hallinnonalan yhteiset prosessit * Yhden luukun asiointipalvelut
kansalaisille
¢ Yhden luukun asiointipalvelut
ammattilaisille, yrityksille ja muille
viranomaisille
¢ Yhtendistettavat tietomallit ja
kasitteet

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen osa-alueen KA-tydn aloittaminen

Uusina kehityskohteina eteenpain vietavista kehityskokonaisuuksista erityisesti lupien
ja valvonnan kehittdminen kytkeytyy voimakkaasti hallituksen digitalisaatio -
karkihankkeen toimeenpanoon. Tata kokonaisuutta koordinoi TEM, STM ja
hallinnonala osallistuu téahén tydskentelyyn.

Tilastoinnin, seurannan ja tietojohtamisen kokonaisuus liittyy hallitusohjelman
toimeenpanoon erityisesti sote-uuudistuksen osalta. Ensimmainen versio tAman
kokonaisuuden kokonaisarkkitehtuurista laaditaan osana sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakas- ja potilastietojen toissijaisen lainsaadannon valmistelua kevaalla 2016.
Aihealueen laajuuden vuoksi arkkitehtuurityota tulee kuitenkin jatkaa taman jalkeenkin
ja pohtia samalla pysyva hallintamalli tdman kokonaisuuden kasittelyyn.
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