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Muutoksen kuvaus

Ensimmainen Word-muotoinen versio johtamisen viitearkkitehtuu-
rista. Sisaltda kuvaukset periaatetasolta johtamisen prosessi-
integraatioon saakka. Projektiryhmalle kommentoitavaksi tarkoitet-
tu versio.

Kommentit ja korjausehdotukset 14.9. keskusteluun.
Paivitetty luonnos - toimitettu referenssikunnille 15.9.2015

Paivitetty luonnos referenssikuntien kommenteilla
Paivitetty luonnos
Dokumentti toimitettu VM:n Kuntatieto-ohjelman projektiryhmaélle

Vaiheen 3 kehittdmistuotoksilla paivitetty versio: Tietojarjestelma-
palvelut ja kyvykkyydet sek& uudistettuja osia mittarijasennykseen
ja prosessi-integraatioon.

Kommenttien pohjalta paivitetty versio

Korjauksia kyvykkyyksien ja tehtavéa- ja palveluluokittelu seka asi-
akkuuksien hallinta

Paivitys huomioita
Viimeistelty paketti lausuntokierrosta varten
Paivitys huomioita, tuotosten viimeistely

Johtamisen viitearkkitehtuuri v.0.95 p&étuotos ja liitetiedostot, tuki-
tyokalut ja tukitydkalujen kayttbohjeet lahetetty palautekierrosta
varten.

Tallennettu versio paivityksia varten

Paivityksia ja huomioita kommenttikentissd merkinta
Kyvykkyyskuvien pdivitys ja muita korjauksia kommenttimerkinngin
Stilisointia tekstiin.

Liitettysovitut Mikan, Paivin ja Mikan korjaukset lisatty.
Paivitetty sovitulta osin (Piian korjaukset)

Mikan Karjalaisen paivitykset
Kokonaisuusnaktkulmasta korjaukset

Lopputuotoksen viimeistely

Valmis tuotos toimitettu VM Kuntatieto-ohjelman synergiaverkos-
tolle.

Paivitetty ja valmis tuotos toimitettu VM Kuntatieto-ohjelman pro-
jektiryhmalle

Paivitetty, viimeistelty VM Kuntatieto-ohjelman projektiryhmalta
saadun palautteen my6ta.

Lopullinen tuotos versio 1.0 toimitettu VM Kuntatieto-ohjelmalle
(projektiryhmén kokouskansioon).

Synkronoitu prosessi-integraation riippuvuuskaaviot

Tekstia stilisoitu ja lopulliset kuvat paivitetty paatuotokseen.

TILA: VALMIS



Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri 8.5.2016 5 (155)

Esipuhe

Johtamisen viitearkkitehtuuri on ensimmainen kunnan toiminnan kokonaisuutena kattava
toiminta-arkkitehtuuritason viitearkkitehtuuri. Sen perustana ovat asiakkuus, palvelut,
prosessit ja tiedot. Sen avulla voidaan kytked kunnan eri palvelut ja toiminnot toiminta- ja
tietoperustaisesti kunnan kyvykkyyksiin, jolloin kunnan yhteentoimiva ja tietoperustainen joh-
taminen ja kehittdminen kokonaisuutena paranee.

Johtamisen viitearkkitehtuuri on organisaatioriippumaton tytkalu, jota voidaan kayttaa
erilaisiin kayttotarkoituksiin kaikenkokoisissa kunnissa. Sen avulla voidaan kuvata toiminnan
kokonaisuuden tai sen osan nykytila ja tavoitetila seka maarittéda kehittdmisen tiekartta. Tal-
I6in johtaminen ja toiminnan kehittdminen voidaan kohdentaa ja rajata muutosjohtamisen
nakoékulmasta hallittavaksi kokonaisuudeksi (hyddyt, tavoitteet, riskit, maaritykset, toteutus,
kayttdonotto ja vakiinnuttaminen). Tyokalua voidaan kayttaa julkisten organisaatioiden joh-
tamisen ja toiminnan kehittAmisessa seka uusissa palvelujen jarjestdmisen ja tuottamisen
ratkaisuissa (esim. SOTE- ja aluehallintouudistus).

Tama viitearkkitehtuuri on kehitetty iteratiivisesti ja kaytettavyyttad koko kehittamistydn ajan
testaten. Eri osa-alueiden toimivuutta on testattu Espoon casekokeiluissa seké soveltuvin
osin kehittamistydn referenssikunnissa (Turku, Lahti, Oulu, Tampere, Mikkeli ja Kerava) se-
k& muutamassa muussa organisaatiossa, kuten sairaanhoitopiireissa. Espoossa on lisaksi
kehitteilla tukitydkaluja seka arkkitehtuuritydhon etta asiakkuuksien hallinnan ja kuntien lii-
ketoiminnan/toimintamallien mallinnukseen. Tukityokalut tulevat parantamaan johtamisen
viitearkkitehtuurin kaytettavyytté seka kokonaisvaltaista asiakkuuksiin ja toimintaan perustu-
vaa johtamista ja kehittdmista julkisella sektorilla. Kaytettavyyden ja sita tukevien tukityokalu-
jen kehittdminen jatkuu viitearkkitehtuurin kaytt6onoton jalkeen.

Espoossa kehittamisprojektin toteutuksesta on vastannut projektipaallikkd Valia Wistuba yh-
teistydssa projektin operatiivisen omistajan, toiminta-arkkitehti Piia Wollsténin kanssa. Lisak-
si SAS Institutesta Jaana Sinivuori ja Hannu Ritvanen sek&a Mika Karjalainen Silver Planet
Oy:stéa ovat osallistunut kehittémis- ja kirjoitustyéhon.

Luonnosta ovat tyon eri vaiheissa kommentoineet useat eri tahot, mm. Kuntatieto -ohjelman
toteuttajat eri kaupungeissa seka kuntien kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisesta vastaavat
tahot.

Lammin kiitos kaikille kehittamistyéhon osallistuneille ja erityisesti referenssikuntien edusta-
jille!

Espoossa 8.5.2016

Paivi Sutinen

ohjausryhman pj,

KT, palvelujen kehittamisjohtaja
Espoon kaupunki

TILA: VALMIS
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Johtamisen viitearkkitehtuurin ydinasiat

Tassa dokumentissa kuvataan kuntien yleiskayttdinen johtamisen viitearkkitehtuuri. Kysees-
sa on johtamisen asiakkuusperustainen toiminta- ja tietopainotteinen viitearkkitehtuuri, jonka
avulla kunnat voivat kokonaisvaltaisesti parantaa ja kehittdd johtamistaan ja toimintaansa.
Kunnille suositellaan, ettd ne soveltavat tata viitearkkitehtuuria johtamis- ja toimintamallien
seka johtamis- ja laatujarjestelmien seka naita tukevien tietojarjestelmien kehittdmissa. Tal-
I6in kuntien siséinen ja ulkoinen yhteentoimivuus eri toimijoiden vélilla ja kokonaisarkkiteh-
tuurin kehittdmisen toimintal&htdisyys paranevat.

Johtamisen viitearkkitehtuuri ja sen kayttéa tukevat tyokalut ovat yleisluontoisia organisaa-
tiorippumattomia malleja, joita voidaan soveltaa kunkin kunnan omassa toimintaymparistos-
sd ja kehitysvaiheessa. Viitearkkitehtuuri ei ole tavoitearkkitehtuuri, vaan se on kehittamisen
tydkalu, jonka avulla kunnat voivat kuvata kunnan arkkitehtuurin nykytilaa ja maarittdd oman
tavoitearkkitehtuurinsa, joka on yhteentoimiva eri sidosryhmien kanssa.

Arkkitehtuuriperiaatteet
Kuntien johtamisen arkkitehtuuriperiaatteet ovat seuraavat:
o Johtamisen viitearkkitehtuuri on yhteentoimiva kunnan kokonaisarkkitehtuuri-
periaatteiden kanssa
¢ Johtaminen luo edellytykset asiakkuusperustaiselle toiminnalle

e Johtaminen huolehtii toiminnan tavoitteellisuudesta ja tuloksellisuudesta seka lyhyel-
|a etta pitkalla aikavalilla

¢ Johtaminen varmistaa alueen elinvoiman ja asukkaiden hyvinvoinnin edistamisen
varmistaen samalla kunnan talouden tasapainon.

e Johtaminen perustuu oikeudenmukaisuuteen
e Johtamisella tuetaan onnistumista

¢ Johtaminen optimoi palvelutarjoomaa kokonaisuutena - oikeat palvelut, oikeille asi-
akkaille, oikeaan aikaan

¢ Kunnan toimintaa johdetaan yhteistyon kautta vuorovaikutteisesti asiakkaiden,
kumppanien ja kunnan henkildston kanssa

¢ Johtaminen perustuu demokraattiseen paattksentekoon ja viranhaltijoiden asiantun-
tijuuteen

¢ JVA mahdollistaa johtamisen ja toiminnan jatkuvan parantamisen ja oppimisen
e Johtamisen perustana ovat yhteiset johtamisen kasitteet

e Johtaminen perustuu mitattavaan, luotettavaan tietoon

e Johtaminen luo edellytyksia sahkdisten kanavien ja ratkaisujen hyddyntamiselle
¢ Johtamisen perustana ovat yhteiset ja keskenaan yhteentoimivat tyokalut

TILA: VALMIS
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Ydinkasitteet

Kunnan toiminnan johtamisessa olennaista on kayttaa yhteisia paakasitteitd. Johtamisen
viitearkkitehtuurin keskeiset johtamisen kasitteet on kuvattu seuraavassa kuvassa.

o
z lohtaminen, Toeiminnanchjaus, Paatiksenteko
=
e v,
Strategiachjaus, Asiakkuuksien ja

E Rahoitus- ja palvelujen chjaus,
2 talouschjaus, Tulosohjaus,

Kehittdmisen ochjaus Toimintamalli
z Asiakkuuksien hallinta, Palvelujen jarjestaminen,
E Palvelutuotanto, Palvelu

Kuva 1 Johtamisen viitearkkitehtuurin ydinkasitteiden viitemalli

Prosessi-integraation viitemalli

Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurin ytimessa ovat prosessit ja prosessien valiset suhteet
eli prosessi-integraatiot. Johtamisen prosessit on jasennetty kolmeen tasoon: ohjausproses-
sit, ydinprosessit ja tukiprosessit. Kaikilla kolmella prosessitasolla johtaminen perustuu tieto-
johtamiseen, joka kattaa seka tiedon hyddyntadmisen etta sité tukevan tiedonhallinnan. Seu-
raavassa kuvassa on kuvattu kuntien johtamisen paaprosessien kartta, ns. prosessiavain.

TILA: VALMIS
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ASIAKAS-
VAIEUTUS

ASIAKASTARVE

TALOUDEN
TASAPAING

Kuva 2 Johtamisen paaprosessien kartta eli ns. prosessiavain

Johtamisen prosessit ja paatiedot kytkeytyvat toisiinsa seuraavassa kuvassa esitetylla taval-
la, ns. prosessi-integraation viitemallissa.

TILA: VALMIS
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Asiakastarve,
asiakassegmentointi

Asiakastarve, palaute

A
Vilitén
palaute

Toiminta-

Palveluverkko- ja jarjestamistiedot

Maaraarvio, priorisointi,
palveluverkko, laatutavoite’

iFaIve\uohielma,; Ivelut
|omistajaochj. periaatteet

jooma,

Analysoitu
asiakastieto palvelujen ohjaus

Asiakkuus.  Strategiset z

chjelma t@vo‘\tteet Kehittdmistoimenpiteet

Toiminta- Kehﬂ:t?mlsen
Strategiset ohjaus

ympdristétieto e
J Sakicha .. kehTEamRtaunitteat —e ¥
[ W Strategiachjaus — =~ Kehittamiskohteet 3
lainsaadants S s |
: i

ohjelma
! Tulos-
Tulos- tavoitteet

raportointi

— Strategiset
tulostavoitteet

Omist:
Asiakkuuksienja toimintasuunniteima

hjaus,

Kehittdmis-
toimenpiteet

Tucttajavalinta,
tilaukset, palvelutarjooma,
maarat, laatu

kset, maksut

Ma&ar, talous- ja
laaturaportointi, laskutus

Palvelu

asiakkaalle

Kehittdmis-
toimenpiteiden
tulostavoitteet

= S Palveluraportointi——— "~~~
””””””” ol Palveluraportointi -
M
Kehittamistoimenpiteet
Talousarvio,
varat  ~

[ Pastéksenteko
Kunnan tukiprosessit (Henkilastohalli taloushallinta, hankil ICT-hallinta, tiedon hallinta, viestintd ja markkinointi)
Strateginen Taktinen Operatiivinen
johtaminen johtaminen johtaminen

Informaatiovirta- - - >

Ohjaus——Pp

Kuva 3 Johtamisen prosessien keskeiset riippuvuudet eli prosessi-integraation viitemalli

Kunnan johtaminen perustuu asiakkaiden tarpeisiin ja strategiaan, jolla luodaan peruslinja-
ukset kunnan johtamiselle seka ohjausprosesseissa, ydinprosesseissa ettd tukiprosesseissa
kaikilla johtamisen tasoilla (strateginen, taktinen ja operatiivinen taso). Ohjausprosessit oh-
jaavat erityisesti asiakkuuksien hallinnan ja palvelujen jarjestamisen prosesseja, joilla on
merkittava rooli kunnan palvelujen optimaalisessa jarjestamisessa ja toteuttamisen ohjauk-

sessa.

Tietojarjestelméapalvelut

Kunnan johtamista ja toiminnan kehittamista voidaan tukea seuraavassa kuvassa esitetyilla
tietojarjestelmapalveluilla. Kunnat toteuttavat ja tuottavat tietojarjestelmépalvelunsa eri ta-
voin. Seuraavassa kuvassa kuvattu tietojarjestelméapalvelukartta on kooste tunnistetuista
tietojarjestelmapalveluista, joilla voidaan tukea kunnan johtamista ja toiminnan kehittdmista.

Tietojarjestelmét ovat oleellinen osa kehitettdessa ja uudistettaessa toimintaa ja paatdksenteon menetelmia

(sahkoistaminen, digitalisointi).

TILA:
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Kuva 4 Johtamista tukevat tietojarjestelméapalvelut eli ns. tietojarjestelmépalvelukartta
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1. Johdanto

Kaikki taman dokumentin kuvaukset koskevat johtamisen viitearkkitehtuuria. Liséksi doku-
mentissa tarkastellaan johtamisen viitearkkitehtuurin kytkeytymistd muihin sidosarkkitehtuu-
reihin.

1.1. Viitearkkitehtuurin kehittdmisen lahtokohdat ja toteutus

Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri on toteutettu Kuntatieto-ohjelmaan kuuluvassa projek-
tissa. Taman projektin lahtokohtana ovat Kuntaliiton ja valtiovarainministerion JulkICT-
toiminnon kuntien yhteista kokonaisarkkitehtuuria kasittelevissa tilaisuuksissa (Kurttu-
seminaareissa) maaritellyt keskeisimmat kuntasektorin yhteisen kokonaisarkkitehtuurin ke-
hittamiskohteet. Kuntasektorin kokonaisarkkitehtuuriryhmassa valittiin johtamisjarjestelman
viitearkkitehtuuri yhdeksi kehittdmisen kohteeksi vuodelle 2014 (ks. kuva 1).

Ydintiedon hallinta (MDM) Henkilosto- ja taloushallinto

. K X 151An
teet KA-nakokulmasta

= Kuvaa tiedon jakelu-, jalostus-, keruw- ja
tuotantoprosessientavoitetilan

I,
raken-

= Kuvaaja jasentas henkilosio- ja talous-
hallinno prosessit

¢ . RO = J& Bittyvat Y ly
ity n tavoitt 2o Satal 8 - £ 2
Siaes o ja niiden valisen yhteentoimivuuden = Jasentas henkilosts-ja taloushallinnon
= Jésentadtiedon halinkaan littyvat palvelut tietojariesteimiin littyvat paivelitja niiden
ja niiden vaiisen yhteenlbimivuuden valisen yhteentoimivuuden

Asianhallinta

| Kayttovaltuushallinta I

» Kuvaa infc kok l h

ja julkaisuatukevat prosessit seka .v'm;' y

meneteiméttalticidaja sailyttaa sita prosessit » '

'Jmasianw‘sb,:mmhm * YhdenmukaistaaKVH:n tietomaaritykset

littyvait patvelunja niiden vaisen * Jasentaapaasyn-jakéytiovaltusksien

yhteentoimivuuden hallintaan liittyvat palveiut ja nikden valisen
yhieenioiy

Kuva 5 Kuntien kokonaisarkkitehtuurikuvausten rakenne

Tassa tyossa edella olevassa kuvassa ympyroitya Johtamisjarjestelmakokonaisuutta tarken-
nettiin siten, etta se korvattiin Johtamisen viitearkkitehtuurilla. Se luo laajemman kokonais-
kuvan kunnan johtamiseen ja mahdollistaa erilaisten johtamisjarjestelmien hyédyntamisen
kunnan johtamisessa.

Espoon kaupunki valmisteli johtamisen viitearkkitehtuurin kehittamisesta projektisuunnitel-
man, jonka perusteella haettiin Kuntatieto-ohjelmalta paatosta ja rahoitusta projektin suunnit-
teluun ja toteutukseen. Paatds kaynnistdmisesta saatiin 25.6.2014. Projektisuunnitelman
laatimista varten perustettiin Espooseen projektiryhma ja ohjausryhm@, joka koostui Espoon
lisdksi projektissa mukana olevista referenssikunnista (Kerava, Mikkeli, Lahti, Oulu, Tampere
ja Turku). Muut projektin sidosryhmét ja sidosprojektit on kuvattu jaljempana.
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Viitearkkitehtuuriprojektin tarkoituksena on ollut tuottaa testattu ja yleiskayttdinen kunnan
johtamisen viitearkkitehtuurin kuvaus. Johtamisen viitearkkitehtuurilla tarkoitetaan toiminta-
arkkitehtuurin ylatason kokonaiskuvausta, joka ei kuvaa yksityiskohtaisia prosesseja vaan,
joissa tunnistetaan kuntajohtamisen keskeiset toiminnot, niiden véliset suhteet seka niihin
liittyvat tiedot ja tietovirrat. Johtamisen viitearkkitehtuuri ohjaa ja tukee kuntien asiakkuus- ja
toimintaperustaista johtamisen kehittdmista. Se parantaa kunnan sisdista ja ulkoista hallintaa
ja yhteentoimivuutta, tiedon laatua, tiedonhallintaa seka skaalautuvien ICT-palvelujen kehit-
tamista. Tassa tyossa kuvatuilla johtamisen kannalta keskeisilla ylatason prosesseilla tarkoi-
tetaan projektiin osallistuvien kuntien yhdessa maarittelemia kunnan toiminnan ydinproses-
seja, niité ohjaavia ja tukevia prosesseja seka niihin liittyvia keskeisia sidosryhmia.

Johtamisen viitearkkitehtuurin avulla on tarkoitus lisaté yhteisymmarrysté kuntien johtamisen
ja toiminnan kehittamisen keskeisista tekijoista, jotta toimintaa voidaan ohjata systemaatti-
sesti kokonaisuutena tavoiteltuun suuntaan kunkin kunnan omassa toimintaymparistossa
muiden toimijoiden kanssa yhteentoimivalla tavalla.

Tassa viitearkkitehtuurissa on tunnistettu ja ylatasolla méaaritetty kunnan johtamiseen liittyvia
toimintoja ja niihin liittyvia prosesseja ja tietoja. Viitearkkitehtuurin hyddyntamisen tueksi on
luotu tyOkalupaketti, jolla voidaan kunta- ja prosessikohtaisesti mallintaa johtamisen tehtavat
kuntajohtamisen eri tasoilla: valtuusto, kunnanhallitus, lautakunnat, johto ja viranhaltijat.

Projektissa on hyddynnetty lisaksi kuntien kokonaisarkkitehtuuritytssa ja Kuntatieto-
ohjelman muissa projekteissa syntyneita tuotoksia.

Tyo6n toteuttamisesta on vastannut Espoon kaupunki. Lisaksi projektin toteutukseen osallis-
tuivat referenssikuntina Keravan, Lahden, Mikkelin, Oulun, Tampereen ja Turun kaupungit.
Referenssikunnat ovat toimineet kunnan johtamisen ja toiminnan kehittdmisen asiantuntijoi-
na. Ne ovat varmistaneet viitearkkitehtuuriin mahdollisimman laajan ndkemyksen kuntien
toiminnasta erikokoisista, erilaisissa toimintaymparistdissa toimivista ja erilaisissa kehitys-
vaiheissa olevista kunnista. Kuntayhtymien ja muiden sidosryhmien yhteentoimivuus on
huomioitu osapiloteissa.

Taulukko 1 Kehittdmistydhdn osallistuneet kunnat ja niiden rooli kehittdmistyéssa

Organisaatio Rooli

Espoon kaupunki Isantdkunta, osapilotin toteuttaja
Keravan kaupunki Referenssikunta, osapilotin toteuttaja
Lahden kaupunki Referenssikunta, osapilotin toteuttaja
Mikkelin kaupunki Referenssikunta, osapilotin toteuttaja
Oulun kaupunki Referenssikunta, osapilotin toteuttaja
Tampereen kaupunki Referenssikunta, osapilotin toteuttaja
Turun kaupunki Referenssikunta, osapilotin toteuttaja
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Johtamisen viitearkkitehtuurin kehittdminen on toteutettu alla olevan kuvan mukaisesti nel-
jassa vaiheessa:

1. johtamisen prosessi-integraatiomallin karkean tason maarittely seka pilottien tarkempi
suunnittelu ja yhteenkytkeminen,

toiminta- ja tietoarkkitehtuurikuvaukset,
tietojarjestelmakuvaukset ja muut tuotokset,
viitearkkitehtuurin viimeistely ja projektin loppuraportointi.

Projektin | 2014 [ 2015 2015 [ 2016 |
vaihe lokakuu [marraskuljoulu _|[tammi]helmi [maalis [huhti [touko [kesd [heind [elo [syys [loka [marrasfjoulukuultammi  [helmi  [maalis _ [huhti [touko |

Projektisuunnittel ohn

kasittel:
un kasittely e
Vaihe 1 £
=

Vaihe 2

[ ]
Vaihe 3
=N

projekti pasttyy

Kuva 6 Johtamisen viitearkkitehtuurin kehittamisen aikataulu

1.2. Dokumentin tarkoitus

Dokumentissa kuvataan kuntien yleiskayttdinen johtamisen viitearkkitehtuuri, joka sisaltaa
viitemalleja joiden avulla kunnat ja muut toimijat voivat arvioida ja kehittdd omaa toimintaan-
sa ja johtamistaan. Kyseessa on eri kuntiin sovitettavissa oleva kunnan johtamisen asiak-
kuusperustainen toiminta- ja tietopainotteinen viitearkkitehtuuri, jonka avulla kunnat voivat
parantaa ja kehittaa seké johtamistaan etta eri toimijoiden valista sisaisen ja ulkoisen toimin-
nan yhteentoimivuutta.

Yleistasolla kaikille kuntatoimijoille yhteisesti maaritetty johtamisen viitearkkitehtuuri luo puit-
teet kuntien johtamis- ja toimintamallien, prosessien, johtamis- ja laatujarjestelmien seka va-
lineiden tarkemmalle suunnittelulle ja toteuttamiselle.

Viitearkkitehtuuri kuvaa, miten kunnan johtamiseen ja toimintaan liittyvat paaprosessit, ydin-
kasitteet, ydintiedot ja sidosryhmat toimivat kokonaisuutena yhteen. Viitearkkitehtuurilla tar-
koitetaan maaritetyn kohdealueen yleistasoista arkkitehtuurikuvausta. Se jadsentaa ja maarit-
taa arkkitehtuurin keskeisimmat rakenneosat ottamatta tarkasti kantaa esimerkiksi kuntakoh-
taisiin prosessien yksityiskohtiin, toteutusteknologiaan tai muihin suunnittelun tai toteutuksen
yksityiskohtiin. Viitearkkitehtuuri maarittda puitteet kehittdmiselle, jonka sisélla kunnan toi-
minnan johtaminen, tietojen hallinta ja tietojarjestelmat voidaan toteuttaa.

Tassa kunnan johtamisen viitearkkitehtuurissa on otettu huomioon tarkoituksenmukaisessa
laajuudessa ja soveltuvin osin kansallinen JHKA-kokonaisarkkitehtuuri seka erityisesti muut
Kuntatieto-ohjelman viitearkkitehtuurikuvaukset*, kuten:

! ks. www.avoindata. fi
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henkildstohallinnon viitearkkitehtuuri
taloushallinnon viitearkkitehtuuri

ydintiedon hallinnan (MDM) viitearkkitehtuuri
asianhallinnan viitearkkitehtuuri

Nama ovat johtamisen viitearkkitehtuuria tukevia arkkitehtuurikuvauksia, joiden keskeiset
piirteet on otettu huomioon tassa viitearkkitehtuurissa.

Tulevat kunnan johtamis- ja toimintamallit seka johtamis- ja laatujarjestelméat voidaan kehit-
taa taman viitearkkitehtuurin avulla seka siséisesti etta ulkoisesti yhteentoimiviksi. Kehitetta-
essa toimintaa ja johtamista seka sen vélineita ja mittareita kunnat voivat kuvata nykytilaan-
sa ja tavoitetilaansa taman viitearkkitehtuuriin avulla ja pyrkia kehittamaan, hankkimaan tai
toteuttamaan ratkaisuja, jotka parhaiten sopivat sen omaan kehitysvaiheeseen ja toimin-
taymparistoon.

1.3. Dokumentin kayttajat

Johtamisen viitearkkitehtuurikuvaus on tarkoitettu kaikkien kuntien ja kuntayhtymien johtajil-
le, johtamisen ja toiminnan kehittdjille seka tietojohtamisesta ja tiedonhallinnasta vastaaville.
Se on tarkoitettu erityisesti seuraaville tahoille:

e Kuntien tai kuntayhtymien johto, toiminnan kehittgjat seka tietohallinnon vastuuhenkil6t,
kuten kehitys- ja kehittamispaallikdt seka toiminta- ja tietoarkkitehdit
¢ Kunnan toiminnan laatumenettelyista ja laadunhallintajarjestelmasta vastaavat henkil6t

¢ Kunnan toimialojen tai hallintokuntien esimiehet, joiden vastuulla on johtaa ja kehittda
toimintaa seka vieda tietoa eteenpain omissa yksikdissaan

e Muut kunnan johtamisen ja toiminnan kehittdmiseen osallistuvat avainhenkil6t ja kehit-
tamisprojektien vastuuhenkilot, projektipaallikot sellaisissa kunnan toimintaa kehittavissa
projekteissa, joissa toiminnan kehittamiseen liittyvat suoraan tai vélillisesti kehitettdvan
kohteen johtaminen, tiedon hyddyntadminen ja hallinta sekd naihin kytkeytyvat sahkdiset
palvelut

¢ Kunnan johtamista tukevien tietovarastojen ja -jarjestelmien paakayttajat

¢ Kuntien tietohallinnosta ja tietoteknisista ratkaisuista vastaavat avainhenkilot, kuten tie-
tohallintojohtajat, tietohallintopaallikot

¢ Kuntien tietojohtamisesta ja tietopalveluista sekd seurannasta ja arvioinnista vastaavat
henkil6t

¢ Kuntien kokonaisarkkitehtuurista tai ICT-arkkitehtuurista vastaavat asiantuntijat, kuten
nimetyt arkkitehdit

o Kuntien ICT-projektien suunnittelijat ja tekniset vastuuhenkilot

¢ Kuntien palvelujen ulkoiset jarjestjat ja tuottajat

e Kuntaliiton kuntien johtamisen ja toiminnan kehittdmisté tukevat avainhenkilot
e Valtiovarainministerion kuntien hallintoa kehittavat avain- ja vastuuhenkilot

Edellisten liséksi taman dokumentin kohderyhmaan kuuluvat kuntien johtamisen tueksi tieto-
jarjestelmia, ICT-palveluja, konsultointi- ja asiantuntijapalveluja tai kehittamispalveluja tar-
joavat julkishallinnolliset ja yksityissektorin palveluntuottajat.
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2. Viitearkkitehtuurin kehittamisen perusta

2.1. Kuntien johtaminen yleisesti

Kunta edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa seka jarjestaa asukkailleen
palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla tavalla. Se hoitaa itsehal-
linnon nojalla itselleen ottamansa tehtavét ja jarjestaa sille laissa erikseen saadetyt tehtavat.
Kunta voi sopimuksen nojalla ottaa hoitaakseen muitakin kuin itsehallintoonsa kuuluvia julki-
sia tehtavia. (Kuntalaki 410/2015)

Hyva ja tehokas kaikkien tasojen johtaminen on kunnan keskeinen menestystekija. Kunta-
johtaminen on kunnan perustehtdvan haltuun ottamista ja vastuun kantamista kunnan asuk-
kaiden ja yritysten hyvinvoinnista, paikallisesta elinvoimaista seka kestavasta kehityksesta
nyt ja tulevaisuudessa. Kuntajohtaminen on kokonaisuus, joka muodostuu johtamisen eri
nakokulmista ja tasoista. Luottamushenkild- ja ammattijohdon yhteistyélla strategisesti joh-
detut kunnat menestyvat tulevaisuuden haasteissa. (Kuntalaki 410/2015)

Johtaminen tarkoittaa seka ihmisten toiminnan ohjaamista etta resurssien kayton ja yhtei-
sesti sovittujen toimintatapojen ohjaamista kohti sovittua visiota ja tavoitteita. Johtaminen
yhdistetdan usein ensisijaisesti organisaatioon tai tydyhteis6on, mutta kunnassa johtamisen
lahtokohtana ovat samalla kuntalaisten hyvinvoinnin, koko kuntayhteison ja yritysten elin-
voiman johtamisen nakokulmat. Jatkuvasti yha nopeampien muutosten keskella toimiminen
edellyttdd kunnilta ketterad, tietoon ja strategiaan perustuvaa johtamista.

Kunnan johtaminen on sen asukkaiden itsehallinnon toteuttamista, jossa valtuuston tehtava-
na on linjata kunnan toiminnan paamaarat ja tavoitteet. Jokainen kunta paattaa hallinto- ja
johtamismallistaan kunnallisen itsehallinnon turvaamana. Kunnan itsehallinnollisen olemuk-
sen ja laajan tehtavakentan vuoksi johtamistehtavat kunnassa jakaantuvat luottamushenkil-
ja ammattijohtamiseen: valtuustoissa, hallituksissa ja lautakunnissa toimiville luottamushen-
kilGille ja kunnanjohtajille sek& muille johtaville viranhaltijoille ja esimiehille. Tatéa asetelmaa
kutsutaan kunnan kaksoisjohtamiseksi tai dualistiseksi johtamiseksi.

Kaksoisjohtamisessa luottamushenkildiden tehtavana on panna asioita vireille, asettaa ta-
voitteita ja tehda paatoksia, valvoa paatdsten toteutumista sekd kantaa poliittista vastuuta
yhteisista asioista ja paikallisesta kehityksesta. Viranhaltijajohto puolestaan vastaa toimielin-
ten asioiden valmistelusta seka paatdsten toteuttamisen ja taytantddnpanon johtamisesta.
Toimivassa kaksoisjohtamisessa korostuu luottamus ja yhteistydvalmiudet toimijoiden valilla.

Kunta kasitetddn tassa viitearkkitehtuurissa laajasti. Kunta-termia kaytetaan tyossa seka
varsinaisista peruskunnista ettd kuntayhtymista. Poliittinen johtamisjarjestelmakuvaus kos-
kee erityisesti peruskuntaa.

2.2. Kunnan toimintaa ohjaava lainsaadanto

Kuntien johtamista ja toimintaa ohjaa varsin runsas ja usean ministerion valmisteluvastuulla
oleva lainsaadanto. Valtion monitahoinen ohjaus vaikuttaa suoraan kunnan johtamiseen.
Keskeisin kunnan johtamista ohjaava ja maardava laki on juuri uusittu kuntalaki (410/2015).
Uusi kuntalaki tuli voimaan 1.5.2015. Suurta osaa lain saannoksista sovelletaan kuitenkin
vasta seuraavan valtuustokauden alusta 1.6.2017 lukien. Lukuun ottamatta kunnan taloutta
koskevia sddnnodksia joita sovelletaan jo vuonna 2015. Kuntalain rakenne on esitetty kuvas-
sa 3.
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Kuva 7 Kuntalain rakenne

Uusi kuntalaki edistaa kunnan asukkaiden itsehallinnon ja osallistumis- ja vaikuttamismah-
dollisuuksien toteutumista seké kunnan toiminnan suunnitelmallisuutta ja taloudellista kesta-
vyytta. Laissa otetaan huomioon kunnan toiminta laajasti. Kunnan toimintaa tulee ohjata ko-
konaisuutena riippumatta siita, hoidetaanko tehtavid kunnan omassa organisaatiossa, kun-
tayhtymdassa, kunnan omistamissa yhtidissa tai ostopalveluina. Kuntalaki mahdollistaa edel-
leen kunnan hallinnon ja taloudenhoidon jarjestamisen paikallisten olosuhteiden mukaan.
Osaksi saannokset ovat kuitenkin aikaisempia velvoittavampia.

Kuntien uusia lakisaateisia velvoitteita ovat;

kuntastrategian laatiminen,

johtajasopimuksen tekeminen kunnan ja kunnanjohtajan valilla,

nuorisovaltuuston ja vammaisneuvoston asettaminen,

konserniohjeiden sisaltévaatimukset,

kuntayhtyman alijgdméan kattaminen,

takausten rajoittaminen,

kiinteiston myyntid koskevat sdannokset,

mahdollisuus antaa palveluvelvoite seka

kunnan toiminnan kannalta keskeisten asiakirjojen, paatospoytéakirjojen seka sidon-
naisuuksia koskevien ilmoitusten julkaiseminen yleisessa tietoverkossa.

Muita uuden kuntalain tuomia muutoksia ovat:

Kuntavaalit siirtyvat huhtikuuhun ja valtuuston toimikausi alkaa kesdkuun alusta
Valtuuston koko jaéa kunnan harkintaan

Lakisaateinen yhteistoiminta, jarjestamisvastuu ja palvelujen tuottaminen maaritel-
l&an laissa

Lautakunta voi olla valiokunta, jos jasenet ovat valtuutettuja ja varavaltuutettuja
Kunnanhallituksen puheenjohtajan asemaa vahvistetaan
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Toimielimen puheenjohtajisto voidaan erottaa luottamuspulan vuoksi
Konserniohjaus korostuu ja omistajaohjausta teravoitetaan
Kunnallisen puoluerahoituksen avoimuutta lisataan

Ns. vaikuttajatoimielimista otettaan sddnnodkset kuntalakiin
Mahdollisuuksia paatoimisen ja osa-aikaisen luottamustoimen hoitamiseen paranne-
taan

Kaikki luottamustoimet vaativat suostumuksen

Sidonnaisuuksien ilmoittamisesta tulee lakisaateista

Ainoaksi johtosaannoksi tulee hallintos&aéanto

Otto-oikeus on lain nojalla vain kunnanhallituksella

Sahkdisen paatoksenteon edellytyksia lisataan

Kunnan johtamiseen vaikuttava kaikkein keskeisin lainsaadanto on seuraava:

e Kuntalaki (2015)

¢ Hallintolaki (343/2003)

e Henkilttietolaki (523/1999)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999; JulkL) ja muu julkisuutta ja sa-
lassapitoa koskeva lainsaadanto

e Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta
(1030/1999; JulkA)

e Arkistolaki (831/1994)

Kunnan johtamiseen, toimintaan ja kehittdmiseen vaikuttava muu yleinen ja toimialakohtai-
nen lainsdadanto on esitetty liitteessa 2 seka listattuna myos liitteen 3 KA-taulukoissa.

2.3. Kuntien, maakuntaliittojen ja valtion aluehallinnon valinen tehta-
vanjako

Julkisen hallinnon tehtavia hoidetaan kaytédnnéssa vuonna 2016 neljalla tasolla: valtion kes-
kushallinto, valtion aluehallinto, maakuntien liitot ja maakuntahallinto sek& kunnat. Hallitus-

ohjelman mukaiset kehittamishankkeet itsehallinto- ja sote-alueiden perustamiseksi vuoden
2019 alusta ovat meneillaan.

Valtion keskushallinto

Valtion keskushallinto muodostuu ministeridista ja niiden hallinnonalalla olevista valtakunnal-
lisista virastoista ja laitoksista. Kaikkiaan valtion keskushallinnon organisaatioita oli 1.1.2015
ministeridt mukaan lukien 74 kappaletta. Henkilostda valtion keskushallinnossa on kaikkiaan
noin 50 000.

Valtioneuvosto koostuu 12 ministeriosta. Lisdksi valtioneuvoston yhteydessa on oikeuskans-
lerinvirasto. Kukin ministerio vastaa toimialallaan valtioneuvostolle kuuluvien asioiden val-
mistelusta ja hallinnon toiminnasta. Ministerididen toimialoista sdadetaan valtioneuvoston
ohjesdanndssa ja tehtavista ministeridistda annetuissa asetuksissa.

Valtion keskushallinnon ohjaus kunnille tapahtuu kahdella tavalla: Normiohjauksella ja rahoi-
tusohjauksella. Lahtokohtana on, etta kunnan tehtavista ja velvoitteista saadetdén lailla. La-
kien sisaltbd tAsmennetddn asetuksilla. Valtion keskushallinto rahoittaa kuntien toimintaa
erityisesti valtionosuuksien kautta.

Kuntia sitovaa normiohjausta tadydentavat moninaiset eri hallinnonalojen ohjauskeinot, joista
useimmat mahtuvat kasitteiden resurssiohjaus tai informaatio-ohjaus alle. Ohjauskeinot
poikkeavat eri hallinnonaloilla toisistaan.
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Valtion aluehallinto

Valtion aluehallintoon kuuluvat aluehallintovirastot, ELY-keskukset, maistraatit ja TE-
toimistot. Aluehallintovirastoja on Manner-Suomessa 6, ELY-keskuksia 15, maistraatteja 11
ja TE-toimistoja 15. Ahvenanmaalla vastaavana aluehallintoviranomaisena toimii Ahvenan-
maan valtionvirasto. Aluehallintovirastot ja maistraatit ovat valtiovarainministerion ja ELY -
keskukset ja TE-toimistot tyd- ja elinkeinoministerion hallinnonalan virastoja.

Toiminta-ajatuksensa mukaisesti aluehallintovirastot edistavat alueellista yhdenvertaisuut-
ta hoitamalla lainsaadannon toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtavia alueilla. Téssé roo-
lissa aluehallintovirasto toimii usein ja monella toimialalla alueensa kuntien toiminnan lain-
mukaisuutta valvovana tahona. Monissa tapauksissa valvontarooli kohdistuu kuitenkin myés
yksityiselle sektorille yrityksiin esim. lupa- tai rekisterdintimenettelyjen muodossa tai aluehal-
lintovirastolle saadettyna elinkeinotoiminnan valvontatehtavana. Osaan tehtavista liittyy val-
vontaroolin rinnalla my6s ohjausrooli.

ELY-keskukset puolestaan toiminta-ajatuksensa mukaisesti edistavat alueellista kehittamis-
t& hoitamalla valtionhallinnon toimeenpano- ja kehittdmistehtavia alueilla. ELY-keskuksen
rooli onkin kuntakenttaan nahden monissa tapauksissa kumppanin ja yhteisty- seka kehitta-
jatahon rooli. Toisaalta ELY-keskuksilla on myds valvonta- ja lupatehtavia. Naissa tehtavissa
valvonnan tai lupamenettelyn kohde on kuitenkin useimmiten yksityinen sektori.

Maistraatit ovat Itd-Suomen aluehallintoviraston alaisia paikallishallinnon viranomaisia.
Maistraattien tehtaviin kuuluvat muun muassa rekisterihallinnon ja holhousviranomaisen teh-
tavat. Maistraattien palvelukokonaisuuksia ovat tietohuolto ja tietopalvelu, todistajapalvelut,
vihkiminen ja parisuhteen rekisteroéinti, henkildoikeudelliset palvelut, perhe- ja perintboikeu-
delliset palvelut, kuluttajaneuvontapalvelut, yhteisdoikeudelliset palvelut sekd holhoustoimen
edunvalvontapalvelut. Maistraattien palveluiden kohderyhmi&a ovat muun muassa kansalai-
set, maahanmuuttajat ja elinkeinonharjoittajat.

TE-toimistot ovat ELY-keskusten alaisia tydvoimahallinnon paikallisviranomaisia. TE-
toimistojen tehtdvana ovat julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut sekd maahanmuuttajien kotou-
tumisen edistaminen.

Maakuntien liitot ja maakuntahallinto

Maakuntien liitot ovat lakisaateisia kuntayhtymia, joissa maakunnan alueen kuntien on oltava
jasenind. Maakuntien liittojen perustehtavat ovat alueiden kehittdminen, maakunnan suunnit-
telu ja edunvalvonta. Maakunnan liitto vastaa alueiden kehittamisesta ja rakennerahastotoi-
minnan hallinnoinnista annetun lain mukaan aluekehittdmisen strategisesta kokonaisuudes-
ta. Maakuntaliitto vastaa maakunnan yleisesta kehittdmisesta seka kehittaa alueensa elin-
keinoelaman toimintaedellytyksia.

Kunnat

Vuonna 2016 Suomessa on 313 kuntaa, joista 16 sijaitsee Ahvenanmaalla. Kunnat ovat it-
sehallinnollisia yhteisoja, joissa ylin pdatosvalta on asukkaiden valitsemalla valtuustolla. Pe-
rustuslain 121 8:ssa sdadetaan kunnallisesta itsehallinnosta. Perustuslain mukaan Suomi
jakaantuu kuntiin, joiden hallinnon tulee perustua kunnan asukkaiden itsehallintoon. Kuntien
hallinnon yleisista perusteista ja kunnille annettavista tehtavista sdadetéaén lailla. Kunnilla on
verotusoikeus.

TILA: VALMIS



Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri 8.5.2016 19 (155)

Kuntien osuus julkisen hallinnon tehtaviin kaytettéavasta budjetista on kaikkein merkittavin el
noin 85 % kaikista kustannuksista®. Kunnat tekevéat merkittavaa yhteistyota kaikkien tasojen
kanssa. Erityisesti alueellisesti tehtavanjako lomittuu tietyissa palveluissa varsin tiukasti yh-
teen.

2.4. Kokonaisarkkitehtuurimenetelman hyodyntaminen

Kunnilla, kuten kaikilla organisaatioilla, on strategiset tavoitteensa, joiden saavuttamiseksi ne
suunnittelevat liiketoimintamallinsa, toimintamallinsa, toimintonsa ja prosessinsa seka niissa
tarvittavat resurssinsa. Johtamisessa, toiminnassa ja niiden kehittdmisessa tarvitaan, kasitel-
l&&n ja hyddynnetéén tietoja, jotka on jasennettava yhteensopiviin ja kayttokelpoisiin loogi-
siin kokonaisuuksiin.

Kokonaisarkkitehtuuri (KA) on strategisen johtamisen valine, jonka avulla yhtendistetaan
toiminnan kehittdmista ja jonka avulla toimintojen ja tietojarjestelmien kehittAmisesta tulee
ennakoivaa ja ne saadaan sidotuksi strategiseen johtamiseen ja kehittdmiseen kokonaisuu-
tena. Se ulottaa nakokulmansa pelkkien tietojarjestelmien ulkopuolelle kuvatakseen toimin-
nasta nousevat syyt ja tarpeet, joita varten teknologiaa, tietojarjestelmia, tietoja ja niiden hal-
lintaa tarvitaan.

Kokonaisarkkitehtuurilla tarkoitetaan toiminta-, tieto-, tietojarjestelma- ja teknologiaratkaisu-
jen mallintamista, kuvaamista ja suunnittelemista yhtenaisen mallin avulla. Se on kuvaus
kohteena olevan toiminnan muodostaman kokonaisuuden ja sen osien rakenteesta ja osien
valisista suhteista. Se kuvaa, kuinka organisaation toimintaprosessit, tiedot, tietojarjestelmat
ja teknologia toimivat kokonaisuutena. Toimintaprosesseja ja tiedon hallintaa tukemaan tar-
vitaan tietojarjestelmépalveluita. Kokonaisarkkitehtuurin jokaisessa nakokulmassa (toiminta,
tiedot, tietojarjestelmaét ja teknologia) tulee ottaa huomioon tietoturva-, tietosuoja ja integraa-
tiotarpeet.

Kokonaisarkkitehtuurimenetelméan kaytolla varmistetaan eri osa-alueiden ja erityisesti toi-
minnan tarpeiden yhdenmukainen huomioiminen kehitettdessa toimintaa ja ICT-ratkaisuja.
Se mahdollistaa yhtenéisen toimintaa tukevan prosessi- ja tietojarjestelmakokonaisuuden,
joka on muokattavissa toiminnan muutosten ja muutostarpeiden mukaisesti. Toteutettavien
ratkaisujen kattavuuden ja tarkoituksenmukaisuuden varmistamiseksi kokonaisarkkitehtuu-
rimenetelma jasentyy neljaan nakdkulmaan ja neljaan kasitteelliseen tasoon.

e Nakdkulmat
o Toiminta: asiakkuuksia, liiketoimintaa ja prosesseja tarkasteleva nakdékulma
o Tieto: tietoa, kasitteita ja tietovarantoja tarkasteleva nakékulma
o Tietojarjestelma: tietojarjestelmia tarkasteleva nakokulma
o Teknologia: tekniikkaa, laitteita ja teknisia ratkaisuja seka yllapitoa tarkastele-
va nakékulma

e Kasitteelliset tasot
o Periaatteellinen taso: keta ja miksi palvellaan ja missa rajoissa toimitaan
o Kasitteellinen taso: mita tarkoitusta varten toimitaan ja mitk& ovat toiminnan
keskeiset kasitteet

% Keskus- ja aluehallinnon virastoselvitys -hanke (VIRSU), 2014
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o Looginen taso: miten toimitaan ja mité tietoja ja tietovarantoja toiminnassa
tarvitaan
o Fyysinen taso: milla valineilla toimitaan

Tassa tydssa on soveltaen hyédynnetty voimassa olevaa kansallista JHS-179 arkkitehtuuri-
menetelm&a, jota on joiltain osin tdydennetty opetustoimialan Kartturi kokonaisarkkitehtuuri-
menetelman menetelmilla ja osakuvauksilla. Kun kunnan johtamista tarkasteltiin ylatasolla
kokonaisuutena ja tata verrattiin tyon tavoitteisiin, paatettiin tassa tydssa kasitella seuraa-
vassa kuvassa esitetyt kokonaisarkkitehtuurin osakuvaukset.

Periaatetaso
lohjﬂvlllotol
\/’ Toiminta- Tietojarjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri
( o]
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Loogiset tietovarannot
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Kuva 8 Johtamisen viitearkkitehtuuritydssa kuvatut osakuvaukset

JHS 179:n ylla punaisella kehystettyjen osakuvausten lisdksi kuvataan perusteet seuraavista
osakokonaisuuksista:

¢ Kuntien johtamisen mittariston paaperiaatteet
o Tarkempi prosessien riippuvuuksia kuvaava osakuvaus

Johtamisen viitearkkitehtuuri haluttiin pitaa pitkalti organisaatiorippumattomana — se sopii
erilaisiin kunnan organisointimalleihin. JHS-179 suositusta paivitetaan samanaikaisesti ta-
man viitearkkitehtuurin kehittdmisen kanssa. Kehittdmistydssa on soveltuvin osin sovitettu
valmistelussa olevaa JHS179 -suosituspaivitysté yhteentoimivaksi tdman viitearkkitehtuurin
kanssa. Yksi keskeinen uusi elementti on kyvykkyys -kasite.

Prosessien kuvaamisessa keskitytdadn kunnan johtamisen kannalta keskeisten ohjauspro-
sessien, ydinprosessien ja tukiprosessien peruspiirteisiin ja niiden valisiin suhteisiin. Proses-
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sikuvauksissa ei ole kuvattu kunnan yksittaisid tuotanto- tai palveluprosesseja eika ylipaa-
tédan prosesseja kovin yksityiskohtaisesti.

2.5. Viitearkkitehtuurin kehittamisen keskeiset tavoitteet

Kunnan asiakkuus-, toiminta- ja tietoperustainen johtaminen ja kehittaminen edellyttavat,
etta niiden perustana oleva tieto, tietojohtaminen, tiedonhallinta, tietotuotanto ja raportointi
perustuvat kuntien johtamisen prosesseihin ja ettd ne on kuvattu ja kaytdssa yhteentoimival-
la tavalla. Kuntien valilla seka usein myds kunnan sisalla ei ole riittdvan luotettavaa ja vertai-
lukelpoista tietoa johtamisen tarpeisiin. Taman vuoksi on tarpeen kehitté& kunnille soveltuva
johtamisen viitearkkitehtuuri, jossa kuvataan yleiselld tasolla yhtenaisen jasennyksen, kasit-
teiston ja tietojen avulla kuntien toiminnan ylatason prosessit, niiden valiset riippuvuudet se-
kéa niihin kytkeytyvat perustiedot ja tietopalvelut. Johtamisen viitearkkitehtuuri mahdollistaa
myo6s Kuntatieto—ohjelman eri projektien tuotosten seka kuntia koskevien muiden viitearkki-
tehtuurikuvausten ja suositusten yhteentoimivuuden validioinnin ja kayttdonoton kunnissa.

Tavoitteena on, ettd taméan johtamisen viitearkkitehtuurin soveltamisen ja kaytén avulla

e parannetaan kuntien johtamista ja niiden toimintalahtoisté kokonaisarkkitehtuurin hal-
linnan avulla tapahtuvaa kehittdmista,

e kunnat voivat maarittad omat tavoitearkkitehtuurinsa,

¢ kunnat voivat edistaa niiden sisdista ja kuntien valista yhteentoimivuutta,

e parannetaan kuntien osalta julkisen sektorin tuottavuutta, taloudellisuutta, tehokkuut-
ta ja vaikuttavuutta,

e parantaa kuntien avautumista ketterén kehittdmisen innovaatioalustaksi.

Johtamisen viitearkkitehtuurin liséksi kehitetaan helppokayttdinen ja sovellettavissa oleva
tyokalupaketti, joka edistaa viitearkkitehtuurin kayttda ja siten varmistamaan yhteentoimi-
vuuden paranemisen. Viitearkkitehtuurin avulla saadaan kytkettya toimintal&htoisyyys tiedon
kautta ICT-ratkaisuihin aiempaa yhdenmukaisemmin ja tata kautta vaikuttavammin.

2.6. Viitearkkitehtuurin kuvaamisen rajaukset

Viitearkkitehtuurissa on rajattu selkeasti ja tarkasti kuvattava kohde, jotta seka tekijdilla etta
tulevilla kayttajilla on yhtalainen kasitys siitd, mik& on sen laajuus, mité se sisaltaa ja mita
siihen ei ole sisallytetty. Rajaus tarkoittaa, ettéd kuvataan vain tiettyyn rajaan asti ja etta ei
menna sen rajan yli, eikd suunnitella tai kuvata rajan ylittdvaa asiaa lainkaan tassa vaihees-
sa (rajaus ulos) tai kasitelladn viela ainakin tama asia (rajaus sisaan).

Johtaminen kéasitetdan tassa viitearkkitehtuurissa laajaksi toimintaa ja ratkaisuja ohjaavaksi
toiminnaksi ja paatoksenteoksi kaikilla toiminnan ja johtamisen eri tasoilla aina poliittisesta
johtamisesta operatiiviseen toimintaan. Olennaisena osana johtamista on oikea, luotettava ja
ajantasainen jasentynyt tieto toiminnan, kehittdmisen ja paatoksenteon tukena. Tahan kun-
nan johtamisen viitearkkitehtuurin kuvaamiseen on madritelty seuraavassa taulukossa esitet-
tavat rajaukset.
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Taulukko 2 Johtamisen viitearkkitehtuurin kehittamistyon rajaukset

Tama kuuluu vain yleisella
| tasolla mukaan

» Rajaudutaan kuntien ja kuntayhtymien  « Aikajanandkokulma - valtuustokausi Tama viitearkkitehtuuri ei ole
johtamiseen ja vuosikello * Johtamisjérjestelman kuvaus
* Toiminnan ohjausjarjestelmén
» Johtamisen paatoksentekotasot ja toiminnallinen kuvaus
niiden valiset suhteet * Kunnan toiminnan johtamisen
* Johtamisen yl&tason prosessikartta tavoitetilan kuvaus
» Johtamisen prosessi-integraatiokartta
* Johtamisen roolit ja vastuut/tehtavéat Taman viitearkkitehtuurin kuvaamisen
siséltoon ei kuulu
* Kuntien [ahtétilanteen mittarit — » Johtamisen tietojarjestelmien tai
tunnistetaan, mitka ovat kaikille niiden vaatimusten kuvaus
yhteisia + Johtamisen organisointiin — luodaan
 Tuotannonohjauksen ylimmén tason organisaatioriippumaton malli
karkea paajasennys, linkitettyna » Tuotantorakenteiden ja kanavien
palveluntuotantoon ja johtamiseen méarittely ja

* Eioteta kantaa kuntaomisteisten
osakeyhtididen sisdiseen
johtamiseen eiké alueellisen tms.
vapaamuotoisen Yyhteistyon
johtamiseen

* Kunnan johtamisessa tarvittava
osaaminen

Johtamisen viitearkkitehtuuri luo yhtenaisen viitekehyksen kunnan toiminnan johtamiselle ja
kehittamiselle. Se on asiakkuus- ja prosessiperustainen kuvaus, jota erilaiset kunnat voivat
soveltaa oman johtamisensa ja toimintansa kehittdmisessa omassa toimintaymparistéssaan.

Johtamisen viitearkkitehtuuri on viitekehys, jonka avulla kunta voi kehittdd omaa johtamisjar-
jestelmaansa ja toimintaansa, maarittaa oman tavoitearkkitehtuurinsa tai varmistaa eri pro-
sessien valisen yhteentoimivuuden. Nain ollen se ei maaritd kunnan johtamis- tai laatujarjes-
telmaa. Sen avulla kunta voi tarkistaa oman johtamisjarjestelméansa sisallon ja kattavuuden
arvioimalla, miten se kaytannossa on jarjestanyt tai maarittanyt viitearkkitehtuurissa kuvattu-
jen prosessien valiset tietovirrat tai suhteet. Viitearkkitehtuuri voi toimia myds tarkistus- ja
muistilistana kokonaisuuden yhteentoimivuuden varmistamiselle. Viitearkkitehtuuri siséltaa
erityisesti johtamisen ja sen keskeisten ydinprosessien véliset suhteet seka tahan liittyvan
kasitteiston.

Johtamiseen liittyvien prosessien véliset suhteet ja tietovirrat on kuvattu prosessi-
integraatiokuvaan ja erikseen kuhunkin keskeiseen johtamisen ylatason prosessiin. Loogi-
sen tietojarjestelmaarkkitehtuurin ja tastéa syysta myos loogisten tietovarantojen kuvaukset
eivat ole osa tatd johtamisen viitearkkitehtuurin versiota. Johtamisen viitearkkitehtuuri ei ota
kantaa myohemmissakaan vaiheissa fyysisiin ratkaisuihin. Kunnat saavat itse valita sellaiset
valineet, jotka parhaiten soveltuvat tamén viitearkkitehtuurin ja sen kuntakohtaisen sovelta-
misen toimeenpanoon.
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ESIMERKKI

Prosessi-integraatiokuvauksia voidaan hyddyntéa kunnan johtamisjarjestelman tai yksittai-
sen johtamisprosessin kehittamisessa. Johtamisen viitearkkitehtuurin avulla voidaan arvioi-
da kehitettavan kohteen:

e riippuvuuksia muihin prosesseihin

o tietoja

o tietojarjestelméapalveluja

o keskeisid mittareita

e rooleja ja sidosryhmia

o lakisdateisia tehtavia tai vapaaehtoisia palveluja
o kyvykkyyksia

o kehittamista ja kehittamisen ohjausta.

Johtamisen viitearkkitehtuurin avulla voidaan kehittdmisessa esittda olennaisia kysymyksia
oikeaan aikaan:

o Mita tietoa paatdoksenteko tarvitsee? Esim. palvelutarve ennuste, tulostieto pal-
velun kayttbasteesta, taloustuloksesta.

o Mitka asiakastarpeet toteutamme?
¢ Miten valitsemme kehityskohteet ja tarvittavan rahoituksen seka resurssit?
o Mitka palvelut jarjestamme?

e Mitka palvelut tuotamme itse ja/tai ostamme?

2.7. Arkkitehtuuriperiaatteet

Kuntien johtamisen ja siihen liittyvien toimintamallien, palvelujen, tietovarantojen ja sahkois-
ten valineiden keskeisina suunnittelun ja kehittamisen peruskivina toimivat linjaukset on
koottu arkkitehtuuriperiaatteiksi. Niissa korostuu asiakkuusperustaisuus ja vuorovaikutus
johdon, asiakkaiden ja henkiloston valilla.

Arkkitehtuuriperiaatteita ei ole priorisoitu, vaan tarkoitus on, etta kukin kunta priorisoi oman
strategiansa pohjalta omat arkkitehtuuriperiaatteensa hyddyntéen alla kuvattuja arkkitehtuu-
riperiaatteita.
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Taulukko 3 Johtamisen arkkitehtuuriperiaatteet
Arkkitehtuuriperiaate Kuvaus

Johtamisen viitearkkitehtuuri on yhteentoimiva kunnan
kokonaisarkkitehtuuriperiaatteiden kanssa

Johtamisen viitearkkitehtuuri ottaa huomioon ohjaavat arkkitehtuurit ja edistaa
kunnan toiminnan ja palvelujen yhteentoimivuutia kokonaisuutena.

Johtaminen luo edellytykset asiakkuusperustaiselle
toiminnalle

Kunnan palvelut on méaritetty asiakastarveldhtisesté nakdkulmasta
kustannusvaikutavast. Johtaminen huolehtii asiakaslahtdisten palvelujen
jarjestimisestd, tuotiamisesta ja kehitmisest.

Johtaminen huolehtii toiminnan tavoitteellisuudesta ja
tuloksellisuudesta seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla

Johtaminen perustuu yhteisest hyvéksytyyn strategiaan ja tasté johdettuihin
konkreetlisiin ja tavoitteellisiin toimenpidesuunnitelmiin. Toiminnan tloksellisuudelle
asetetaan seké lyhyen etid pitkdn aikavalin mittarit

Johtaminen varmistaa alueen elinvoiman ja asukkaiden
hyvinvoinnin edistamisen varmistaen samalla kunnan
talouden tasapainon.

Johtamisella edistetd@n kunnan elinvoimaa. Johtaminen on vastuullista ja huolehtii
kunnan talouden tasapainosta.

Johtaminen optimoi palvelutarjoomaa kokonaisuutena -
oikeat palvelut, oikeille asiakkaille, oikeaan aikaan

Johtaminen torjuu kunnan toiminnan ja palvelujen osaoptimointia ja tarkastelee
kunnan toimintaa kokonaisuutena asiakkaan tarpeita kunnioittaen.

Johtamisen perustana ovat yhteiset johtamisen kasitteet

Yhteiset késitieet toimivat tietoarkkitehtuurin pohjana ja varmistavat seka kunnan
sisdisen johtamisen et edistavat kuntien yhteistydmahdollisuuksia.

Kunnan toimintaa johdetaan yhteistydn kautta
vuorovaikutteisesti asiakkaiden, kumppanien ja kunnan
henkildstén kanssa.

Johtaminen on vuorovaikutteista. Siina otetaan akfivisesti huomioon kaikkien
osapuolten ndkemyksen avoimest ja hallitust.

Johtamisen perustana ovat yhteiset ja keskendéan
yhteentoimivat tyokalut

Yhteiset jarjestelmét tuottavat luotettavaa ja johtamisessa tarvittavaa tetoa johdon
kaytdon kaikilla johtamisen tasoilla.

JVA mahdollistaa johtamisen ja toiminnan jatkuvan
parantamisen ja oppimisen

Johtaminen kytketdan jatkuvan kehitdmisen prosessiin.

Johtaminen luo edellytyksia séhkoisten kanavien ja
ratkaisujen hyddyntamiselle

Johtaminen huolehtii ajanmukaisten kanavien kehitmisesta
tarkoituksenmukaisessa laajuudessa.

Johtaminen perustuu demokraattiseen paatoksentekoon
ja viranhaltijoiden asiantuntijuuteen

Johtamisessa kytketddn tasapainoisest poliitinen paatksenteko ja virnhaltjoiden
asiantuntemus saumattomaksi, yhteisty 6lahtdiseksi kokonaisuudeksi.

Johtaminen perustuu mitattavaan, luotettavaan tietoon

Kunnan paatdkset perustuvat faktoihin.

Johtaminen perustuu oikeudenmukaisuuteen

Johtamisessa ei suosita mitddn ryhméaa tai oimintoa. Johtaminen perustuu
tasavertaisuuteen ja tasa-arvoon.

Johtamisella tuetaan onnistumista

Johtaminen tukee henkildstdn ja palvelujen onnistumista ja onnistumisen

kokemuksia

Johtamisen, toiminnan ja tietojarjestelmien kehittdjien seka toteuttajien tulee huomioida kai-
kessa kehittdmisessa johtamisen arkkitehtuuriperiaatteet.

2.8. Sidosarkkitehtuurit, -hankkeet ja -maaritykset

Johtamisen viitearkkitehtuuriin liittyy useita sidosarkkitehtuureita, -hankkeita ja -maéarityksia
seka lainsdadantod, jotka tulee ottaa huomioon kehittdmisessa. Ne on jasennetty seuraa-

vasti:

e Kansalliset sidosarkkitehtuurit

o Yleiset, tietoa koskevat sidosarkkitehtuurit
o Kansalliset, yhteiset perustietovarannot
o Kansalliset palvelujen ohjauspalvelut

e Muut kansalliset sidosmaaritykset

o Kansalliset kehittamisprojektit ja ohjelmat
o Muut kansalliset sidosarkkitehtuurit
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¢ Kuntasektoria koskevat yleiset sidosarkkitehtuurit
o Kuntien viitearkkitehtuurit
o Kuntasektorin yhteiset kehittamishankkeet ja projektit
o Kansalliset kohdearkkitehtuurit

Seuraavaan taulukkoon on koottu kunnan johtamiseen liittyvat keskeiset kansalliset si-
dosarkkitehtuurit, -hankkeet ja —maaritykset. Velvoittavuus-sarake kuvaa, onko kyseisessa
kehittamisessé noudatettava (velvoittava), vahvasti hyddynnettdva (ohjaava) tai muuten
huomioitava (huomioitava) kyseisen arkkitehtuurin maarityksia.

Taulukko 3. Yleiset kansalliset sidosarkkitehtuurit

Sidosarkkitehtuurit

Velvoittavuus

Kuvaus, keskeinen sisaltd

Vastuutaho

i i

Kansalliset, yleiset sidosarkkitehtuurit

suunnitelutietoa ja mahdollistaa suunniteluiedon jakamisen ja
uudelleenkaytn.

Julkisen hallinnon tiedon hallinnan Ohjaava Julkisen hallinnon yhteisen iedon jasennyksen ja rakenteiden
viitearkkitehtuuri yhdenmukaisuuden varmistaminen.
JHS XXX, Kuntien ja kuntayhtymien tehtava- Ohjaava Keskenerainen fuotos: hitp://www.jhs-
ja palveluluokitus suosiftukset filweb/guestijhs/projects/kuntien-tehtava-ja-palveluluokitus
Kansalliset, yhteiset perustietovarannot
Vaestdtietojarjestelma, VT Ohjaava Tieto kuntalaisista Vaestorekisterikeskus
Yhteisotietojarjestelma, YTJ Ohjaava Tieto yrityksista ja yhteisoista PRH
Kiinteistotietojarjestelma, KTJ Huomioitava Tieto kiinteistdista
Kansalliset palvelujen ohjauspalvelut
Suomi.fi Huomioitava Suomi.fion kansalaisille tarkoitetujen julkishallinnon verkkopalveluiden Valtiokonttori
yhteinen osoite. Portaaliin on koottu kansalaisille trkeita fetoja ja
palveluja, jotka ovat julkishallinnon organisaatioiden, kunfien tai niiden
toimintaa taydentdvien jarjestdjen tuotiamia.
Kansallinen palveluarkkitehtuuri Ohjaava Kansallinen palveluarkkitehtuuri luo yhteentoimivan digitaalisten VM
palvelujen infrastruktuurin, jonka avulla tiedon siirto organisaatioiden ja
palvelujen valild on helppoa. Ohjelmassa luodaan kansallinen
palveluvayla (tiedon valityskerros), kansalaisten, yritysten ja
viranomaisten tarvitsemat yhteiset palvelunakymét, uusi kansallinen
séhkdinen tunnistusratkaisu seké kansalliset ratkaisut organisaatioiden ja
luonnoliisten henkildiden roolien ja valtuutusten hallintaan.
Kansalaisen palvelunakyma Huomioitava Kaikki kansalaisen julkisen hallinnon palvelut kokoava ratkaisu. VM
Toteutetaan osana Suomi.fi-palvelua. Osa kansallista
palveluarkkitehtuuria.
Kansallinen palveluvayla Ohjaava Kansallinen palveluvéyla on tiedonvalityskonsept, jossa eri VM
toimintaympaéristdjen palveluiden tarvitsema tieto on saatavilla avoimien
rajapintojen yli kaikille fietoa tarvitseville palveluille.
Palveluvaylén toteutus on osa Kansallisen palveluarkkitehtuurin ohjelmaa.
Osallistumisympériston palvelut Huomioitava ofakantaa.fi, kansalaisaloite. fi, lausuntopalvelu.f OM
Avoimen datan portaali Huomioitava Avoindata.fi kokoaa julkisen hallinnon yhteentoimivuutta edistavaa VM/JulkICT
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Taulukko 4. Muut kansalliset sidosarkkitehtuurit
Muut kansalliset sidosarkkitehtuurit, suositukset ja maaraykset
Kansalliset kehittamisprojektit ja ohjelmat
JHS-hanke: Julkisen hallinnon tuki- ja Huomioitava JHS-jaosto
yllépitotehtdvien eAMS
JHS 176-hanke: Sahkéisten asiakirjallisten Huomioitava JHS-jaosto
tietojen kasittely, hallinta ja sailyttdminen.
Muut kansalliset sidosarkkitehtuurit
Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri Ohjaava Ohjaa valtioneuvoston kehitysty6ta. Antaa rajauksia ja linjauksia KA-  {VM/JulkICT
tyéhon.
VAHTl-ohjeistus Ohjaava VAHTI kasittelee valtionhallinnon tietoturvallisuutta koskevat saadokset, VM
ohjeet, suositukset ja tavoitteet seké muut tietoturvallisuuden linjaukset
seka ohjaa valtionhallinnon tietoturvatoimenpiteitd. VAHTI toimii
hallinnon tietoturvallisuuden ja tietosuojan kehittdmisesta ja
ohjauksesta vastaavien hallinnon organisaatioiden yhteistyo-,
valmistelu- ja koordinaatioelimena seka edistaa verkostomaisen
toimintatavan kehitidmisté julkishallinnon tietoturvatydssa.
JHS 152 Ohjaava Prosessien kuvaussuositus JHS-jaosto
Taulukko 5. Kuntasektorin sidosarkkitehtuurit
Kuntasektoria koskevat yleiset sidosarkkitehtuurit
Kuntien viitearkkitehtuurit
Kuntasektorin MDM-viitearkkitehtuuri Ohjaava Master datan suunnittelu ja hallinta Kuntaliitto
Asianhallinnan viitearkkitehtuuri Ohjaava Asianhallinnan ratkaisun suunnittelun ja toteutuksen yleisohjeistus Kuntaliitto
(luonnosversiot)
Perustietovarantojen viitearkkitehtuuri Ohjaava Perustietovarantojen kayton edistdminen osana kunnan tiedon Kuntaliitto
hallintaa
Henkildstohallinnon viitearkkitehtuuri Ohjaava Henkildstohallinnon toiminnan ja tietojérjestelmien kehittdmisen Kuntaliitto
viitearkkitehtuuri
Taloushallinnon viitearkkitehtuuri Ohjaava Taloushallinnon toiminnan ja tietojérjestelmien kehittdmisen Kuntaliitto
viitearkkitehtuuri
Kuntasektorin kokonaisarkkitehtuurin Ohjaava Kokonaisarkkitehtuurin halllinnan viitekehys Kuntaliitto
hallintamalli
Paikkatiedon viitearkkitehtuuri Huomioitava Paikkatiedon kansallinen arkkitehtuuri Maanmittauslaitos
SAVI Huomioitava Julkisen hallinnon sahkéisen asioinnin viitearkkitehtuuri. VM
Kansallinen opintohallinnon viitearkkitehtuuri Ohjaava Opetustoimen ja opetuksen jarjestdjan toimintaa ohjaava OKM
viitearkkitehtuuri. Ks. Myds Oppijan viitearkkitehtuuri
Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen Velvoittava Valmisteilla, tihan kootaan yhteen olemassaolevat linjaukset ja STM (operatiivisesti
kokonaisarkkitehtuuri kuvaukset THL)
KanTa Velvoittava Kela, Kanta.fi
Tikesos (Sokka) Ohjaava Sosiaalihuollon viitearkkitehtuuri THL
Vakava, alueellinen Sote-viitearkkitehtuuri Ohjaava Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen viitearkkitehtuuri STM (Kuntaliitto

alueelllista yhteentoimivuutta varten

vastaa operatiivisesti)

Taulukko 6. Kuntasektorin muut kehittamishankkeet

Kuntasektorin yhteiset kehittdmishankkeet ja projektit

Kuntatilastoinnin kehittaminen

Huomioitava

Kehitidmisohjelman ensisijainen tavoite on nopeuttaa tilastotiedon
tuottamista kuuteen kuukauteen seké varmistaa fietojen laatu ja
vertailukelpoisuus. Ohjelman avulla tavoitellaan myés tyén
helpottumista, paéallekkaisen tyon vahentdmista ja tydajan saastoad
erityisesti kunnissa ja kuntayhtymissa

Kuntaliitto - perustietovarantoselvitys 2012

Huomioitava

Perustietovarantojen kayttoa koskeva selvitys

Kuntaliitto

Kuntatieto-ohjelma

Ohjaava

Kuntien talous- ja toimintatietojen, tilastoinnin ja tietohuollon
kehittdmisohjelman (Kuntatieto-ohjelma) on valtiovarainministerion

asettama kehitdmishanke

VM
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Edellisten lisksi johtamista ja johtamisjarjestelmaansa kehittdvan kunnan tulee ottaa huo-
mioon omat ajankohtaiset kehittamishankkeensa ja —projektinsa. Sidosarkkitehtuurit ja -
hankkeet on listattu myds liitteessa 3. KA-taulukot.

2.9. Johtamisen paakasitteet

Keskeisimmiksi johtamisen paakasitteiksi tai ydinkasitteiksi on tunnistettu seuraavat kasit-
teet:

5
2 lohtaminen, Toiminnanohjaus, Paatiksenteko
=
e yya,
Strategiachjaus, Asiakkuuksien ja

g Rahoitus-ja palvelujen chjaus,
3 talousohjaus, Tuloschjaus,

Kehittdmisen ohjaus Toimintamalli
z Asiakkuuksien hallinta, Palvelujen jérjestdminen,
E Palvelutuotanto, Palvelu

Kuva 9 Johtamisen paakasitteet

Kasitteistdsta on pyritty tekemaan hyvin toimintalahtéinen ja mahdollisimman organisaa-
tiorippumaton. Kunta Tieto -ohjelmassa kohteena ovat palvelujen kayttajat ja niihin kohden-
netut kulut. Taméa maarittely on suppeampi kuin tassa viitearkkitehtuurissa kaytetty ja kun-
nan johtamisessa tarvittava asiakkuuden maaritelma

Seuraavaan on kuvattu naiden ydinkasitteiden merkitykset:
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Kuwaus:

Toimijat:

Sidoskisittest:

Aczizkas on clemassa oleva tai potentizalinen hybdyn s33j3.

Azizkas voiolls sekd ulkoinen ettd sisdinen asiskas,

Kunnan ulkeoisia asiakkaits (joko yhsild, yritys, yhiteiso tai yhisiskunts) ovat

palvelujen kiyttijEt, veronmaksajat ja investoijat.

Sisgisid ssiskkaits ovat kuntsorganisastion toimijat toisillzen.

HKuntslsisten ja kunnassa toimivien toimijeiden lisiksi myds i kentslaisst voivat

olls kunnan asiskkaits (esim. viersiljat j3 matksilijat).

Azizkas voil toimis useasss asiakasroolizsa saman sikaisssti;

= weronmaksajana kunnan palveluen rahoittajan roolissa

= kunnan palveluen hydtyjEnd esimerkiksi yiesild huoltsjans tai esimerkiksi
yritys tai yhieisd palvelujen tuottajan roolissa

»  kuntawasleizsa polittisen ohjsuksen toimijans

Hunts, wksild, yritys, whieisd tail yhisishunta

JEnestaminen, palveluen tucttaminen, palvelu

Kuva 10 Paakéasite — Asiakas

Kuvaus:

Toimijat:

Asiakkuus on asiakastarpeita ja palvelutarjontaa yhdistéava suhde.

Asiakkuus kytkee asiakkaan kunnan palveluihin ja maarittaa kunnan
palvelutarjooman (palvelut ja palvelupaketit).

Asiakkuudet mahdollistavat asiakassegmentoinnin eli asiakkaiden
ryhmittelyn erilaisiin kayttétarkoituksiin.

Asiakas, palveluntuottaja, palvelun jarjestaja

Sidoskasitteet Asiakas, Palvelu, Palvelun jarjestaminen, Palveluntuotanto

Kuva 11 Paakasite — Asiakkuus
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Kyvykkyydet

Kuvaus:

Toimijat:

Sidoskasitteet:

Kyvykkyys tarkoittaa organisaation kykya hoitaa sen tehtavat ja tuottaa palvelut
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tehtavat ja palvelut edustavat "mitd”- nakokulmaa. Kyvykkyys edustaa "miten ja
milla” -nakdkulmaa. Kyvykkyyksid ovat kaikki ne tekijat, joita tarvitaan
menestykselliseen ja asiakkaille arvoa tuovaan palvelujen tuottamiseen.

Kyvykkyydet koostuvat toimintamalleista, prosesseista, tiedoista, kanavista
(fyysiset ja ei-fyysiset), rahoituksesta, osaamisesta ja resursseista (henkildt,
materiaalit, tilat, tietojarjestelmat, tietovarannot/tietovarastot, teknologia,
tyovalineet, luvat ja oikeudet, sopimukset).

liman tarvittavia kyvykkyyksia palveluja ei pystyta tuottamaan tai
palvelutuotanto ei ole riittdvan kannattavaa tai palvelujen laatu ei vastaa niille
asetettuja tavoitteita.

Useista erilaisista palveluista ja eri asiakasryhmista johtuen organisaatiolla voi

olla samanaikaisesti kdytdssaan useita eri liiketoimintamalleja ja niiden
edellyttamia kyvykkyyksia (lahde JHS 179 luonnos).

Kaikki kunnan palveluita jarjestavét ja tuottavat tahot kytkeytyvéat kykvykkyyksiin

Palvelut, Asiakas, Johtaminen

Kuva 12 Paakasite - Kyvykkyys

Yleiset ydinkasitteet

Kuvaus:

Toimijat:
Sidoskasitteet:

Johtaminen on toimintaa, jossa on tarkoitus saada aikaan tuloksia
ihmisten avulla ja ihmisten kanssa. Tassa johtamisen maarittelyssa
korostuu tulosten aikaansaaminen ihmisten avulla ja kanssa — ei itse
tehden. Johtaminen tapahtuu siis aina inmisten valisessa
vuorovaikutuksessa. Tama johtamisen maarittely on yleisesti hyvaksytty
ja sen alkupera on yhdysvaltalaisen tutkijan Mary Parker Follettin (1868—
1933) ilmaisussa "the art of getting things done through people”.

Johtamisen tasot voidaan jakaa kolmeen:
- Strateginen johtaminen

- Taktinen johtaminen

- Operatiivinen johtaminen

Strateginen taso viittaa organisaation pitk&n aikavalin suunnitteluun ja
niin sanottuihin suuriin linjoihin, ja siita vastaa organisaation ylin johto.
Taktinen taso viittaa keskipitkéan aikavalin suunnitelmiin, ja siita vastaa
organisaation linjajohto. Operatiivisella tasolla viitataan organisaation
paivittaisen toiminnan johtamiseen, josta vastaavat suorittavan portaan
esimiehet. Johtaminen sisaltaa kaikki johtamisen tasot — myods
konserniohjauksen.

Kaikki toimijat (toisten johtaminen ja oman toimintansa johtaminen)

Paatoksenteko, Strategia, muut ohjauskasitteet

Kuva 13 Paakasite - Johtaminen
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Toiminnanohjaus

Kuvaus:

Toimijat:

Sidoskasitteet:

Toiminnanohjauksella tarkoitetaan keinoja, joilla haluttu tavoite
pyritdan saavuttamaan. Toiminnanohjauksen tehtavana on
varmistaa palveluprosessin sujuva ja lapindkyva lapivienti.
Toiminnanohjaukseen sisaltyvat esimerkiksi kyvyt suunnitella,
koordinoida ja valvoa tietoisesti omaa toimintaansa.
Toiminnanohjauksen keskeisia piirteitd ovat palvelujen
maarittely, palvelutuotannon resursointi, prosessinohjaus,
prosessin vaiheiden ja vaihesiirtymien hallinta seka
toiminnanohjaukseen kuuluvan operatiivisen
tuotannonohjauksen tasolla tydjonot, tilannekuvat seka
palvelun tehtavien hallinta esim. tarkistuslistat jne.

Johtajat ja yleisella tasolla kaikki palvelu- ja
johtamisprosesseihin osallistujat

Tuotannonohjaus, Johtaminen, Palvelujen ohjaus

Kuva 14 Padkasite - Toiminnanohjaus

Paitoksenteko

Kuvaus:

Toimijat:
Sidoskasitteet:

Kasiteltdvaksi annettu tai otettu tehtava, jossa saadaan aikaan
ratkaisu, paatds. Tietyn valinnan tai maarayksen lukkoon
lydminen. Jokaisen tehtavan tulisi paattya paatoksentekoon.
Asia joko on saatu valmiiksi tai pantu "pdydalle. Kunnassa
paatoksenteon tehtdvana on vastata virkavastuulla,
johtosdantéjen mukaisesti ja toimivaltansa puitteissa
viranhaltijoiden valmistelemien ja esittdmien asioiden
viemisesta paatettavaksi joko luottamuselimille (lautakunnat,
johtokunnat, kaupunginhallitus ja sen jaostot seka valtuusto) tai
viranhaltijoille.

Lainsdadantd mahdollistaa tietyissa tapauksissa kuntien
yhteisten virkojen perustamisen.

Harkintavallan kayttd on vain viranomaisella.

Paatoksentekija

Asia, Toimeenpano

Kuva 15 Paakasite - Paatoksenteko
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Keinot

Strategiaohjaus

Kuvaus:

Toimijat:

Sidoskasitteet:

Strategiaohjauksen tehtdvana on suunnitella, toimeenpanna ja
seurata seka aktiivisesti ohjata kunnan kaikki strategiset
linjaukset ja koko kuntaa koskevat strategiset tavoitteet ja
mittarit, esim.

+ asiakkuusohjelma

* rahoitusohjelma

+ palveluohjelma

» kaupunkikehitysohjelma

* henkilostoohjelma

+ tilankayttoohjelma

+ digi/IT-ohjelma

* hankintachjelma

+ Kehitysohjelmat

Konsernijohto, Kunnanvaltuusto, Kunnanhallitus, Toimialajohto,
kaikki tydntekijat strategiaa toteuttaessaan

Palvelujen ohjaus, Toiminnanohjaus, Rahoitus- ja talousohjaus

Kuva 16 Paakasite — Strategiaohjaus

Rahoitus- ja talousohjaus

Kuvaus:

Toimijat:

Sidoskasitteet:

Rahoitus- ja talousohjauksen tehtéavané on

» asettaa taloudelliset tavoitteet,

+ jarjestaa kunnan toiminnan rahoitus taloudellisten
tavoitteiden, reunaehtojen ja kassatilanteen pohjalta

+ tehda taloussuunnitelma, talouskehys, talousarvio,
investointisuunnitelma ja kayttdsuunnitelma toiminnan eri
tasoille (esim. kaupunkikonserni, toimialat, tulosyksikot ja
yksikot)

+ hoitaa maksulikenteen ja sijoitustoiminnan

+ jarjestaa sisaisen valvonnan ja tilintarkastuksen

+ ohjata ja seurata talouden tasapainoa ja tulosta

+ raportoida taloustulos paatdksentekoon

Rahoitus- ja talousjohtaja, talousohjauksessa kaikki
budjettivastuulliset toimijat

Palvelu, Talousarvio

Kuva 17 Paakasite — Rahoitus- ja talousohjaus
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Asiakkuuksien ja palvelujen ohjaus

Kuvaus:

Toimijat:
Sidoskasitteet:

Asiakkuuksien ja palvelujen ohjauksen tehtavana on

« tunnistaa asiakkuudet ja toimintaymparistt seka niissa
tapahtuvat muutokset

* maarittaa eri asiakasryhmien ja heidan palvelujen
painotukset

« tunnistaa palvelujen kysyntaan ja toimintaan vaikuttavat
paikalliset ja globaalit muutostrendit (kuten
digitalisoituminen)

« tunnistaa palvelutarpeet ja palvelukysynta seka niissa
tapahtuvat muutokset

« ohjata palvelujen tuotteistamista

« tehda suunnitelma palvelutarjoomasta ja —verkosta seka
palvelujen jarjestamisen muodoista

« asettaa strategisen tason toiminnalliset tavoitteet

Konsernijohto, toimialajohto, palvelujen jarjestajat.

Palvelujen jarjestaminen

Kuva 18 Paakasite — Asiakkuuksien ja palvelujen ohjaus

Kehittimisen ohjaus

Kuvaus:

Toimijat:

Sidoskasitteet:

Kehittamisen ohjauksella tarkoitetaan kunnan hyvinvoinnin,
elinvoimaisuuden, toiminnan, palvelujen, teknologian,
infrastruktuurin ja osaamisen keittamisen johtamista.

Kehittdmistoimenpiteet voidaan tyypillisesti jakaa:

*+ maaraaikaiseen selkeisiin kokonaisuuksiin rajattuun
ohjelma, hanke- tai projektimuotoiseen kehittdmiseen

+ jatkuvaan kehittdmiseen seka

+ akuutista tarpeesta melko satunnaisesti kumpuavaan
pienkehittdmiseen.

Kehittamisen kokonaisuutta usein johdetaan joko yhden salkun
tai useamman salkun avulla.

PMO, kehittajat, projektipaallikét, kaikki, jotka osallistuvat
kehittdmiseen

Kehittaminen, investointi, projektisalkku

Kuva 19 Paékasite — Kehittamisen ohjaus
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Tulosohjaus

Kuvaus: Tulosohjauksen tehtavana on

+ asettaa taktisen tason tavoitteet strategisten tavoitteiden
mukaisesti

+ varmentaa tavoitteiden toteuttamisessa tarvittavat
kyvykkyydet

+ Varmentaa tavoitteiden konkretisointi
kaupunkikonsernitasolta toimiala-, tulosyksikko-, yksikko- ja
henkilotasolle.

» seurata toiminnan tuloksellisuutta

+ raportoida toiminnan tuloksista paattksentekijoille

Toimijat: Konsernijohto, toimialajohto, tulosyksikdiden johto

Sidoskasitteet: Toiminnanohjaus, strateginen ohjaus, palvelutuotanto

Kuva 20 Paékasite — Tulosohjaus

Toimintamalli

Kuvaus: Toimintaa, prosesseja ja palveluja jasentava ja maarittava
ohjeisto- ja maarityskokonaisuus. Toimintamallitasolla kuvataan
organisaation toiminta tarkemmin kuin prosessikarttatasolla.
Tasolla kuvataan prosessihierarkia eli prosessien jakautuminen
osaprosesseiksi. Siind maaritellaan prosessien omistajat seka
tavoitearvot ja mittarit. Talla tasolla kuvataan lisdksi prosessien
véliset riippuvuudet ja vuorovaikutus seka rajapinnat muuhun
ymparistéon.

Toimijat: Konsernijohto, laatuasiantuntijat, kehittdmisasiantuntijat

Sidoskasitteet: Toiminnanohjaus, Prosessi

Kuva 21 Paakasite — Toimintamalli

Kohteet

Asiakkuuksien hallinta

Kuvaus: Asiakkuuksien hallinta on yksi prosessikartan ydinprosesseista.
Prosessin keskeiset osat: Asiakkaaksi tuleminen,
asiakassuhteen hoitaminen, asiakassuhteen paattdminen.
Asiakassuhteen hoitaminen segmentoidaan elinkaaren
mukaan. Asiakkuudenhallinnan tehtavana on tarkastella
asiakkaan palveluja kokonaisuutena - oikeat palvelut, oikeille
asiakkaille, oikeaan aikaan. Sen tyypillisia kohteita ovat
asiakkaiden segmentointi, asiakasprofilointi, asiakkaiden
palveluhistorian kokoaminen, asiakassuhteen hoitaminen ja
analysointi, palvelusuositukset ja palveluhistorian perusteella
tehtavat palvelunostot Tyypillisesti asiakkuudenhallinta ei ohjaa
reaaliaikaisesti asiakkaan jo kaynnistyneen palveluprosessin
|&pivientid. Tama kuuluu tuotannonohjaukseen.

Toimijat: Asiakas, Palvelun jarjestdja, Palvelun tuottaja
Sidoskasitteet:  Asiakas, Asiakkuus, Palvelu, Palvelun jarjestaminen,
Palveluntuotanto

Kuva 22 Paakasite — Asiakkuuksien hallinta
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Palvelujen jarjestaminen

Kuvaus:

Toimijat:
Sidoskasitteet:

Yksi johtamisen ydinprosesseista. Siind paatetdan palvelujen

jarjestamisen malli ja sen eri osa-alueiden optimoimisesta ja

kokonaisuuden hallinnasta.

Palvelujen jarjestamisprosessin vaiheet:

+ markkina- ja toimintaympéristéanalyysi ja asiakastarpeiden
analyysi,

+ tuotantotavan valinta (oma tuotanto/ostopalvelu),

+ kilpailutus, tuottajan valinta,

+ palveluprosessiin sovittaminen, arviointi.

Palvelujen jarjestaminen perustuu kunnan strategiassa valittuun

palvelustrategiaan. Palvelustrategiassa linjataan, kuinka

kuntapalvelut jarjestetadn useiksi vuodeksi eteenpain eri

toimialoilla.

Palvelut jasennetddn yhteentoimivasti kansallisen kuntien

tehtava- ja palveluluokituksen kanssa.

Konsernijohto, toiminnan kehittégjat, paatdksenteossa

Palvelu, Strategia, Palvelutuotanto, Asiakas, Asiakkuus

Kuva 23 Paakasite — Palvelujen jarjestaminen

Palvelutuotanto

Kuvaus:

Toimijat:
Sidoskasitteet:

Palvelutuotanto tuottaa asiakkaiden palvelut palvelujen
jarjestdmisen antamissa rajoissa. Palvelutuotannon hallinta on
kolmas prosessikartan ydinprosesseista. (Palveluohjaus,
toiminnanohjaus, tuotannon ohjaus) Palvelutuotannossa
johdetaan kunnan palvelun tuottajia (sisaisia tai ulkoisia).

Palvelun tuotannosta syntyy tietoa palvelutarjoaman
vaikuttavuudesta, kustannushyddyista, tuloksesta ja
palveluprosessin toimivuudesta.

Palvelun tuotannossa tukiprosessit, tukipalvelut tukevat
palvelujen tuottamista kuntalaisille.
Palveluntuottaja, Asiakas ohjausroolissa palvelujen jarjestdjat

Asiakas, Asiakkuus, Palvelu

Kuva 24 Paakasite — Palvelutuotanto
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Palvelu

Kuvaus: Palvelulla tarkoitetaan asiakkaalle tarjottavaa asiakkaalle arvoa
tuottavaa kokonaisuutta. Palvelut ovat kyvykkyyksia
hyodyntavia aineettomia hyodykkeita, jotka maarittelevat
asukkaille ja muille sidosryhmille esitettavan arvolupauksen
o Edustaa "mitd” -nakokulmaa
o Asiakaskokemus syntyy palveluissa
o Esimerkkeja: Varhaiskasvatuspalvelut, kuvantamispalvelut,
jatteenkerayspalvelut

Palvelu muodostuu palvelukomponenteista, joita ovat
ydinpalvelut, lisapalvelut ja tukipalvelut.

Huom. Palvelut voidaan palvelupaketteihin ja palveluryhmiin,
jotka yhdessa mudostavat kunnan palvelutarjooman. Ks.
kappale 3.2 ja 3.7.2.2.

Toimijat: Palveluntuottaja, Asiakas, Palvelujen jarjestaja

Sidoskasitteet:  Asiakas, Asiakkuus, Palvelutuotanto, Palvelujen ohjaus,
Palvelujen jarjestdminen, Kyvykkyys

Kuva 25 Paakéasite — Palvelu

Laajempi kasitteistd on kuvattu tarkemmin liitteessa 3. KA-taulukot. Taulukossa on méaritelty
muun muassa digitalisaatio ja palvelujen digitalisointi, jotka ilmiéina vaikuttavat kunnan joh-
tamiseen seka palvelujen ja toiminnan kehittamiseen.

Digitalisaatiolla tarkoitetaan uusien tai vanhojen teknologioiden uudenlaista kayttda siten,
ettd ne muuttavat merkittavasti olemassa olevia liilketoiminta-, toiminta- tai palvelumalleja tai
luovat kokonaan uusia liiketoimintamalleja tai toimintamalleja.

Vastaavasti, palvelujen digitalisoinnilla tarkoitetaan palvelujen ja siihen liittyvien prossien
kehittdmista tai palvelukanavien ja sahkoisen asioinnin monipuolistamista digitalisoimalla
palveluratkaisuja olemassa olevien toimintamallien ja liiketoimintamallien puitteissa.

3. Toiminta-arkkitehtuurin arkkitehtuurikuvaukset

3.1. Kunnan tehtavat

Kunnan tehtavana on edistda asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa seka jar-
jestaa asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla tavalla.
Kunnan tehtavat jaotellaan lakisdateisiin ja kunnan itse itselleen ottamiin tehtaviin. Vuoden
2013 alussa valmistuneen kuntien tehtavakartoituksen (Valtiovarainministerido 2013) mukaan
kunnilla oli tuolloin 535 lakisdateista tehtavad, jotka kuuluivat 10 ministerién hallinnonalalle.
Kuntien lakisaateiset tehtavat koskevat karkeasti sosiaalihuollon, terveydenhuollon, opetuk-
sen ja kulttuurin, teknisen alan ja muita palveluita. Hallinnon yleisiin tehtaviin kuuluvat eri
toimialojen paatdsten ja muiden asiakirjojen luovuttamiseen, asiakirjojen julkisuuteen, paa-
tosten tiedoksiantoon ja muutoksenhakuun liittyvat tehtavat seka kunnan toiminnan tukipal-
veluihin liittyvat tehtavat. Kuntien lakisaateisista tehtavista yli kolmasosa on sosiaali- ja ter-
veysministerion hallinnonalan tehtavid. Seuraavaksi eniten lakisaateisia tehtavia tulee ympa-
ristbministeridn, liikenne- ja viestintaministerion sek& opetus- ja kulttuuriministerion hallin-
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nonaloilta. Kyseisessa tehtavakartoituksessa on huomioitu 15.8.2012 mennessa voimaan
tullut lainsdadant®. Tuon jalkeen kunnille on annettu uusia lakisaateisia tehtavia, muutettu
aiemmin annettuja tehtavia seka lisatty kuntien rahoitusvastuuta aiemmin annetuissa tehta-
vissa.

Lakisaateisilla tehtavilla tarkoitetaan tehtavia, jotka on saadetty kunnan velvollisuudeksi
lainsdadannolla. Padosa kunnan tehtavista perustuu lakiin. Kuntien tehtévat on yleisella ta-
solla kirjattu kuntalakiin ja tarkemmin erityislainsdadantoon. (Kuntalaki 410/2015, liite 2) Kun-
tien lakis&ateisten tehtavien velvoittavuus, kunnan oman harkintavallan laajuus ja julkisen
vallan kaytto vaihtelee eri laeissa. Karkeasti voidaan jaotella, etté lakisaateiset tehtavat voi-
vat olla maararahasta rippumattomia eli subjektiiviseen oikeuteen perustuvia, maarara-
hasidon-naisia, harkinnanvaraisia tai tarvesidonnaisia.

Kunnat ottavat lakisaateisten tehtavien liséksi hoitaakseen tarpeelliseksi katsomiaan itse
itselleen ottamia eli vapaaehtoisia tehtavia paikallisten tarpeiden ja olosuhteiden mukai-
sesti. Niiden avulla kunta voi edistaa kuntalaisten hyvinvointia, paikallista kehitysta ja alu-
eensa elinvoimaa ja siten tdydentaa erityislainsaadannon mukaista toimintaansa. ltsehallin-
nollisiin tehtéviin ei liity minkaanlaista saantelya. Kunnilla itsellaén on taydellinen harkintaval-
ta, rahoitusvastuu ja paatosvalta siitd miten ja missd maarin ndma tehtavat hoidetaan. Kun-
nan itse itselleen ottamat tehtéavéat voivat olla esimerkiksi: elinkeinoelaméan edistaminen, yh-
distysten ja vapaan kansalaistoiminnan tukeminen, ty6llisyytta edistavien palveluiden jarjes-
taminen, ystavyyskuntatoiminta, puoluetuki, energiahuolto, satamat ja tietoverkkojen raken-
taminen ja yllapito.

Itsehallinnollisista tehtévista on erotettava lakis&ateiset harkinnanvaraiset tehtavat. Har-
kinnanvaraisen tehtavan kaynnistaminen on kunnan harkinnassa, mutta kaynnistaminen
saattaa edellyttaa valtion viranomaisen lupaa ja kunta voi saada valtiolta rahoitusta. Tallaisia
tehtavid ovat esimerkiksi lukio- ja ammatillisen koulutuksen jarjestaminen, museo- ja naytte-
lytoiminnan jarjestaminen, teatteri-, tanssi- ja sirkustoiminnan jarjestdminen, musiikki-
toiminnan ja joukkoliikenteen jarjestaminen.

Kuntien tehtavien ja palveluiden maarittely ei ole lainsdddanntssa eika kuntien toimin-
nassa selkeda. Osa lakisdateisista tehtavista on nimetty palveluiksi. Palvelussa hyédyn saa-
ja on niiden asiakas eli kayttaja, kun taas lainsaadantéon perustuvilla tehtavilla turvataan
kaikkien kansalaisten, ei vain kayttdjaasiakkaiden, oikeudet ja velvollisuudet yhdenvertai-
seen, tasa-arvoiseen ja oikeudenmukaiseen kohteluun.

Kunnan tehtavien hoitaminen

Lainsaadannolla ohjataan kuntien vastuulla olevaa toimintaa antamalla niille tehtéavia hoidet-
tavaksi. Laissa saadetaan myds siitd, miten kunnan tulee jarjestaa ns. harkinnanvaraiset
tehtavat ja yhteistoiminnassa muiden kuntien kanssa jarjestettavat tehtavat (lakisaateinen
yhteistoiminta). Kunta hoitaa seké lakisdateiset tehtavat, itse itselleen ottamat tehtavat etta
lakisdateiset harkinnanvaraiset tehtavat jarjestamalla ja tuottamalla palveluita asiakkaille.

Kunnan lakisédéateisten tehtavien hoitamisessa palvelujen jarjestdmisvastuu tarkoittaa sita,
etta kunta erityislainsaadannon velvoittamana huolehtii siitd, etta palveluja on kuntalaisten
saatavilla ja ettd kunta vastaa palvelujen rahoituksesta. Jarjestdmisvastuuseen liittyy kunnan
rahoitusta, viranomaistehtéavia ja valvontaa. Kunta voi jarjestaa sille laissa sdadetyt tehtavat
itse tai sopia jarjestamisvastuun siirtdmisesta toiselle kunnalle tai kuntayhtymalle. Lakis&aa-
teisessa yhteistoiminnassa jarjestamisvastuu on kunnan puolesta toisella kunnalla tai kun-
tayhtymalla. Kunta vastaa tehtaviensa rahoituksesta, vaikka jarjestamisvastuu on siirretty
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toiselle kunnalle tai kuntayhtymaélle. Kunta voi ostaa palveluita muilta kunnilta ja kuntayhty-
milta seka myds yksityisilta palvelujen tuottajilta tai kolmannen sektorin toimijoilta.

Palvelujen tuottamisesta kunta voi lahtokohtaisesti itse ratkaista, miten palvelut kaytan-
ndssa tuotetaan. Valtuusto paattaa palveluja tuottavien yksikdiden organisointimuodoista ja
perustaa ndma yksikot. Jos omalla tuotannolla ei pystyta vastaamaan palvelutarpeeseen tai
toiminta on tehotonta, tulee valtuuston harkita muita palvelun tuottamiskeinoja. Kunta voi
tuottaa palvelut itse, tuottaa palvelun yhteistoiminnassa muiden kuntien kanssa, hankkia
palveluja ostopalveluna toiselta kunnalta tai kuntayhtymalté, perustaa palveluja tuottavan
osakeyhtion tai olla sellaisessa osakkaana tai hankkia palvelun ostopalveluna yksityiselta
palveluntuottajalta. Kunnat tekevat monipuolista yhteistydta muun muassa seurakuntien, va-
paaehtois- ja vertaistoimintaa jarjestavien tahojen kanssa seka valtion toimijoiden, kuten po-
liisin kanssa.

Kuntien palveluista perittdvat maksut perustuvat eri toimialojen erityislainsaadannén maara-
yksiin.
Kuntien toiminnan, hallinnon ja tuloksellisuuden seurannasta vastaa tarkastuslautakunta

(Kuntalaki 410/215, 1218). Kaytanndssa kuntien toiminnan laillisuutta ja tuloksellisuutta seu-
rataan seké ulkoisen tarkastuksen etta sisdisen valvonnan avulla.

3.2. Kuntien tehtava- ja palveluluokitus

Kuntien tehtavien ja palvelujen luokittelusta

Valtiovarainministerio on vastannut kuntien tehtéva- ja palveluluokituksen paarakenteen
maarittamisesta osana Kuntatieto -ohjelmaa. Luokituksesta ollaan valmistelemassa uutta
JHS-suositusta, joka valmistuu vuoden 2016 aikana. Luokituksen perustana ovat palvelu-
luokat, joihin kytkeytyvat muut kansalliset luokitukset, kuten esimerkiksi toimiala- ja tehtava-
luokitukset. Kuntien luokitusstandardien kehittamisella tavoitellaan kunnan tietohuollon ratio-
nalisointia ja tietotuotannon nopeuttamista. Yhdenmukaisesti standardeja noudattamalla tie-
tohallintoa, tietojen laatua, kuntien toiminnan vertailukelpoisuutta ja tietotuotannon nopeutta
voidaan kohentaa.

Kuntatieto-ohjelmassa laadittavan palveluluokituksen maarittelyn tavoitteena on luoda yksi
"master” -palveluluokitus. Talla tavalla toiminnan tehtaviin ja palveluihin kohdennettua tar-
kastelu saadaan sovitettua vastaamaan yhdenmukaisemmin eri kayttotarkoituksia seka pa-
rannettua tietojen vertailukelpoisuutta. Luokitusten avulla pystytaan kuvaamaan tuloja ja
menoja yhteiskunnallisen tehtdvan mukaan ilman, ettd organisaatioiden valinen tehtavajako
ja siiné tapahtuvat muutokset tai palvelun tosiasiallinen tuottajaorganisaatio vaikuttavat tu-
lokseen.

Tietoa kunnan jarjestamista ja tuottamista palveluista tarvitaan kunnan palvelujen kysynnén
ja tarjonnan yhteensovittamiseksi, julkisen talouden tilan kokonaiskuvan hahmottamiseksi
seka julkisen talouden suunnittelemiseksi ja tilastointiin.

Toimintalahtdisyys tietotuotannon ja -huollon automatisoinnin edellytyksena

Toiminnan prosesseissa syntyy seka tieto kunnan tehtavien hoitamisesta palveluja jarjesta-
malla ja tuottamalla etta tieto toiminnan menoista ja -tuloista. Taman vuoksi edella kuvattui-
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hin Kuntatieto -ohjelman tietohuollon ja -tuotannon kehittdmistavoitteisiin pa&seminen edel-
Iyttda kunnan toiminnan kokonaisvaltaista asiakkuus- ja prosessiperustaista kuvausta, hallin-
taa ja johtamista.

Tassé viitearkkitehtuurissa perustana on em. toiminnan kokonaisvaltainen ja asiakkuuspe-
rustainen kuvaus, jonka avulla kunnan toiminnasta syntyva tiedon standardointi eri kayttotar-
koituksia varten mahdollistuu. Viitearkkitehtuurissa on hyédynnetty soveltuvin osin Kuntatieto
-ohjelmassa valmistumassa olevaa palveluluokitusta ja kytketty se johtamisen viitearkkiteh-
tuuriin yhteentoimivalla tavalla toimintaléhtéisesti.

Kunnan palvelujen asiakkuus- ja toimintal&ht6éinen luokittelu johtamisen perustana

Kunta jarjestaa ja tuottaa lakisaateisten tai itse itselleen ottamien tehtavien mukaisesti asi-
akkailleen palveluja.

Asiakas on olemassa oleva tai potentiaalinen hyddyn saaja. Asiakas voi olla seka ulkoinen
ettd sisdinen asiakas. Kunnan ulkoisia asiakkaita (joko yksilo, yritys, yhteiso tai yhteiskunta)
ovat palvelujen kayttajat, veronmaksajat ja investoijat. Sisdisia asiakkaita ovat kuntaorgani-
saation toimijat toisilleen. Kuntalaisten ja kunnassa toimivien toimijoiden lisaksi myos ei kun-
talaiset voivat olla kunnan asiakkaita (esim. vierailijat ja matkailijat).

Asiakas voi toimia useassa asiakasroolissa samanaikaisesti:
+ veronmaksajana kunnan palvelujen rahoittajan roolissa
+ kunnan palvelujen hyttyjana esimerkiksi yksild huoltajana tai esimerkiksi yritys
tai yhteisd palvelujen tuottajan roolissa
» kuntavaaleissa poliittisen ohjauksen toimijana.

Asiakkuus on asiakastarpeita ja palvelutarjontaa yhdistdva suhde. Se kytkee asiakkaan kun-
nan palveluihin ja miirittdd kunnan palvelutarjooman (palvelut ja palvelupaketit). Asiak-
kuudet mahdollistavat asiakassegmentoinnin eli asiakkaiden ryhmittelyn erilaisiin kayttétar-
koituksiin.

Kaikki kunnan tarjoamat palvelut muodostavat kunnan palvelutarjooman asiakkailleen.
Kunnan palvelutarjpoma muodostuu seké ulkoisille asiakkaille etté sisaisille asiakkaille tar-
jottavista palveluista. Koko palvelutarjooma voidaan ryhmitella johtamisen nakékulmasta
palveluryhmiin, palvelupaketteihin ja palveluihin, jotka puolestaan voivat jakautua tarvit-
taessa erilaisiin palvelukomponentteihin, kuten ydin-, tuki- ja lisdpalvelut tai tuoteryhmat ja
tuotteet, joita ovat esimerkiksi ydin-, tuki- ja lisdpalvelut (ks. méarittelyt luvussa 3.6.2.2.).

Kunnan seka lakis&ateisten ettd sen itse itselleen ottamien tehtavien hoitamisen ja palvelu-
jen jarjestdmisen yhteensovittaminen edellyttaa, ettd johtamisen viitearkkitehtuuriin on jatetty
tilaa kunnan omalle palvelujen ryhmittelylle erilaisiin palveluryhmiin ja palvelupaketteihin.
Palveluryhmien ja -pakettien muodostaminen on kunnan strateginen valinta ja rijppuvainen
kunnan asiakkuuksista ja sen omasta toimintaympéaristosta.

Kunta voi kuvata jarjestamansa palvelut asiakkaille palveluryhmina ja palvelupaketteina, jot-
ka voivat koostua seka kansallisesti yhteisia, lakisdateisia tehtévia toteuttavista palveluista
ettd kuntien itse hoidettavakseen ottamien tehtavien hoitamista toteuttavista palveluista. Tal-
I& palvelujen paketointimallilla (esim. lapsiperheen palvelupaketti) kunnat voivat yhdistda
palvelujen jarjestamisen ratkaisuissaan seka lakisaateisten tehtavien hoitamisen etté paikal-
lisesti tarpeellisten palvelujen tuottamisen kustannusvaikuttavasti. Nain kunnat voivat raken-
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taa asiakkuusperustaiset ja kuntakohtaiset palveluryhmat ja -kokonaisuudet kaikille kunnille
yhteisistd, lakisdateisista tehtavista ja palveluista.

Kunnan toimintaldhtdisen johtamisen (reaaliprosessin johtamisen) nakokulmasta on valtta-
matonta ryhmitell& palvelut asiakkuus- ja toimintaperustaisesti ns. ylatason palveluryhmiin,
jotka jakautuvat asiakkuusperustaisesti ryhmiteltyihin palvelupaketteihin. Palvelujen pake-
tointi perustuu seuraavassa kaaviossa esitettyyn rakenteeseen. Keltainen osuus kuvaa kan-
sallisen tehtava- ja palveluluokituksen jasennysta, joka luo yndenmukaisen rakenteen, jonka
avulla saadaan vertailutietoa siitd, miten kunnat hoitavat lakiséateiset ja niiden itse itselleen
ottamat tehtavat. Yhteisella kuntien tehtavien ja palvelujen luokituksella voidaan automati-
soida ja nopeuttaa kuntien tietotuotantoa. Kuntien tehtavien kustannukset ja suorituskykytie-
dot voidaan koota nopeammin sek& kunnan omaa johtamista ja seurantaa varten etta ulkoi-
sia toimijoita varten (esim. ministeriot, tilastokeskus, alihankkijat, toimittajat).

Palveluhierarkia johtamisen
nédkokulmasta (JVA)

Muut kansalliset
luokitukset, mm.

Palvelujen
luokittelu (JHS)

Tehtédvidluokat

Lakisddteiset

Kunnan itse

Palveluluokka

Palveluryhma

itselleen ottamat

Palvelupaketti
Toimintatieto

Toimialaluokat |

Palvelu
palvelukomponentit Asiakastieto
» ydinpalvelu
= tukipalvelu/

= lisapalvelu

JUUUO0

Taloustieto

Huom. Palveluluokka voi sisaltaa yhden tai useamman
palvelun (erilaisia palvelukomponentteja)

h

JHS palveluluokitus on luonnc ja menossa
| skierrokselle toukok 2016.

Kuva 26 Kuntien tehtavien ja palvelujen luokittelun yhteensovitus asiakkuusperustaiseen pal-
veluhierarkiaan

Palveluluokittelua lukuun ottamatta tama johtamisen viitearkkitehtuuri on pitkalti palvelusisal-
torippumaton. Se keskittyy johtamiseen ja prosessien valisiin suhteisiin, ei tietyn toimialan
palveluihin tai organisaatiorakenteisiin.

On hyva huomata, ettd kuntien lakisdateiset tehtavat sekd ndma siséaltavat palvelut voivat
muuttua kuntien velvoitteiden muuttuessa. Tassa tydssa kuvattu kuntien tehtava- ja palvelu-
luokitus kuvaa kuntien velvoitteita kevaalla 2016. Talla hetkella todennakoéisin muutos on
mahdollisesti vuonna 2019 toteutuva Sote-/Itsehallintoalueuudistus, jossa kuntien sosiaali- ja
terveyspalvelutehtavat siirretdan uusille itsehallintoalueille ja vastaavasti joitain alueellisia
tehtavia kuntien tehtaviksi. Sote-uudistuksesta ei vield ole vahvistettua lainsaadantoa ja kun-
tien teht&viin voi tulla vuosien varrella my6s muita muutoksia. Naiden muutosten vaikutusten

TILA: VALMIS



Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri

8.5.2016 40 (155)

arviointiin ja varautumiseen voidaan hyddynt&a tassa johtamisen viitearkkitehtuurissa kuvat-

tuja prosesseja ja niiden valisia suhteita.

ESIMERKKI

PALVELUTARJOOMAN LUOKITTELU PALVELURYHMIIN

Seuraavassa kuvassa on kunnan koko palvelutarjooman palvelut luokiteltu esimerkinomaisesti palve-
luryhmiin, joiden avulla kunta hoitaa kaikki sille séadetyt lakisdateiset ja vapaaehtoiset tehtavat ja pal-

velut.

KA TWTUE-, DPETUS- JA4 ELINKIEING- 2o
KOULUTU SPLLVELUT TYOLLISYY SPALVELUT

LUKLINTA- A AEUNNE- JA KNNTEISTO-
KULTTUURIPLLYVELUT JA TILAPALVELUT

HETY & LA S0 Sloa) IPRILVELUT A
KIRMSTOPALVELUT TERVEY SPALVELUT

MUUT PALVELUT

MALAMICAYTTO- JA
YMPARISTOPALVELUT

TURVALLISI &-,
PLLO- 2o
PELASTUSPLVELLUT

HEUVONTA-, AZHMNTE- 24
HALLINTOPALVELUT

Kuva 27 Esimerkki kuntapalvelujen ylimman tason palveluryhmistéa
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3.3. Kunnan johtamisen ohjaus- ja paatoksentekotasot

Kunnan johtamisessa toimivalta ja paatoksenteko jasentyvat hierarkkisesti. Johtamishierar-
kiassa ylempana oleva toimija ohjaa alempana olevaa. Keskeisimmat paatoksentekotasot
ovat seuraavat, luettelossa lihavoidulla kuvatut tasot kuvaavat poliittisen ohjauksen ja johta-
misen tasoja:

e Valtionhallinto

e Kunnanvaltuusto

e Kunnanhallitus

¢ Kunnanhallituksen jaosto

¢ Kunnan viranhaltijajohto

e Toimialan lautakunta

e Toimiala

e Palveluliiketoimi / Sisaiset palvelut
e Tulosyksikko / Yksikko

Kuntalainen kytkeytyy johtamisen hierarkiaan useassa eri roolissa. Seuraavassa kuvassa on
kuvattu toimivallan ja paatoksenteon hierarkkiset tasot sekd kuntalaisen erilaiset roolit eri
toimivalta ja paatdksenteon tasoilla. Kuvassa vihrealla on merkitty poliittiset paatéksenteko-
tasot ja sinisella taas on kuvattu paatéksenteon ns. virkamiestasot.

Kunnan poliittinen johtaminen muodostaa vain kuntia koskevan erityispiirteen. Poliittinen joh-
taminen on kuitenkin paaperiaatteiltaan samanlaista johtamista kuin muukin johtaminen -
paatdksentekoa tarjolla olevan tiedon ja esitysten pohjalta.

Ylemmat tahot ohjaavat alempien tasojen toimintaa ja tekevat paatoksia, joita hierarkiassa
alempien tasojen tulee noudattaa. Vastaavasti tarpeita, kehitysideoita ja suosituksia voidaan
tuottaa hierarkiassa alempana olevilta tasoilta ylemmille paatoksentekotasoille paattksente-
on tueksi.
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Valtio
Kansalainen
\Ieronmaksaga Valtuusto
Kaupunginhallitus
Omistaja
Kaupunginhallituksen jaostot
Veronmaksaja
Kuntalal Konserni (konsernihallinto)
untalai
Tyontekija Lautakunnat
Asiakas Toimialat

Palveluliiketoimi

Yksikot

Kuva 28 Kunnan paatdksentekotasot
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ESIMERKKI

PAATOKSENTEKOTASOJEN VALISET OHJAUSSUHTEET

Seuraavaan on kuvattu esimerkinomaisesti paatoksentekotasojen ohjaussuhteet toimialojen
nakokulmasta. Kukin kunta maarittaa ja toteuttaa itsenaisesti sisaisen toimialajakonsa.

STM VALTIO OKM

Poliittinen ohjaus

Toiminnan ohjaus
KONSERNI

Toiminta ja sen johtaminen
Toimiala Toimiala
Sosiaali- ja terveystoimi Sivistystoimi

Terveyspalvelut Varhaiskasvatus

Neuvolat Paivakodit

Neuvolan —
toimipiste Kuntalainen Paivakoti

Kuva 29 Esimerkki padatoksentekotasojen valisistd ohjaussuhteista toimialojen nakdkulmasta

3.4. Toimijat, sidosryhmét ja johtamisen roolit

Kunnan johtamiseen vaikuttavat keskeisimmat toimijat ja roolit seka sidosryhmat on jasen-
netty seuraavasti:

Kunnan johtamisen ydintoimijat ja roolit

Kunnan johtamisen keskeisimmét sidosryhmét (mm. kuntayhtymét)
Valtionhallinnon sidosryhmat

Muut sidosryhmat
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Kunnan johtamisen ydintoimijat ja roolit on kuvattu seuraavassa kuvassa. Kunnanval-
tuusto paattaa kunnan koko johtamisjarjestelmastéa. Siihen kuuluu mm. hallinnon rakenne eli
organisaatio seka se, miten toimivalta ja tehtavat jaetaan eri toimijoiden kesken. Kuntalain
mukaan pakollisia toimielimi& ja toimijoita kunnassa ovat ainoastaan valtuusto, kunnanhalli-
tus, tarkastuslautakunta ja keskusvaalilautakunta. Naiden lisaksi valtuusto asettaa lautakun-
tia ja johtokuntia.

Valtuustoryhmien
Kuntalainen Kunnanvaltuusto yhteinen Valtuustoryhma Kunnanhallitus
neuvotteluelin

Kunnanhallituksen

jaosto Kunnanjohtaja Konsernihallinto Lautakunta Toimialajohtaja

Tulosyksikén johtaja Viranhaltija Toimihenkild Siséinen tarkastaja Tarkastuslautakunta

Uuden kuntalain
mukaiset
Ulkoinen tarkastaja vaikuttajatoimielimet; Kunnan liikelaitos Kunnan konserniyhtio
Nuva, vanhus- ja
vammaisneuvosto

Kuva 30 Kunnan johtamisen ydintoimijat ja roolit

Kunnan johtamisen keskeisimmat sidosryhmét on kuvattu alla olevassa kuvassa. Orans-
silla merkityt kuntayhtymat ovat lakisdateisia kuntayhtymia ja keltaisella kuvatut koulutuskun-
tayhtymat kunnille vapaaehtoisia kuntayhtymia.

Sairaanhoitopiirit

Maakuntaliitto

(maakunnan liitto) Erityshuoltopiiri Koulutuskuntayhtymat

Kuva 31 Kunnan johtamiseen vaikuttavat keskeisimmat sidosryhmat

Kunnan johtamisen kannalta keskeisimmat valtionhallinnon sidosryhmat, jotka vaikuttavat
kunnan toimintaan ja johtamiseen on kuvattu seuraavassa kuvassa.
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valtiovarainministerid

maa- ja
metsatalousministerio

Ulkoasianministerio

Tilastokeskus

sosiaali- ja
terveysministerio

Sisdministeridé

Opetushallitus

Karajaoikeus ja muut
oikeuslaitokset

opetus-ja
kulttuuriministerid

Oikeusministerid

Terveyden-ja
hyvinvoinnin laitos

Hallinto-oikeus

ympaéristéministerio

Liikenne- ja
viestintaministerio

Maanmittauslaitos

tyo- ja

elinkeinoministerid

Puolustusministerid

Vaestorekisterikeskus

Valtiokonttori

Kuva 32 Kunnan johtamiseen vaikuttavat keskeisimmaét valtion hallinnon sidosryhmét

Muita sidosryhmid, jotka vaikuttavat kunnan toimintaan ja johtamiseen, on kuvattu alla ole-

vassa kuvassa.

Yritykset

Tyomarkkinajarjestot

Kuntien
elakevakuutus

Kansalaisjarjestot ja
yhdistykset

Muut
elakevakuutusyhtiot

Muutalueelliset
sidosryhmat ja
yhteistyokumppanit

Koulutuksen
jarjestajat

Tutkimuslaitokset

Tilintarkastaja

Muut kansainviliset
sidosryhmat ja
yhteisty6kumppanit

Kuva 33 Kunnan johtamiseen vaikuttavia muita sidosryhmia

Pelastuslaitos

Rahoituslaitokset ja
pankit

Muut paikalliset
sidosryhmat ja
yhteistyokumppanit

Seuraaviin taulukoihin on listattu toimijoiden ja sidosryhmien kuvaukset ja paaroolit (punai-
sella merkittyja toimijoita ei ole kaikissa kunnissa). Sidosryhmaét on listattu tarkemmin liit-
teessa 3. KA-taulukot.
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Taulukko 3 Kunnan johtamiseen vaikuttavat toimijat ja sidosryhmien kuvaus seka niiden paa-

roolit

Sidosryhmaét ja toimijat

Kuvaus ja merkitys ko. toiminnalle

Sidosryhman tai toimijan
rooli (Ohjaava, Tuottava,
Hyodyntéva tms.)

Yhteisty6 sidosryhman kanssa

Kunnan keskeiset johtamiseen liittyvét toimijat ja roolit

Kuntalainen Kuntalainen saa kunnan palveluja. Kuntalainen pystyy  |Ohjaava ja hyddyntava |Kunnan palvelujen saaja ja palaute palveluista.
vaikuttamaan kunnan paatdksentekoon kuntavaalien ja Asiakastarpeen kokoaminen.
kunnanvaltuuston kautta.

Kunnanvaltuusto Kunnan johtamisen ja paatdksenteon ylin poliitinen elin. |Paattava Valtuusto paattéa kunnan strategiasta,
Valitaan kuntavaaleilla. Kunnavaltuusto vastaa kunnan hallinnosta, taloudesta, omistajaohjauksesta,
toiminnasta ja taloudesta seka kayttéé kunnan varallisuuden hoidosta, palvelumaksujen
paatdsvaltaa periaatteista seka sisaisesta valvonnasta,

tilinpaatoksen hyvaksymisesta ja kunnan
riskienhallinnasta.

Valtuustoryhmien yhteinen | Tarkoituksena on I8ytéé kompromisseja Ohjaava Yhteistydelin, joka tukee kunnanvaltuuston

neuvotteluelin valtuustoasioihin ja valittaé tietoa valtuustoryhmille + kywykkyytté hoitaa sujuvasti tehtéviaan.
mahdolliset valtuustosopimukset

Valtuustoryhma Paattaa tyypillisesti poliitisen ryhman kannan Ohjaava Poliittisen ryhmittymén siséinen rakenne.
valtuustoasiaan Hyodyntaa kuntaa koskevaa tietoa.

Kunnanhallitus Kunnanhallitus johtaa kunnan toimintaa, hallintoa ja Ohjaava Aktiivinen johtamisessa tarvittavan tiedon
taloutta. hy6dyntéja, ohjaa kunnan virkamiesten

toimintaa. Tuottaa esityksia kunnavaltuustolle.

Kunnanhallituksen jaosto Kunnanvaltuusto voi paattaa perustaa kunnahallitukseen |Ohjaava Tietyn toiminnon johtaminen kunnassa.
jaostoja, jotka johtavat tietyn toiminnon toimintaa
kunnassa.

Kunnanjohtaja Kunnanjohtaja johtaa kunnanhallituksen alaisena Ohjaava Ylin virkamies tai kuntaa operatiivisesti johtava
kunnan hallintoa, taloudenhoitoa ja muuta toimintaa. henkild. Kunnan "toimitusjohtaja”.

Valtuusto voi paattad, ettd kunnanjohtajan sijasta kuntaa
johtaa pormestari.

Konsernihallinto Kunnan ylin operatiivinen virkamiesjohto. Ohjaava Toimialariippumaton johtokokonaisuus, joka
johtaa operatiivisesti palvelujen jarjestamista ja
tuottamista.

Lautakunta Valtuusto voi nimittd& kunnanhallituksen alaisena Ohjaava Tietyn toimialan tai hallintokunnan poliittisen
toimivia lautakuntia. Néma johtavat kunnan toiminnan ohjauksen organisaatio, joka tekee paatoksia
tietty& toimialaa tai kokonaisuutta. ko. toimialan toiminnasta kunnavaltuuston

paatdsten asettamissa rajoissa.

Toimialajohtaja Tietyn kunnan toimialan tai hallintokunnan johtava Ohjaava Toiminnon tai toimialan “johtaja”. Vastaa
virkamies. operatiivisesti ko. toimialan toiminnasta.

Raportoi ja toimii yhteistydsséa ko. toiminnon
lautakunnan, konsernihallinnon ja
kunnanjohtajan kanssa.

Tulosyksikon johtaja Tietyn kunnan tulosyksikon johtava virkamies. Ohjaava Yksikon tai osaston johtaja. Johtaa ko. yksikdn

toimintaa konsernin maarittdmissa rajoissa.

henkild. Ei kayta julkista valtaa.

Viranhaltija Kunnan palveluksessa oleva henkildsto on Toteuttava, ohjaava Tekee yksittéisia kansalaisia ja palveluja
virkasuhteessa tai tydsopimussuhteessa kuntaan. koskevia paatoksia omalla vastuualueellaan.
Tehtévad, jossa kaytetédén julkista valtaa, hoidetaan Toteuttaa kunnan palveluja.
virkasuhteessa. Tallaista tehtévaa varten perustetaan
virka. Viran tehtdvid hoitaa siihen nimitetty virkamies.

Toimihenkild TyOsopimussuhteessa kunnan palveluksessa toimiva Toteuttava Kunnan palvelujen toteuttaja tai edistaja.

Siséinen tarkastaja

Johtaa kunnan siséisté valvonta- ja tarkastustoimintaa.
Siséisen tarkastuksen tehtavana on

Siséisen tarkastuksen tehtévana on tutkia ja analysoida
kunnan toimintaa suhteessa hyvéksyttyihin tavoitteisiin,
lainsdadantoon, paatoksiin ja annettuun ohjeistukseen
seké arvioida ja tarkastaa sisdisen valvonnan ja
kokonaisvaltaisen riskienhallinnan seka johtamis- ja

hallintoprosessien toimivuutta. ,

Tarkastava, valvova

Siséisella tarkastuksella on tarkastusoikeus
kunnan tehtéviin. Toimii riippumattomasti
varsinaisesta palvelujen jarjestamisesta ja
tuottamisesta seka néita koskevasta
paatdksenteosta. Raportoi tydstaan
kunnanjohtajalle.

TILA: VALMIS




Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri

8.5.2016

47 (155)

Tarkastuslautakunta

Kuntalain mukaan pakollinen kunnan elin. Valtuusto
asettaa tarkastuslautakunnan hallinnon ja talouden
tarkastuksen seka arvioinnin jarjestamista varten.
Lautakunnan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan
tulee olla valtuutettuja.

Tarkastava, valvova

Valtuusto asettaa tarkastuslautakunnan
hallinnon ja talouden tarkastuksen seké
arvioinnin jarjestamisté varten. Valmistelee
valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden
tarkastusta koskevat asiat seké arvioi, ovatko
valtuuston asettamat toiminnan ja talouden
tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa
toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty
tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Ulkoinen tarkastaja

Ulkoisesta tarkastuksesta vastaavat kuntalain ja
tarkastussa@nnon mukaisesti tarkastuslautakunta ja
tilintarkastaja. Naiden liséksi voidaan tilata muiden
alueiden ulkoista tarkastusta tapauskohtaisesti.

Tarkastava, valvova

Kunnan ulkopuolinen tarkastustoiminta.
Kunnan tulee antaa ko. tarkastajalle
tarkastuksen kohdetta koskevaa tietoa.

Uuden kuntalain mukaiset
vaikuttajatoimielimet; Nuva,
vanhus- ja vammaisneuvosto

Elimelle on annettava mahdollisuus

vaikuttaa kunnan eri toimialojen

toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan
asioissa, joilla on merkitysta ryhméan

henkildiden hyvinvoinnin, terveyden,

osallisuuden, elinympariston, asumisen,
liikkumisen tai péivittaisista toiminnoista
suoriutumisen taikka heidan tarvitsemiensa
palvelujen kannalta.

Vaikuttaja

Vuorovaikutus ja tiedonvaihto kunnan
palveluista ja asiakasryhmien tarpeista.

Kunnan liikelaitos

Kunnallisia liikelaitoksia ovat kunnan liikelaitos,
kuntayhtymén liikelaitos ja liikelaitoskuntayhtyma.
Kunnan ja kuntayhtyman liikelaitos on osa
kunnan/kuntayhtymén organisaatiota.
Liikelaitoskuntayhtyma on taas oma organisaationsa,
itsenéinen yhteiso.

Kunnallinen liikelaitos voidaan perustaa liiketoimintaa tai
liiketaloudellisten periaatteiden mukaisesti hoidettavia
tehtévié varten.

Tuottava, mahdollisesti
tukiprosesseja ja
palveluja hyddyntava

Liikelaitokset tyypillisesti tuottavat kunnan
palveluja ja hyddyntévat mahdollisesti
tukiprosesseja ja muita kunnan palveluja.

Kunnan konserniyhti®

Kunnan kokonaan tai merkittavilta osin omistama yritys.

Tuottava, mahdollisesti
tukiprosesseja ja

Konserniyhtiot tyypillisesti tuottavat kunnan
palveluja ja hyddyntavat mahdollisesti

palveluja_ hyddyntéva

tukipre ja ja muita kunnan palveluja.

a)
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Taulukko 4 Kunnan johtamiseen vaikuttavat kuntasektorin sidosryhmien kuvaus seka niiden

paaroolit

Kuntasektorin sidosryhmat

Kuntaliitto

Kuntien edunvalvontaorganisaatio. Kuntaliitto vaikuttaa
kuntien ja alueellisten yhteisdjen elinvoimaisuuden
puolesta. Se ajaa kuntien etua, palvelee kuntia ja toimii
kuntien kehittdjakumppanina.

Se kehittda osallistavia palvelujarjestelmié ja
demokraattisesti ohjautuvia kuntakonserneja
kuntalaisten hyvinvoinnin turvaamiseksi.

Ohjeistava,
hyddyntava, tukeva

Kuntaliitto kehittdd toimintaa kuntien hyvaksi.
Kuntaliitto hyddyntéa kuntien tuottamaa tietoa.

Muut kunnat

Yhteisty®, mahdollinen palvelujen osto toiselta kunnalta

Yhteistyd, mahdollisesti
hyddyntava

Erilainen palvelu- ja kehittémisyhteistyd seké
alueellisesti etté tietyn aihepiirin ymparilla.

Lakisaateiset kuntayhtymaét

Sairaanhoitopiirit

Sairaanhoitopiirin tehtavéna on jérjestaa alueensa
erikoissairaanhoito. Sairaanhoitopiiri

tuottaa vaeston tarpeisiin perustuvia
erikoissairaanhoidon palveluja, jotka taydentavat
terveyskeskusten perussairaanhoidon palveluja.
vastaa terveyskeskusten laboratorio- ja
réntgenpalvelujen ja muiden vastaavien erityispalvelujen
kehittdmisesta ja laadun valvonnasta.

*huolehtii tehtavaalueensa tutkimus-, kehittdmis- ja
koulutustoiminnasta yhteistyssa terveyskeskusten
kanssa.

Tuottava, hyddyntava

Sairaanhoitopiirit vastaavat yleenséa
erikoissairaanhoidon palveluista. Sen tulee olla
saumattomasti kytkeytynyt
perusterveydenhuoltoon. Huom. Osa piireista
on ns. Sote-piireja, joissa vapaaehtoisella
yhteistydlla Sote-piiri vastaa myos
sosiaalihuollosta ja perusterveydenhuollosta.

Maakuntaliitto (maakunnan
liitto)

Maakunnan liitto on alueensa lakisaateinen
kuntayhtymd, jossa jokaisen kunnan on oltava jasenena.
Liitoilla on kaksi lakisaateista paatehtavaa:

1) alueiden kehittdminen ja

2) maakuntakaavoitus

Ohjaava, kehittava

Maakuntakaavat, alueen yhteinen kehittdminen

opetuspalveluja.

Erityshuoltopiiri Kuntayhtymd, joka vastaa kehitysvammaisten Tuottava Kehitysvammaisten palvelujen jarjestaminen
erityishuollosta.
Vapaaehtoiset kuntayhtymét
Koulutuskuntayhtymat Koulutuksen tai opetuksen jarjestaja, joka tarjoaa Tuottava Voi hy6dyntaa kunnan tukipalveluja. Raportoi

kunnan tulos-, kehittdmis- ja palvelujen
ohjausprosessille seké rahoituksen ja talouden
johtamisprosessille.

TILA: VALMIS




Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri

8.5.2016

49 (155)

Taulukko 5 Kunnan johtamiseen vaikuttavat valtionhallinnon sidosryhmien kuvaus seké niiden

paaroolit

Valtionhallinto

valtiovarainministerio

Valtiovarainministerio huolehtii kuntia yleisesti koskevan
lainsaadannon ja hallinnon kehittamisesté. Lisaksi
ministerion vastuulla ovat peruspalvelujen
valtionosuusjérjestelma, kuntatalouden laskenta- ja
analysointitehtavét seka valtion ja kuntien yhteistyon
edistdminen. Valtiovarainministerio vastaa myos
kunnallisista verokysymyksista, kuten yhteisévero-
osuuksien laskemisesta. Valtiovarainministerid seuraa
yleisesti kuntien toimintaa ja taloutta.

Ohjaava, hyddyntaa kuntien

indikaattoritietoa ja mittareita.

Lainsdadannén muutokset vaikuttavat suoraan
kuntiin, samoin valtionosuusjérjestelman
muutokset. Kunnat raportoivat toiminnastaan
valtiovarainministeridlle.

sosiaali- ja terveysministerio

sosiaali- ja terveysministerio ohjaa kuntien vastuulla
olevia Sote-palveluja.

Ohjaava, hyoddyntaa kuntien

indikaattoritietoa ja mittareita.

Sosiaali- ja terveydenhuollon keskeiset
maaritykset, usein toimeenpanijana THL.
Vastaa Sote-palvelujen kuntien
valtionosuuksista.

opetus- ja kulttuuriministerio

opetus- ja kulttuuriministerio ohjaa kunnan esi- ja
perusopetusta seka kuntien ja kuntayhtymien toisen
asteen koulutusta.

Ohjaava, hyddyntaa kuntien

indikaattoritietoa ja mittareita.

ympéaristoministerio

ymparistéministerié valmistele kuntien maankayttoa
ohjaavia lakeja seka maarittad ympariston hyvinvointiin
(esim. jatehuolto) liittyvia séédoksia ja ohjeita.

Ohjaava, hyddyntaa kuntien

indikaattoritietoa ja mittareita.

Tuottaa kunnille ympéristd- ja maankayttoa
koskevia maarayksia

tyo- ja elinkeinoministerio

Valmistelee ty6- ja elinkeinotoimintaa koskevaa
lainsaadantoa. Ohjaa tydvoimahallintoa ja
ty6voimapoliittisia linjauksia.

Ohjaava, hyddyntaa kuntien

indikaattoritietoa ja mittareita.

Edistad ja maarittaa maarayksillaan tys- ja
elinkeinotoimintaa seka elinvoimaisuutta.

maa- ja metsatalousministerio

Valmistelee maa- ja metséataloutta koskevaa
lainséédantoa ja toimii maataloutta koskevien EU-
direktiivien kansallisena soveltajana.

Ohjaava, hyddyntaa kuntien

indikaattoritietoa ja mittareita.

Antaa kuntien maaseutuhallintoa,
elintarviketurvallisuutta ja eléinten terveytta ja
hyvinvointia koskevia maarayksia.

Siséministerio

Oman alueensa lainsaadantoohjaus. Vaikuttaa valillisesti
kuntien toimintaan. Ei suoraa kunnan palvelujen
ohjausta.

Ohjaava, hyoddyntaa kuntien

indikaattoritietoa ja mittareita.

Toimialojen ja kuntien varautumiseen seké
viranomaisyhteisty6hon liittyvat ohjeet ja
maaraykset. Rooli turvallisuusasioissa (vrt.
pakolaisten suuri méara) Ei suoraa kunnan
palvelujen ohjausta.

Oikeusministeri®

Oman alueensa lainsaadéntéohjaus. Vaikuttaa valillisesti
kuntien toimintaan. Ei suoraa kunnan palvelujen
ohjausta.

Ohjaava, hyédyntaa kuntien

indikaattoritietoa ja mittareita.

Lainséadantdohjaus.

Liikenne- ja viestintaministerio

Oman alueensa lainsaadantoohjaus. Vaikuttaa valillisesti
kuntien toimintaan.

Ohjaava, hyoddyntaa kuntien

indikaattoritietoa ja mittareita.

Vaikuttaa esim. katuverkostoon ja liikenteen
suunnitteluun seka julkisen liikenteen
jarjestamista.

Puolustusministerid

Oman alueensa lainsaadantdohjaus. Vaikuttaa valillisesti
kuntien toimintaan.

Ohjaava, hyddyntéa kuntien

indikaattoritietoa ja mittareita.

Toimialojen ja kuntien varautumiseen seka
viranomaisyhteisty6hon liittyvét ohjeet ja
maaraykset. Rooli kriisitilanteissa (vrt.
pakolaisten suuri maara) Ei suoraa kunnan
palvelujen ohjausta.

Ulkoasianministerio

Oman alueensa lainsaadantoohjaus. Vaikuttaa valillisesti
kuntien toimintaan. Ei suoraa kunnan palvelujen
ohjausta.

Ohjaava, hyoddyntaa kuntien

indikaattoritietoa ja mittareita.

Opetushallitus

Opetushallitus ohjaa kunnan perusopetuksen ja toisen
asteen opetuksen toimintaa OKM:n linjausten pohjalta

Ohjaava, hyédyntaa
kuntien
indikaattoritietoa ja

Opetushallitus antaa mm. perusopetuksen
opintosuunnitelmien perusteet ja tuottaa
kansallisia maarityksia opetuksen jarjestdjille.

Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitos

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tuottaa erilaisia
palveluita muun muassa potilas- ja asiakastyéhon,
paatdksentekoon ja tutkimuskayttoon.

Ohjaava, hyédyntaa
kuntien
indikaattoritietoa ja

THL tutkii vaeston terveytta ja hyvinvointia seké&
palvelujen vaikuttavuutta.

mahdollistaa véestotietojérjestelman tietojen ja
Véestorekisterikeskuksen varmennetun séahkdisen
asioinnin palvelujen kaytto yhteiskunnan toimintojen ja
tietohuollon tukena.

Maanmittauslaitos Maanmittauslaitos vastaa kansallisesta kiinteistotiedosta. | Tietoa tuottava, Maanmittauslaitoksen vastuun tuloksena ja
hyodyntava tarkkaan ottaen kiinteistotietojarjestelméasta
saadaan viralliset kiinteistotiedot.
Maanmittauslaitos vastaa myds kuntien
virallisista kuntakartoista.
Vaestorekisterikeskus Vaestorekisterikeskuksen perustehtéavana on Tietoa tuottava Vaestorekisterikeskus on yhdessa

maistraattien kanssa vaestotietojarjestelman
rekisterinpitdjd. Virallinen tieto kuntalaisista ja
kansalaisista.
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Tilastokeskus

Tilastokeskus yhdistaa tietoaineistot ja
asiantuntemuksen tilastoiksi ja tietopalveluiksi.
Tilastokeskus on ainoa suomalainen viranomainen, joka
on perustettu tilastointia varten. Se tuottaa valtaosan
Suomen virallisista tilastoista.

Hyddyntava, tietoa
tuottava.

Tilastokeskus tukee demokraattista ja tietoon
perustuvaa paatdksentekoa seka tutkimusta
tuottamalla yhteiskuntaoloja kuvaavia
luotettavia tilastoja, selvityksié ja aineistoja.
Kuntien tulee tuottaa ja toimittaa
Tilastokeskukselle kuntaa koskevia tietoja ja
indikaattoreita tilastuotuotantoa varten.

rahoittaa haastavia tutkimus- ja kehitysprojekteja ja
edistdd yritysten kehittymista.

Karajaoikeus ja muut Karajaoikeus kasittelee rikos-, riita- ja hakemusasioita. |Ohjaava Kérajaoikeus kytkeytyy kunnan
oikeuslaitokset paatdksentekoonesimerkiksi sosiaalihuollossa,
kun se paattaa lapsen huollosta tai
velkajarjestelyasiasta.
Hallinto-oikeus Kansalainen voi valittaa kunnan paatoksista hallinto- Ohjaava Hallinto-oikeuksien paatdkset ohjaavat kunnan
oikeuteen. paatdksentekoa ja tismentévat kuntaa
koskevan lainséadannén tulkintoja.
Poliisi Poliisilla on esimerkiksi lastensuojeluun liittyva Hy6dyntava Lastensuojeluun liittyva tiedonsaanti.
tiedonsaantivelvollisuus.
Valtiokonttori Tiettyjen korvausten maksaminen kunnille Rahoittava Esimerkiksi sotainvalidien palveluista
Valtiokonttori korvaa osan kunnille.
Tekes Teknologian ja innovaatioiden kehittamiskeskus (Tekes) |Rahoittava Kunnan innovaatiotoiminnan mahdollinen

rahoitusyhteistyd.

Taulukko 6 Kunnan johtamiseen vaikuttavien muiden sidosryhmien kuvaus seka niiden paa-

roolit
Muut

Yritykset Kunnassa toimivat yritykset ovat kunnan asiakkaita. Tuottava, hyodyntéava | Yritykset toimivat kunnan palvelujen asiakkaina
Muut kunnat voivat toimia kunnan palveluntuottajina ja ja lisdavét kunnan elinvoimaisuutta. Toisaalta
materiaalitoimittajina hankintojen kautta osana kunnat voivat toimia ostopalveluissa kuntien
palvelutuotantoa. palveluntuottajina.

Kela Vastaa kuntalaisten tietyista etuisuuksista. Tuottava Kelan palvelut koskevat esimerkiksi kuntalisaa
ja tydbmarkkinatukia. Kelassa tehdéan
elatustukeen liittyvissa asioissa yhteistyota
kuntien lastenvalvojien kanssa.

AVI Aluehallintovirasto (AVI) edistaa perusoikeuksien ja Ohjaava, hyddyntdva | Aluehallintovirasto voi kantelun johdosta tutkia,
oikeusturvan toteutumista, peruspalvelujen saatavuutta, onko kunta toiminut voimassa olevien lakien
ympéristonsuojelua, ympariston kestavaa kayttoa, mukaan. Vastaa kansallisten peruspalvelujen
sisaista turvallisuutta seka terveellisté ja turvallista elin- arvioinnista ja hyddyntéé kunnan palvelu- ja
ja tydympéristod alueilla. tilastotietoja.

ELY ELY-keskukset edistavat alueellista kehittamista Yhteisty® Yhteisty6 esimerkiksi alueen maankaytossa -
hoitamalla valtionhallinnon toimeenpano- ja ns. kehityskeskustelut.
kehittdmistehtévia alueilla. ELY-keskuksissa on kolme
vastuualuetta:

- elinkeinot, tyévoima ja osaaminen
- liikenne ja infrastruktuuri
- ymparistd ja luonnonvarat
Pelastuslaitos Pelastustoimen tehtévien hoitamista varten alueen Yhteistyd Kunnat vastaavat Suomessa pelastustoimesta

pelastustoimella on pelastuslaitos.

yhteistoiminnassa valtioneuvoston
madraamalla alueella. Aluepelastuslaitokset
tekevat tiivista yhteisty6ta koko ensihoidon ja
akuutin terveydenhoidon prosesseissa.

TILA: VALMIS




Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri

8.5.2016 51 (155)

Taulukko 7 Kunnan johtamiseen vaikuttavien muiden sidosryhmien kuvaus seka niiden paa-

roolit
Muut

Yritykset Kunnassa toimivat yritykset ovat kunnan asiakkaita. Tuottava, hyodyntava Yritykset toimivat kunnan palvelujen asiakkaina
Muut kunnat voivat toimia kunnan palveluntuottajina ja ja lisaavat kunnan elinvoimaisuutta. Toisaalta
materiaalitoimittajina hankintojen kautta osana kunnat voivat toimia ostopalveluissa kuntien
palvelutuotantoa. palveluntuottajina.

Kela Vastaa kuntalaisten tietyista etuisuuksista. Tuottava Kelan palvelut koskevat esimerkiksi kuntalisaa
ja tydmarkkinatukia. Kelassa tehdaan
elatustukeen liittyvissé asioissa yhteisty6ta
kuntien lastenvalvojien kanssa.

AVI Aluehallintovirasto (AVI) edistaa perusoikeuksien ja Ohjaava, hyoddyntava Aluehallintovirasto voi kantelun johdosta tutkia,
oikeusturvan toteutumista, peruspalvelujen saatavuutta, onko kunta toiminut voimassa olevien lakien
ymparisténsuojelua, ympariston kestavaa kayttoa, mukaan. Vastaa kansallisten peruspalvelujen
sisaista turvallisuutta seka terveellisté ja turvallista elin- arvioinnista ja hyodyntaé kunnan palvelu- ja
ja tydympéristoa alueilla. tilastotietoja.

ELY ELY-keskukset edistavét alueellista kehittamista Yhteistyd Yhteisty6 esimerkiksi alueen maankaytossa -
hoitamalla valtionhallinnon toimeenpano- ja ns. kehityskeskustelut.
kehittdmistehtavia alueilla. ELY-keskuksissa on kolme
vastuualuetta:

- elinkeinot, tyévoima ja osaaminen
- liikenne ja infrastruktuuri
- ympéristo ja luonnonvarat

Pelastuslaitos Pelastustoimen tehtévien hoitamista varten alueen Yhteistyd Kunnat vastaavat Suomessa pelastustoimesta

pelastustoimella on pelastuslaitos. yhteistoiminnassa valtioneuvoston
maaraamalla alueella. Aluepelastuslaitokset
tekevat tiivista yhteistyéta koko ensihoidon ja
akuutin terveydenhoidon prc i

Tyomarkkinajarjestot Tyomarkkinajarjestot ovat tydnantaja- tai Yhteistyo Yhteistyo esimerkiksi kunta-alan
tyontekijajarjestoja. tydehtosopimusten kehittdmisessa ja

tulkinnassa.

Kansalaisjarjestot ja yhdistykset |Erilaiset eri kansalaisryhmien Yhteisty Kansalaisjarjest6jen edunvalvontakohteiden
edunvalvontaorganisaatiot. Tuovat kunnan tarpeiden kokoaminen seké vuoropuhelu
asiakkuudenhallintaan tietoa asiak peista. kunnan palveluista.

Koulutuksen jarjestajat Muut koulutuksen jarjestajat - esimerkiksi yksityiset Yhteistyd Koulutusyhteistyé kunnan opetuksen
toimijat. jérjestdjien ja muiden valilla

Tutkimuslaitokset Kunta-alan tutkimus sek& muu tutkimus. Yhteistyd Kunta voi hyédyntaa kuntien palveluja koskevia
tutkimustuloksia.

Rahoituslaitokset ja pankit Vastaavat kuntien rahaliikenteesté ja rahoituksesta. Tuottava Rahaliikenne osana taloushallintaprosessia.

Kuntien elékevakuutus Keva huolehtii kunta-alan, valtion, kirkon ja Kelan Yhteistyd Kunnan elakemaksut ohjautuvat Kevalle
henkildston elékeasioista.

Muut elakevakuutusyhtiot

Juhta Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta on Ohjaava Juhtan tehtévana on edistéa julkisen hallinnon

valtion viranomaisten, Kansanelékelaitoksen ja
kunnallisten viranomaisten pysyva yhteisty6- ja
neuvotteluelin.

toimintatapojen ja palvelujen tuotantotapojen
uudistamista tieto- ja viestintatekniikkaa
hyddyntamélla ja antaa julkisen hallinnon
tietohallintoa koskevia julkisen hallinnon
suosituksia (JHS).

Tilintarkastaja

Valtuusto valitsee hallinnon ja talouden tarkastamista
varten tilintarkastusyhteison, jonka tulee olla
julkishallinnon ja -talouden tilintarkastuslautakunnan
hyvaksyma yhteiso.

Ohjaava, hyddyntava

Tilintarkastajan on toukokuun loppuun
mennessé tarkastettava julkishallinnon hyvéan
tilintarkastustavan mukaisesti kunkin tilikauden
hallinto, kirjanpito ja tilinpéétos.

Muut paikalliset sidosryhmat ja Sidosryhmat vaihtelevat kunnittain Yhteistyd Yhteisty6 sidosryhmien kanssa vaihtelee
yhteistydkumppanit kunnittain
Muut alueelliset sidosryhmat ja Sidosryhmat vaihtelevat kunnittain Yhteistyd Yhteisty6 sidosryhmien kanssa vaihtelee
yhteistydkumppanit kunnittain
Muut kansainvéliset sidosryhmét |Sidosryhmat vaihtelevat kunnittain Yhteistyo Yhteisty0 sidosryhmien kanssa vaihtelee
ja yhteistydkumppanit kunnittain
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3.5. Kyvykkyyksien hallinta

Kunnan tehtavat hoidetaan jarjestamalla ja tuottamalla palveluita. Ne jarjestetaén ja tuote-
taan kyvykkyyksien avulla. Kyvykkyys tarkoittaa organisaation kykyéa hoitaa sen tehtavat ja
tuottaa palvelut tarkoituksenmukaisella tavalla. Tehtavat ja palvelut edustavat "mita”- nako-
kulmaa. Kyvykkyys edustaa "miten ja milla” -nakdkulmaa. Kyvykkyyksia ovat kaikki ne teki-
jat, joita tarvitaan menestykselliseen ja asiakkaille arvoa tuovaan palvelujen tuottamiseen.
Kyvykkyydet koostuvat toimintamalleista, prosesseista, tiedoista, kanavista (fyysiset ja ei-
fyysiset), rahoituksesta, osaamisesta ja resursseista (henkilot, materiaalit, tilat, tietojarjes-
telmat, tietovarannot/tietovarastot, teknologia, tyovalineet, luvat ja oikeudet, sopimukset).
liman tarvittavia kyvykkyyksia palveluja ei pystyta tuottamaan tai palvelutuotanto ei ole riitta-
van kannattavaa tai palvelujen laatu ei vastaa niille asetettuja tavoitteita.

Useista erilaisista palveluista ja eri asiakasryhmista johtuen organisaatiolla voi olla samanai-
kaisesti kaytossaan useita eri liiketoimintamalleja ja niiden edellyttamia kyvykkyyksia (Lahde:
JHS 179 luonnos 21.4.2016).

Kunnan kyvykkyyden osa-alueet ovat vélineita, joiden avulla kunta tuottaa lisdarvoa asiak-
kailleen ja lunastaa palvelulupauksensa. Kyvykkyyksien avulla kunta jarjestaa ja tuottaa
asiakkailleen koko palvelutarjoomansa eli palvelut, palvelupaketit ja palveluryhmat. Yhdenkin
kyvykkyyden osa-alueen puuttuminen vaikuttaa palvelujen tarjontaan ja laatuun (esim. re-
surssien tai osaamisen puute). Seuraavassa kuvassa on esitetty kunnan kyvykkyyksien osa-
alueet ja niiden kytkeytyminen palveluhierarkiaan.

Kyvykkyyden ja sen
osa-alueiden avulla... ___tuotetaan

palvelutarjooma... ... ja arvo asiakkaalle

Palveluryhmét %w

. Kyvykkyydet ovat valineita joilla
Palvelupaketit ~1 toteutetaan arvolupaus asiakkaalle.

Kunta lunastaa arvolupauksensa
toiminnan ja palvelujen muodossa
ensisijaisestikunnan asiakkaille
(veronmaksajalle ja/tai palvelun
kayttajalle).

Toimintamallit

Tiedot

[LELEVE -
(fyysiset tai ei-fyysiset)

Palvelut

Osaaminen

Resurssit:
henkilét, materiaalit, tilat, P
tietojarjestelmat,
tietovarannot/tietovarastot,
teknologia, tyévalineet, luvat ja
oikeudet, sopimukset

Kuva 34 Kunnan kyvykkyyden osa-alueet ja kytkeytyminen palveluhierarkiaan
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Kyvykkyyksien tarkastelu ja hallinta

Kyvykkyystarkastelun avulla voidaan tunnistaa, analysoida ja maarittaa, mita kyvykkyyksia
kunta tarvitsee palvelujensa jarjestamiseen ja tuottamiseen.

Kyvykkyyksia tarkasteltaessa voidaan arvioida ja analysoida:

o Kyvykkyyksia joita tarvitaan koko kunnan palvelutarjooman jarjestamiseen ja tuotta-
miseen tai

o Kyvykkyyksia joita tarvitaan tietyn toimialan tai tulosyksikon palvelutarjooman / pal-
veluryhman jarjestamiseen ja palvelujen tuottamiseen tai

o Kyvykkyyksia joita tarvitaan palvelupaketteja tarjottaessa tietylle asiakasryhmalle

o Kyvykkyyksia joita tarvitaan palvelujen innovointiin, kehittdmiseen ja uusien palvelu-
jen paketointiin

Kyvykkyystarkastelussa arvioidaan ja analysoidaan sitd, miten kunta pystyy vastaamaan
omilla nykyisilla kyvykkyyksillaédn strategian, toimintaympariston ja tulevaisuuden trendien
muutoshaasteisiin. Yleisella tasolla kyvykkyyksien tarkastelun prosessi etenee kyvykkyyksi-
en tunnistamisesta, kyvykkyyksien analysointiin, yhteensovittamiseen ja kehittdmisen toteu-

tukseen.
Tarkastelussa on mukana kaikki kyvykkyyksien 7 osa-aluetta ja niita verrataan asiakkuusna-
kokulmasta kyvykkyyksien osa-alueisiin:

¢ Miten kunnan kyvykkyyden osa-alueiden avulla voidaan vastata perus- ja tukipalve-
lujen parantamiseen ja asiakkuuksien muutoshaasteisiin?

e Miten kunnan kyvykkyyden osa-alueiden avulla voidaan vastata lisapalvelujen pa-
rantamiseen ja asiakkuuksien muutoshaasteisiin?

¢ Miten kunnan kyvykkyyden osa-alueiden avulla voidaan vastata kilpailukyvyn paran-
tamiseen ja asiakkuuksien muutoshaasteisiin?

e Miten kunnan kyvykkyyden osa-alueiden avulla voidaan vastata kilpailuedun paran-
tamiseen ja asiakkuuksien muutoshaasteisiin?

Naiden analysoinnin avulla kunta méaarittad, mitka kyvykkyydet sen tulee pitdd ennallaan,
mitd uusia pitéda hankkia, mista luovutaan ja mita kehitetaan. Seuraavassa kuvassa on esi-
tetty edelld kuvattu kunnan kyvykkyyksien tarkastelun ja analysoinnin viitemalli.
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Kyvykkyyden 7 osatekijaa Kyvykkyyden tarkastelun Kyvykkyyden tarkastelun
nakokulmat tulokset

Perus-ja
tukipalvelujen

P

Kilpailukyvyn

P

Asiakkuus

Strategia Toimintaymparisto Tulevaisuus,
megatrendit

Kuva 35 Kyvykkyyksien tarkastelun ja analysoinnin viitemalli

Kyvykkyystarkastelun avulla voidaan tunnistaa ja maarittaa, mita kyvykkyyksia kunta tarvit-
see eri palvelujensa jarjestdmiseen ja tuottamiseen. Strategisen ja taktisen tarkastelun seka
palvelutarjooman ja palvelujen tuottamismallin kautta kunta pystyy mallintamaan, mitk& ovat
sen kannalta kriittisia ja keskeisia kyvykkyyksia seké nyt ettd tulevaisuudessa. Taméan avulla
se pystyy ohjaamaan kyvykkyyksiensa hallintaa.

Kyvykkyyksien hallinta voidaan jakaa kolmeen tasoon:

e Strategisten kyvykkyyksien hallinta
o Strategiataso

o Kyky strategiseen suunnitteluun, kyky kyvykkyyksien hallintaan, kyky uudistu-
vaan kehittamiseen

e Taktisten kyvykkyyksien hallinta
o Toimintamallitaso

o Palvelujen ja prosessien suunnitteluun tarvittavien kyvykkyyksien hallinta,
palvelujen tarvitsemien kyvykkyyksien tunnistamisen ja maarittamisen kyvyk-
kyyksien varmistaminen

e Operatiivisten kyvykkyyksien hallinta
o Prosessi- ja palvelumallitaso
o Palvelujen tuotantoon suoraan vaikuttavien kyvykkyyksien hallinta
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Kyvykkyyksien hallinnalla vastataan kahteen paakysymykseen, joiden avulla voidaan tunnis-
taa tarvittavat kyvykkyydet:

o Mitka kyvykkyydet tarvitaan tietyn toiminnan hoitamiseen ja palvelujen jarjestami-
seen/tuottamiseen seka lakisaateisten etté kunnan itse itselleen ottamien tehtévien
osalta?

o Mitd kyvykkyyksia tarvitaan, jotta eri toimijoille / sidosryhmille voidaan méaaérittaa luon-
teva tyonjako, esimerkiksi kuntien, kuntayhtymien, liikelaitosten, yritysten, jarjestdjen
tai tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-organisaatioiden valilla?

ESIMERKKI

VARHAISKASVATUKSESSA TARVITTAVAT KYVYKKYYDET, KYVYKKYYSKARTTA

Seuraavaan on kuvattu esimerkki varhaiskasvatuksen edellyttamista kyvykkyyksista kuvattuna ns. kyvyk-
kyyskarttaan.

Pahelun [anesiSmis=en | tunii=miseen Envitiever lopyldoydes
Toimintamali j3 kehittdminen Rahoitus Kanzvat [zsizkaskontzktin kywkkyydst]

B I I ] 1 | | =5

I
[ [ | I I [Prosesst | 1 [ ]
Tiedot Oszaminzn [ ][ I ]
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3.6. Prosessit ja prosessi-integraatio

Prosessi on joukko toisiinsa liittyvia toistuvia toimintoja, joiden avulla syétteet muutetaan
tuotoksiksi (JHS 152). Kunnan kokonaisjohtamisen ylatason prosessit jasennetddn prosessi-
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kartan avulla ohjausprosesseihin, ydinprosesseihin ja tukiprosesseihin. Naiden prosessien
valiset suhteet ja niiden paatietovirrat kuvataan prosessi-integraatiokuvauksissa. Johtami-
sen keskeiset

3.6.1. Prosessikartta

Prosessikartan perustana on kunnan toiminta asiakastarpeesta asiakashyétyyn ja -
vaikutuksiin. Asiakas ymmarretaan kuntalaisena: yksilona, yrityksend, yhteisona ja yhteis-
kuntana. Asiakas voi olla veronmaksajan tai palvelun kayttajan roolissa. Asiakas voi myos
olla satunnainen ké&vija tai esimerkiksi vakituinen tyossakayva kavija/palvelujen kayttaja.
Asiakkaaksi ymmarretddn myo6s potentiaalisena palvelujen kayttajana tai kunnan veronmak-
sajana, joille kuntaa ja sen palveluja voidaan markkinoida. Asiakkaan tarpeet nayttaytyvat
syotteend kunnan eri ydinprosesseissa: asiakkuuksien hallinnassa, palvelujen jarjestamises-
sa seka palvelutuotannossa. Palvelutuotannon eli kuntalaiselle tarjottujen palvelujen asia-
kaspalaute on esimerkki valittdmasta palautteesta, asiakastarvesyoétteesta. Kunta tarjoaa
hyotya asiakkaalle, kuntalaiselle erilaisten palvelujen muodossa. Joidenkin palvelujen koh-
dalla asiakkaalla on valinnan vapaus, voiden valita asiointipisteen tai palvelun tuottajan itse.
Jokainen kunta maarittelee, mitkad palvelut tarjotaan valinnan vapautta hyodyntaen.

Kunnan prosessit jasennetaan kolmeen paaryhmaan:

e Ohjausprosesseihin (O), joilla johdetaan ja ohjataan kunnan varsinaisia toiminnallisia
ydinprosesseja sekéa kaikkia prosesseja tukevia tukiprosesseja. Ohjausprosesseja ovat
strategiaohjaus (01), rahoitus- ja talousohjaus (02), asiakkuuksien ja palvelujen ohjaus
(03), kehittdmisen ohjaus (04), tulosohjaus (05) ja paatoksenteko (06).

e Ydinprosesseihin (Y), joilla jarjestetdédn ja tuotetaan kunnan tarjoamat palvelut seka
joiden avulla hallitaan kunnan asiakkuuksia. Ydinprosesseja ovat asiakkuuksien hallinta
(Y1), palvelujen jarjestaminen (Y2) ja palvelutuotanto (Y3).

e Tukiprosesseihin (T), joilla tuetaan muita prosesseja ja mahdollistetaan naiden tehokas
toteutus ja lapivienti. Tukiprosesseja ovat henkilostohallinta (T1), taloushallinta (T2),
hankinnan hallinta (T3), tilahallinta (T4), tiedonhallinta (T5), ICT-hallinta (T6) ja markki-
nointi ja viestinta (T7).

Kunnan prosessit jakautuvat edellisten ryhmien mukaisesti seuraaviin paaprosesseihin, joita
toiminta, tietojarjestelmat ja ratkaisut tukevat. Johtamisen viitearkkitehtuurissa tietojohtami-
sella tarkoitetaan systemaattista tiedonhallintaa ja tiedolla johtamista (ks. tarkemmin luvussa
3.7.3.5.) Kuntajohtamisen keskeisimmat paaprosessit on esitetty alla olevassa kuvassa.
Kunnan prosessien tarkoituksena on tuottaa asiakastarpeen ja kunnan strategian mukaisesti
mahdollisimman tehokkaasti mahdollisimman hyva asiakasvaikutus.

Seuraavassa kuvassa on esitetty kuntajohtamisen asiakkuuteen ja toimintaan perustuva
prosessikartta eli prosessiavain, joka on ollut lahtékohtana viitearkkitehtuurin kuvaamisessa.
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Kuva 36 Johtamisen paaprosessien kartta eli ns. prosessiavain

3.6.2. Prosessi-integraatio

Prosessi-integraatiolla tarkoitetaan ohjaus-, ydin- ja tukiprosessien keskin&isia ja ndiden
valisia kytkentdja. Nama kytkennat voivat olla joko tietovirtoja tai ohjaus- ja vaikutusproses-
seja. Kunnan prosessi-integraatiossa prosessit jaetaan (kuvassa vasemmalta oikealle) stra-
tegisen tason, taktisen tason ja operatiivisen tason prosesseihin.

Strategisen tason prosesseilla vastataan kysymykseen Miksi ja milla ehdoilla sek& mita
kohden, taktisen tason prosesseilla taas vastataan kysymykseen Mita ja operatiivisen ta-
son prosesseilla vastataan kysymyksiin Miten ja Milla. Prosessi-integraatiokuvissa katkovii-
voilla on kuvattu prosessien valiset informaatiovirrat eli prosessien valisten tietojen vaihdot.
Ehjalla viivalla kuvataan ohjaustoimintaa.

Viitearkkitehtuurissa keskeisessa asemassa on asiakas, jolle tuotetaan lisdarvoa palveluilla.
Asiakkaan tarpeita, kokemuksia ja palautetta kootaan ja hyddynnetéaan kaikilla johtamisen
tasoilla. Prosessi-integraation kuvaus lahtee asiakkaasta ja asiakkaan palvelutarpeista, joi-
hin kunta tehtavansa mukaisesti pyrkii vastaamaan huomioiden lakivelvoitteet, toimintaym-
paristomuutokset seka kaytossa oleva varat ja resurssit.
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Kaikki ohjausprosessit nahdaan strategisina. Paatoksentekoprosessi ulottuu luonnollisesti
kaikille johtamisen tasoille poliittisesta paatdksenteosta viranhaltijapaatoksiin.

Ydinprosesseista erityisesti asiakkuuksien hallinta nahdaan strategisena prosessina, vaik-
ka luonnollisesti siin& on taktisia ja osin operatiivisiakin piirteita. Vastaavasti palvelujen jar-
jestaminen katsotaan erityisesti taktisen tason prosessiksi ja palvelutuotanto operatiiviseksi
prosessiksi. Alla olevassa kuvassa on kuvattu kuntajohtamisen karkea ylatason prosessi-
integraatio.

Asiakastarve, '
asiakassegmentointi Asiakastarve, palaute
| |

Valitén
palaute

'
| 1
1 1
I I
| 1
| 1
| |
| 1
| 1
| 1
| 1
| Y !
1 1
! Maéraarvio, :
: —priorisointi, 1
| laatutavoite Tuottajavalinta, Palvelu 1
1 tilaukset, asiakkaalle 1
I palvelut, !
Analysoitu maarat, laatu
asiakastieto
I Rah
|
| Maara, talous- ja oo
1 laaturaportointi, laskutus
: |
\ Ohjaus ! 1
H Ohjaus | 1
o [ ¢ :
Kunnan ohjausprosessit 1 Ohjau: :
(Strategiaohjaus, paGtksenteko, rahoitus/talousohjaus, kehittémisen ohjovs, | Palve luraportointi
L asiakkuuksien ja palvelujen ohjaus, tulosohjaus)
Paatoksenteko
Kunnan tukiprosessit (Henkilés tohallinta, taloushalllinta, hankinta, tilahallinta, tiedon hallinta, ICT-hallinta, viestintd ja markkinointi)
Strateginen Taktinen Operatiivinen
johtaminen johtaminen johtaminen
0~ = — — Informaatiovirta- — — — > ———eeOh jaU s =P

Kuva 37 Kunnan prosessi-integraatiomallin karkea yléataso

Kunnan johtamisen ydinprosessit, asiakkuuksien hallinta, palvelujen jarjestaminen ja palve-
lutuotannon paatoiminnot seka niiden véliset keskinaiset suhteet on kuvattu tarkemmalla ta-
solla alla olevassa kuvassa.

TILA: VALMIS



Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri 8.5.2016 59 (155)

Asiakkuuksien

hallinta

Asiakkuuksien hallinta saa tietonsa eritysesti strategian ja palvelutarpeen kautta
Toimintaympéristétiedot tuovat nakemyksen tarvitavista volyymeista ja palvelutarpeen
kehittymisesta

Asiakkuuksien hallinnassa ryhmitellaan ja priorisoidaan asiakkuudet

Asiakkuuksien hallinta antaa reunaehdot, laatutavoitteet ja periaatteet palvelujen
|arjestamiselle

Palvelujen
jérjestdminen

Palvelujen jarjestamisessa maaritetdan tarkemmin kunnan palvelutarjooma (palvelupaketit ja
palvelut) seké valitaan niiden tuottajat

Palvelut hankitaan ja jarjestetaan sisaisilta tai ulkoisilta tuottajita palvelutarpeen,
asiakkuudenhallinnan reunaehtojen, strategian ja talousohjauksen pohjalta

Palvelujen jérjestaminen vastaa tuotantosopimusten hallinnasta.

Palvelutuotanto vastaa varsinaisten palvelujen sujuvasta ja tehokkaasta tuottamisesta
kuntalaisille ja kunnassa toimiville organisaatioille

Palvelutuotanto seuraa jatkuvast tavoiteiden toteutumista ja raportoi muille prosesseille
tulokset ja tuotantoennusteet

Kuva 38 Ydinprosessien paatoiminnot ja keskinainen suhde

Kunta tarvitsee johtamisen, toiminnan ja kehittamisen tueksi systemaattisesti kerattya tietoa,
luotettavan tiedon yllapitoa sekda ammattilaisten kanssa arvioitua ja jalostettua tietoa, jotta
kunta voi palvella tarkoituksenmukaisesti erilaisia asiakkaitaan. Taméan vuoksi kunnan tieto-
johtaminen eli tiedonhallinta ja sen hyddyntadminen on keskeisessa asemassa jokaisessa
kunnan paéaprosessissa eli ohjaus-, ydin- ja tukiprosesseissa (ks. luku 3.7.3.5)

Tarkemmalla tasolla kunnan johtamisen prosessi-integraatiokaavio on kuvattu alla.
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Kuva 39 Johtamisen prosessien valiset suhteet - prosessi-integraatio

3.7. Johtamisen prosessikuvauk

set prosesseittain

Tassé luvussa kuvataan kunnan toiminnan ohjausprosessit, ydinprosessit ja tukiprosessit
karkealla tasolla seka prosessien véliset riippuvuudet.

3.7.1. Ohjausprosessit

Ohjausprosesseilla johdetaan ja ohjataan kunnan toimintaa. Prosessinakokulmasta ohjaus-
prosesseilla ohjataan seka muita ohjausprosesseja etté ydinprosesseja ja tukiprosesseja.

3.71.1 O1: Strategiaohjaus

Taman viitearkkitehtuurin perustana on strategiakeskeinen johtaminen. Kunnassa on olta-
va kuntastrategia, jossa valtuusto paattda kunnan toiminnan ja talouden pitkan aikavalin ta-
voitteista (Kuntalaki 410/2016). Kuntastrategia on kuntakokonaisuuden pitkén tahtayksen
paatoksentekoa ja toimintaa ohjaava tulevaisuuden suunta. Strateginen paatos tai toimenpi-
de on sellainen, joka vie kuntaa kohti strategiassa maariteltyd suuntaa tai ideaa.
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Tassa viitearkkitehtuurissa on lahdetty viitemallista, jossa kunnalla on yksi varsinainen stra-
tegia, valtuuston hyvaksyma kuntastrategia, josta kaikki sen keskeisin paatoksenteko,
suunnittelu ja kehittaminen voidaan johtaa. Lisaksi kunta tarvitsee toimialakohtaisia ja poik-
kihallinnollisia strategian toteuttamisohjelmia (tai poliittisia ohjelmia tai pitkan aikavalin suun-
nitelmia), jotka laaditaan linjassa kuntastrategian kanssa sen tavoitteita tukemaan ja toteut-
tamaan. Kunnan toimialojen on usein tarpeen konkretisoida kuntastrategian linjauksia oman
toimialansa nakokulmasta toimialan kehittdmisohjelmaksi. Kuntastrategiasta johdettuja, tar-
kentavia osastrategioita, kutsutaan tassa viitearkkitehtuurissa ja sen kaavioissa ja tekstissa
yksinkertaisuuden vuoksi ohjelmiksi. Kunnat voivat toki itse paattaa, mita nimitysta ne naista
keskeisista strategisista tavoitteista haluavat kayttaa.

Strategiaohjauksen tehtavana on varmistaa kunnan toiminnan vaikuttavuus ja uudistumis-
kyky. Strategiaohjaus nahdéaan dynaamisena prosessina, joka valtuustokauden pituisten
strategioiden lisdksi seuraa aktiivisesti toimintaympariston, lainsdddannon ja asiakastarpei-
den muutoksia seka strategista vaikuttavuutta ja ohjaa aktiivisesti strategisella tasolla kun-
nan toimintaa. Lisaksi strategiaohjauksen tehtavana on suunnitella, toimeenpanna ja seurata
seka aktiivisesti ohjata kunnan kaikkia strategisia linjauksia ja koko kuntaa koskevia strategi-
sia tavoitteita ja mittareita. Kuntastrategia, jonka alakohtia eli osastrategioita ovat:

asiakkuusohjelma

rahoitusohjelma

palveluohjelma ja ylatason palvelutarjpoma
kuntakehittdmisohjelma

henkildstéohjelma

tilankayttdohjelma

digi/IT-ohjelma

hankintaohjelma

omistajaohjauksen periaatteet

muut merkittavat kehittdmisohjelmat

Strategian pohjalta toteutetaan varsinaisessa palvelujen jarjestamisessa ja tuotannossa mo-
nia muita tarkempia ohjelmia ja malleja, kuten toimipiste- ja palveluverkkosuunnitelma,
maankaytdn suunnitelmat yms. Seuraavassa kuvassa on esitetty strategiaohjausprosessi ja
sen riippuvuudet.
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Kuva 40 Strategiaohjaus ja sen riippuvuudet

Kunnan johtaminen ja ohjaaminen toteutuu aina strategian kautta. Keskeiset lainséaddannon
ja toimintaympariston muutokset tuodaan péaivitettavan ja kehittyvan strategian kautta muihin
johtamisen prosesseihin. Kuntastrategia on valintojen ja painotusten tekemista. Strategiassa
tulee lainsdadannon ja toimintaympariston arvioinnin seka kuntayhteiséssa ja kuntaorgani-
saatiossa tapahtuneen vuorovaikutuksen johtopaatoksena tehda selkeat linjaukset siita, mita
pidetaan kaikkein tarkeimpin& asioina, joihin kunnan toiminnassa ja palveluissa halutaan eri-
tyisesti panostaa.

Strategiaan vaikuttavat olennaisesti kunnan toimintaympariston muutokset. Nama voivat
nayttaytya kunnassa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

¢ lisdantyneena tai vahentyneena palvelujen kysyntana

e lisdantyneena tai vahentyneena palvelujen tarjontana

e lisdantyneena tai vahentyneena rahoitustarpeena

e muutoksena kansallisissa, alueellisissa tai paikallisissa poliittisissa tavoitteissa

e palvelujen jarjestdminen radikaalisti uusina liilketoiminta- ja toimintamalleina.
Strategia jasennetaan tarkemmiksi toimintokohtaisiksi ohjelmiksi, joilla ohjataan strategisesti
sek& muita ohjausprosesseja etta palvelujen jarjestamisprosessia. Strategialla ohjataan tar-
peen mukaan myos kunnan omaa palvelutuotantoa.
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Strategia ohjaa johtamista koskevia paatoksia ja varmistaa tata kautta paatosten strate-
gianmukaisuuden. Strategiaprosessista on myds palautekanava lainsaadannon kehittami-
seen, erityisesti ministeritihin.

Strategiaohjaus -prosessi ohjaa seuraavia prosesseja suoraan (vdlillisesti strategiapro-
sessi ohjaa kaikkia kunnan prosesseja):

o Asiakkuuksien ja palvelujen ohjaus (Palveluohjelma ja -tarjooma)

e Asiakkuuksien hallinta (Asiakkuusohjelma)

o Kehittdmisen ohjaus (Strategiset kehittdmiskohteet ja kehittdmisohjelmat)
e Palvelujen jarjestaminen (Palveluohjelma)

e Tulosohjaus (Strategiset tulostavoitteet)

¢ Rahoitus- ja talousohjaus (Rahoitusohjelma)

o Tukiprosessit (ks. ylla)

Strategiaohjauksen keskeisimmat syote- ja tulostiedot on esitetty seuraavassa taulu-
kossa®.

® Huom. Taulukkoon on koottu prosessia koskevan integraatiokaavion sydte- ja tulostietojen lisaksi
muualta tulevia syotetietoja ja muualla hyédynnettavia tulostietoja. Taulukossa syo6tetietojen nimiéa on
tdsmennetty — kaaviokuvassa tilanpuutteen vuoksi tietojen kuvauksia on tiivistetty.
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Taulukko 8 Strategiaohjauksen syodte- ja tulostiedot

01. Strategiaohjaus
Tulostieto Tulostiedon
hyddynnettavyys

Syotetieto Tietolahde

Toimintaymparistotieto:
Vaestoennusteet,
tyomarkkinatieto, yritystieto,
yhdistystiedot

Lainsaadanto ja poliittiset
linjaukset. Valtionhallinnon
suositukset.

Talous- ja toimintatieto

Analysoidut asiakastarpeet
(sis. Analyysin myos
yritysten ja yhteisojen
tarpeista)

Palveluverkko ja
jarjestamistiedot
Uuden kehittamiskohteet,

jotka halutaan strategian
syotteeksi

Tulosraportointi

Tuotannon raportit, volyymit
tms.

3.7.1.2

Ulkoiset tietolahteet:
Tilastot ja tutkimukset

Julkinen hallinto:
viranomaiset ja poliittiset
paatoksenteon foorumit
(eduskunta ja kaupungin
valtuusto)

Sisaiset tietolahteet:
talousraportit, kehysbudijetti,
henkilostotiedot, maankaytto

Saadaan asiakkuuksien
hallintaprosessista

Palvelujen jarjestamisesta

Kehittamisen ohjaus,
kehittamissalkku,
ideasalkku, innovaatiot

Tulosohjaus
Palvelutuotanto,

operatiiviset jarjestelmat,
DWja BI

02: Rahoitus- ja talousohjaus

Toimintaymparistoanalyysi,
ennusteet, barometrit,

Kunnan strategia ja sen
alaiset poliittiset ohjelmat,
strategiset painopistealueet

Talouden ja toiminnan
seurantatiedot,
toimintakyvyn muutostiedot

Vaikuttavuus, strategiset
mittarit

Strategian maarittelyyn
(strategiadokumentit) ja
strategian seurantaan

Tavoiteasetanta
Linjaukset

Palvelujen hankinta ja
tuottaminen

=> Kaikkiin muihin
prosesseihin ja
paatoksentekoon
hyodynnettaviksi

Strategisten ohjelmien
laadintaan ja
toiminnanohjaukseen

Voidaan hyodyntaa
kaikessa kehittamisessa.
Seuraavat strategiakaudet

Rahoitus- ja talousohjaus saa keskeiset syotetietonsa strategiaprosessista, taloushallinnan
ja henkilostohallinnan seka tilahallinnan seké arvioidusta asiakastarvetiedosta. Rahoitus- ja
talousohjauksen tehtavana on:

e asettaa taloudelliset tavoitteet,

e jarjestaa kunnan toiminnan rahoitus taloudellisten tavoitteiden, reunaehtojen ja kas-
satilanteen pohjalta,

o tehda taloussuunnitelma, talouskehys, talousarvio, investointisuunnitelma ja kaytto-
suunnitelma toiminnan eri tasoille (esim. kaupunkikonserni, toimialat, tulosyksikét ja
yksikot),

o hoitaa maksuliikenne ja sijoitustoiminta,
e jarjestaa sisainen valvonta ja tilintarkastus,

e ohjata ja seurata talouden tasapainoa ja tulosta,

raportoida taloustulos paatoksentekoon.
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Kunnan investointisuunnittelu strategisten linjausten pohjalta on keskeinen osa rahoitus- ja
talousohjausta. Rahoitus- ja talousohjausprosessi kytkeytyy muihin prosesseihin alla olevan

kuvan mukaisesti:

Rahoitustarve

talouskehitys
! Talous-
ohjaus

< e ——

Rahoitus-

ohjeima ia Talousraportti,

~ — Taloustulos- — talousohjaus T kysyntd ja
|
|
Talous-

talousennuste
Tulosohjaus
raportti
)
Raami '
| Talousarvioesitys
Taloushallinta : ja budjetti

Tukiprosessit (Henkiléstohallinta, taloushallinta, hankinta, tilahallinta,
tiedon hallinta, ICT-hallinta, viestintd ja markkinointi)

Kuva 41 Rahoitus ja talousohjaus ja sen riippuvuudet

Rahoitus- ja talousohjaus toimii monella tasolla:
e valtuusto,
e lautakunta ja

e operatiivinen taso.

Esimerkiksi operatiivisen tason seka lautakuntatason muutoksia voidaan tehda nopeammal-

la tasolla kuin koko kuntaa koskevia linjauksia ja rakenteita.
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Tehokkaan paatoksenteon edellytyksené ovat sujuvat informaatiovirrat prosessien valilla se-
k& huolellinen paatdsten valmistelu.

Rahoitus- ja talousohjauksen yksi keskeinen tehtava on laatia kunnalle talousarvio. Tasséa
johtamisen viitearkkitehtuurissa muutostarpeet tulevat rahoitus- ja talousohjaukseen erityi-
sesti strategiaprosessin kautta seka kehittamisen ohjauksen kautta. Asiakkuuksien hallinta
analysoi systemaattisesti asiakastarvetta ja tuottaa strategiaprosessille selkean kuvan asi-
akkaiden tarpeista. Strategiaohjauksen kautta tama jalostetaan kuntastrategiaksi seka ly-
hemmalla aikavalilla nopeammin erilaisiksi strategisiksi kehittamisohjelmiksi, joissa taloutta
ja rahoitusta koskeva ohjelma kanavoi seka strategiset etta asiakastarpeet rahoitus- ja talo-
usohjauksen syotetiedoksi.

Talousarvion tulee perustua myds tarpeisiin. Tarpeiden tuonti rahoitus- ja talousprosessiin
toteutuu pitkalla aikavalilla kuntastrategiasta mutta myds lyhyelld aikavalilla muutostekijdiden
ja sisdisten kehittdmistarpeiden kautta.

Virkamiesjohto valmistelee talousarvioesityksen yhdessa kunnanhallituksen kanssa. Kun-
nanhallitus esittdé valtuustolle talousarvioesityksen. Kunnanvaltuusto paattaa kunnan talo-
usarviosta. Hyvaksytty talousarvio jalkautetaan taloushallinnan tukiprosessille seka tulosoh-
jauksen prosessiin. Talla on luonnollisesti suora vaikutus myos palvelujen jarjestamiseen
seka investointeja kasittelevaan kehittamisen ohjaukseen.

Rahoitus- ja talousohjaus ohjaa seuraavia prosesseja:

o Palvelujen jarjestaminen (talousohjauksen kautta budjettiraami ja rahoitusprosessista
varat, joilla Palvelujen jarjestaminen maksaa Palvelutuotannolta hankkimansa palve-
lut)

e Talousohjauksella on merkittava rooli Kehittdmisen ohjauksen talousraamin maarit-
tamisessa ja tata kautta edellyttdd kehittamissalkun priorisointia

¢ Rahoitus- ja talousohjaus ohjaa kaikkea talouteen liittyvaa paatdksentekoa.

¢ Rahoitus- ja talousohjaus raportoi tulo- ja menokehityksen strategiaohjaukselle.

Rahoitus- ja talousohjauksen keskeisimmat syo6te- ja tulostiedot on esitetty seuraavas-
sa taulukossa:
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Taulukko 9 Rahoitus- ja talousohjauksen syéte- ja tulostiedot

0O2. Rahoitus- ja talousohjaus
hyoédynnettavyys

Strategia, rahoitusohjelma

Verotulot

Henkilostotieto

Seurantatieto (kustannukset
ja tuotanto)

Vaestotieto, asumistieto,
rakentamistieto, ennusteet,
tyollisyys,

Asiakastarpeet

Rahoitustarve

3.7.1.3

Strategiadokumentit

Kuntaliitto, VM, Verohallinto

HR-yksikko

Konserniohjaus,
tulosohjauksen taloustulos

Tietopalveluyksikkd tms.

Asiakkuudenhallinnan ja
strategiaprosessin kautta

Tulee erityisesti
kehittamisen ohjauksesta —
uusista innovaatioista ja
kehittamistarpeista

Kehysohje, kehysbudjetti,
taloussuunnittelun raami,
talousarvionsuunnitteluohje,
talousarvioesitys

Talousarvio

Talousraportointi

Henkilosto-ohjelma

Raporttitieto

Toimintaymparistdanalyysi

03: Asiakkuuksien ja palvelujen ohjaus

Toiminnanohjaukseen

Palvelujen jarjestaminen,
tulosohjaus, taloushallinta,
strategiaohjaus

Talouden suunnitteluun
(menotarpeiden ennakointi)
Tuloksen hallintaan ja
ohjaamiseen

Henkilostovoimavarojen ja
resurssien hallintaan ja
ohjaukseen

Palvelutuotannon
ohjaukseen

Asiakkuuksien hallinta,
palvelujen jarjestaminen

Asiakkuuksien ja palvelujen ohjaus saa keskeiset syotetietonsa strategiaprosessista seka
arvioidusta asiakastarvetiedosta. Ylatason palvelutarjooman maarittely ja palveluohjelma
sekd omistajaochjauksen periaatteet syntyvat strategiaprosessissa. Asiakkuuksien ja palvelu-
jen ohjaus on strategisen johtamistason prosessi. Asiakkuuksien ja palvelujen ohjauksen
keskeisia tehtavia ovat:

o Asiakkuuksien ja palvelujen ohjaus ohjaa palvelujen ryhmittelyd, paketointia ja tuotteis-
tamista asiakaslahtoisesti

e Prosessi tuottaa palveluohjelman seka strategisen palvelutarjooman pohjalta tarkemman

tason suunnitelman palvelutarjpomasta (palveluryhmaét ja palvelupaketit)

e Prosessi tuottaa ndkemyksen palvelujen jarjestamismallista ja sen periaatteista

e Ohjaa palvelujen jarjestamisen toteuttamista ja seurantaa seké palvelujen jarjestamisen
kautta valillisesti palvelujen tuotantoa
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Asiakkuuksien ja palvelujen ohjauksen prosessi-integraatio on esitetty seuraavassa kuvas-
sa.

Asiakastarve, asiakaspalaute

v
Asiakkuuk sien
[ Strategiaohjaus J hallinta
\f
|
Palve u- Asiakkuus- o, iays Omistajaochjaus,
tarjooma, tieto toimintasuunnitelma
omistajaohjauksen !

periaatteet
Asiakkuuksien ja

: 3 Ohjau

palvelujen ohjaus i

Palve luraportointi

~Kehittdmistoimenpiteet
Kehittamisen
ohjaus

” )
Paatoksenteko

Tukiprosessit (Henkiléstohallinta, taloushallinta, hankinta, tilahallinta,
tiedon hallinta, ICT-hallinta, viestintd ja markkinointi)

Kuva 42 Asiakkuuksien ja palvelujen ohjaus ja sen riippuvuudet

Tassa viitearkkitehtuurissa asiakkuuksien ja palvelujen ohjaukseen kuuluu myoés asiakkuuk-
sien hallintaan, palvelujen jarjestdamiseen ja tuotantoon liittyvé omistajaohjaus. Omistajaoh-
jaus tarkoittaa toimenpiteita, joilla kunta omistajana tai jasenena myoétavaikuttaa yhtion ja
muun yhteisdn hallintoon ja toimintaan. Toimenpiteet voivat liittyd esim. perustamissopimuk-
siin, yhtidjarjestysmaarayksiin, muihin sopimuksiin, henkilévalintoihin, ohjeiden antamiseen
kuntaa eri yhteisoissa edustaville henkiltille sek& muuhun kunnan méaéraysvallan kayttoon.
Omistajaohjauksella on huolehdittava siitd, ettéd kunnan tytaryhteisén toiminnassa otetaan
huomioon kuntakonsernin kokonaisetu. Asiakkuuksien ja palvelujen ohjaus sisaltéa konser-
niyritysten taktisen tason omistajaohjauksen (hallitus- ja yhtiokokoustydskentely). Taméa kos-
kee mm. seuraavia:
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e Konserniyritykset
o Liikelaitokset
¢ Kuntayhtymat

e Osakkuus osakeyhtitissa

Asiakkuuksien ja palvelujen ohjaus saa syttteena tietoa palveluja kehittvista kehittAmisoh-
jelmista ja kehittamisprojekteista Kehittdmisen ohjausprosessin kautta.

Asiakkuuksien ja palvelujen ohjaus ohjaa seuraavia prosesseja:
e Palvelujen jarjestaminen (Toimintasuunnitelma)

e Palvelutuotanto (vain valillisesti: Tuotannon seuranta raportoinnin ja tilannekuvan
kautta ja ohjaus taman perusteella Palvelujen jarjestamisen kautta)

Asiakkuuksien ja palvelujen ohjauksen prosessi raportoi toiminnastaan

e erityisesti strategiaprosessille.

Asiakkuuksien ja palvelujen ohjauksen prosessin keskeisimmaét sydte- ja tulostiedot
ovat seuraavassa taulukossa:

TILA: VALMIS



Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri

8.5.2016

70 (155)

Taulukko 10 Asiakkuuksien ja palvelujen ohjauksen syéte- ja tulostiedot

03. Asiakkuuksien ja palvelujen ohjaus

Asiakastarve,
asiakaspalautteet -
asiakkuustieto
Ulkoiset palvelut
(palvelusalkku)

Sisaiset palvelut
(palvelusalkku)

Strategia, palveluchjelma
Palvelutarjooma

Omistajachjauksen ohjeet

Kehittamisprojektit,
kehittdmistoimenpiteet,

jatkuvan kehittadmisen mallit

ja naiden ohjaus

Palveluraportointi

3.7.1.4

Asiakkuuksien hallinta

Maararahat/ hankinnan
tietovarasto, talouden
tietovarasto
Maararahat

Kunnan strategia,
palveluohjelma
Strategia, palveluohjelma

Omistajaohjauksen
periaatteet osana kunnan
strategiaa

Kehittamisen
ohjausprosessi

Palvelutuotanto

O4: Kehittdmisen ohjaus

Kayttokustannukset,
kayttdaste

Tarkennettu palvelusalkku
Toimintasuunnitelma
Omistajaohjauksen
linjaukset

Asiakkuuksien kasittelya ja

priorisaintia koskevat
yleisohjeet

Tulostieto Tulostiedon
hyodynnettavyys

Mita palvelut maksavat
(palvelun kustannukset,
volyymit, laatu-minimitaso,
kelpoisuusehdot,
sopimusehdot ja
palvelutason maarittely )

Mita palveluja kunta tarjoaa
Hyédynnetaan palvelujen
jarjestédmisessa

Hyédynnetaan palvelujen
jarjestédmisessa.

Hydédynnetaan
palvelutuotannossa

Kehittdmisen ohjauksella tarkoitetaan kunnan hyvinvoinnin, elinvoimaisuuden, toiminnan,
palvelujen, teknologian, infrastruktuurin ja kyvykkyyksien kehittamisen johtamista. Kehittami-
sen ohjauksen prosessin tehtdvana on ohjata kehittdmistoimintaa strategian suunnassa.

Kehittdamisen ohjaus -prosessin suhde muihin prosesseihin on kuvattu seuraavassa kuvas-
sa. Sen lisaksi kaikki prosessit noudattavat kehittdmisen ohjaus -prosessissa maaritettavaa
kehittamisen mallia ja jatkuvaa kehittdmista. Muut prosessit raportoivat jatkuvan kehittami-

sen arviointiprosessin mukaisesti jatkuvan kehittdmisen tarpeesta kehittamisen ohjaus -

prosessille.
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Asiakastarpeet. ideat
1

Kehittédmis-
toimenpiteet

Anaitu :
asiakastarve.

Strategiset
kehittamistavoitteet

Tulostavoitteet

Kehittamisen

ohjaus

Kehittamis-
toimenpiteiden
tulostavoitteet

Talousraami :

Rahokus o R mis-
tarve

toimenpiteet

Huom. Kaikista prosesseista tulee tietovirta kehittdmisen ohjaukseen: Kehittamissalkun
seurantatieto, kehittdmisraportit, jatetty selkeyden vuoksi piirtématta kuvaan

Tukiprosessit (Henkiléstohallinta, taloushallinta, hankinta, tilahallinta,
tiedon hallinta, ICT-hallinta, viestintd ja markkinointi)

Kuva 43 Kehittdmisen ohjaus ja sen riippuvuudet

Kehittdmisen ohjaus -prosessi koostuu seuraavista osakokonaisuuksista ja tasoista:

o Kehittamismallien hallinta ja ohjaus

o Kehittamissalkun hallinta ja ohjaus

e Ohjelmajohtamisen ohjaus

e Projektien ja osaprojektien ohjaus

e Jatkuvan kehittdmisen ohjaus (vrt. LEAN, jatkuva parantaminen)
¢ Innovaatioiden johtaminen
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Kehittaminen voidaan tyypillisesti jakaa maaraaikaiseen ohjelma-, hanke- tai projektimuotoi-
seen kehittdmiseen, jatkuvaan kehittdmiseen seka akuutista tarpeesta melko satunnaisesti
kumpuavaan pienkehittamiseen. Mikali kunta tuottaa itse ko. palvelua, Kehittdmisen ohjaus
ulottuu myo6s Palvelutuotantoon joko Asiakkuuksien ja palvelujen ohjaus -prosessin kautta tai
suoraan.

Kehittamisen ohjauksessa keskeisinta on saada kehittdminen lapinékyvéksi ja tavoitteelli-
seksi ja ohjata kehittamista strategiaan perustuen. Tyypillisesti projektimuotoinen kehittami-
sen ohjaus toteutetaan kehittdmis- ja projektisalkunhallinnalla, mutta periaate on valine- ja
toteutustapariippumaton.

Nykyaikaisessa kehittamisessa jatkuva kehittdminen ja innovaatioiden johtaminen korostuu.
Kunnalla tulisi olla selkea ideoiden kokoamis- ja kasittelyprosessi seka naista jalostettavien
innovaatioiden hallintamenettely.

Kehittdmisen ohjauksessa keskeista on tunnistaa kehittamiskohteita ja valita potentiaalisista
kohteista kaikkein olennaisimmat testattavaksi tai toteutettavaksi. Tata valintaa ohjaavat se-
ka strategiset linjaukset etta talousohjaus — erityisesti investointien ohjaus. Tyypillisesti pro-

jektit kootaan kunnan projektisalkkuun ja niiden lapivientid ohjataan kunnassa yhdenmukai-

sella projektimenettelylla.

Kehittdmisen ohjaus ohjaa seuraavia prosesseja:

e Palvelujen jarjestaminen: Kehittdmisohjelmien ohjaus, kehittamisprojektien priorisoin-
ti ja lapiviennin ohjaus

e Palvelujen ohjaus: Kehittamisohjelmien ohjaus, kehittamisprojektien priorisointi ja la-
piviennin ohjaus

Kehittdmisen ohjaus raportoi ohjelmien ja kehittdmistoimenpiteiden tilan strategiaohjauk-
selle ja talousohjaukseen.

Kehittamisen ohjauksen keskeisimmat syo6te- ja tulostiedot ovat:
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Taulukko 11 Kehittamisen ohjauksen sydéte- ja tulostiedot

04. Kehittamisen ohjaus
Tietolahde Tulostieto Tulostiedon
hyodynnettavyys

Strategia

Analysoitu asiakastarve,
ideat

Palvelujen jarjestédmisen
kehittédmistarpeet

Kehittamisohjelmat,
strategiset
kehittdmiskohteet

Tulostavoitteet

Talouden ja rahoituksen
reunaehdot,
investointibudjetti

3.7.1.5 05

Strategiadokumentit,
kunnan strategia,
Strategiaohjausporsessi

Asiakkuudenhallinnasta
tulevat asiakastarpeetja
asiakkaiden kehittamisideat

Muista ydinprosesseistaja
palveluista saatavat
kehittamistarpeet. Jatkuvan
kehittamisen palaute

Strategiset
kehittamisohjelmat ja niiden
kehityskohteet

Tulosohjausprosessista

Luo reunaehdot
kehittamisen kustannuksille

: Tulosohjaus

Kehittamissalkku

Uudet kehittdmisohjelmat

Kehittamiskohteiden
priorisointi ja valinta

Kehittamiskohteiden ja
projektien seuranta

Kehittamismallit, jatkuvan
kehittamisen toimintamalli

Potentiaaliset strategiset
kehittamiskohteet

Kehittamiskohteet ja niiden
elinkaaren tilanne
hallittavissa yhdesta
kokonaisuudesta

Kehittamiskohteiden
jasennys

Priorisointia hy&dynnetaan
projektien ja
kehittamiskohteiden
valinnassa

Seurantaa hyddynnetaan
kehittamisresurssien
kohdentamisessa

Jalkautetaan muihin
prosesseihin

Syottetiedoksi
strategiaochjaukseen

Tulosohjaus on vuorovaikutteinen, sopimusajatteluun perustuva ohjausmalli, jossa on tavoit-
teena l6ytaa oikea tasapaino tavoitteiden, kaytettavissa olevien voimavarojen ja niilla saavu-
tettavien tulosten vélilla. Tavoitteena on se, etta voimavarat ja tavoitteet seka toiminnan te-
hokkuus ja laatu ovat mahdollisimman hyvin tasapainossa keskendan ja etta toiminnalla
saadaan kustannustehokkaasti aikaan halutut vaikutukset. Tulosohjauksen prosessi sisaltaa
tavoitteiden ja mittareiden maarittdmisen ja asettamisen, jolloin toiminnan tuloksellisuuden ja

suorituskyvyn seuranta mahdollistuu tietoperustaisesti.

Tulosohjauksen tehtavana on tuottaa ja maarittaa taktisen tason tavoitteet ja mittarit strate-
gisten tavoitteiden pohjalta. Tulosohjaus -prosessi varmentaa tavoitteiden toteuttamisessa
tarvittavat kyvykkyydet. Tulosohjaus varmentaa tavoitteiden konkretisoinnin kaupunkikon-
sernitasolta toimiala-, tulosyksikko-, yksikko- ja henkildtasolle. Se seuraa toiminnan tavoit-
teen asetantaa ja tuloksellisuutta ja raportoi toiminnan tuloksista paattksentekijoille.
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[ Strategiaohjaus J
Fa}
I
| : ~
: Rahoitus- ja
I talousohjaus
Tulos- T
raportointi 13 j5ustulos ’ !
- 1 Tulostavoitteet |
Strategiset | I |
tulostavoitteet | | Tulostavoitteet !
Jarjestamisen tulokset
[

Kehittdmis ]
toimenpiteiden |
tulostavoitteet Kehittamisen

| tulokset
|

E(ehl:t!mlsen ohjaus ~ “Tulostavoitteet

{ Paatoksenteko ]
Tukiprosessit (Henkiléstohallinta, taloushallinta, hankintag, tilahallinta,
tiedon hallinta, ICT-hallinta, viestintd ja markkinointi)

Tulostavoitteet

|
|
I
! — — —palveluraportti — — — —

Kuva 44 Tulosohjaus ja sen riippuvuudet

Tulosohjaus perustuu strategisiin tulostavoitteisiin. Myos rahoitus- ja talousohjaus voivat
tuottaa tarpeita ja syotetietoja tulosohjaukselle. Tulosohjaus méaarittda tulostavoitteet palve-
lujen jarjestamiselle ja tuotannolle sekad osin myds kehittdmisen ohjaukselle. Kehittamisen
ohjaus maarittaa jatkuvan kehittdmisen mallin tulosohjausprosessin jatkuvalle kehittdmiselle.

Tulosohjaus ohjaa seuraavia prosesseja:
e Palvelujen jarjestaminen (Tulostavoitteet)
e Kehittdmisen ohjaus (Tulostavoitteet)

e Palvelutuotannon ohjaus (Tulostavoitteet).
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o Huomattavaa on, etta tulosohjaus maarittda tulostavoitteita lahinna vain kun-
nan omalle tuotannolle. Ulkoisessa palvelutuotannossa tulosmittarit valitetaan
palvelujen jarjestamisen kautta hankinta- ja palvelusopimuksiin

Tulosohjaus -prosessi raportoi tulokset strategiaohjausprosessille ja rahoitus- ja talousoh-
jausprosessille.

Tulosohjauksen keskeisimmat sydte- ja tulostiedot on kuvattu alla olevassa taulukossa:

Taulukko 12 Tulosohjauksen syéte- ja tulostiedot

05. Tulosohjaus
Syotetieto Tietolahde Tulostieto Tulostiedon
hyodynnettavyys

TR S rﬁm;?;trategla, SIE iR Tulostavoitteet prosesseille Kaikki prosessit
Toimialan poliittinen ohjelma  Johdetaan konsernitason
tarinasta Toimialakohtaiset tavoitteet  Palvelujen ja palveluverkon

kehittdminen. Palvelujen
jarjestadmisprosessija
palvelutuotanto

Toimenpideohjelmat Ko. dokumentti

Kehittamistavoitteet — Kehittamisen ohjaus

kehittamisprojektit, - Tuloskortti Tavoitteisiin pddseminen
toimenpiteet, jatkuvan
kehittamisen toimintamalli, Tulosten seurantamalli Kuvaa, miten tulostietoja
kehittamistulokset seurataan ja miten ne
Kayttésuunitelmat Ko. dokumentti raportoidaan
T_uc_:_ttavuusohjelmaf_;\n Taloustulostavoitteet Talous- ja rahoitusohjaus
sisdllytetyt toimenpiteet
Tulosmittaukset Kaikki tulosohjattavat Tulosraportit Hysdynnetaan

prosessit strategiaochjauksessa
3.7.1.6 O6: Paatoksenteko

Kunnan paatoksenteko perustuu valtuuston paattdmaan toimivaltaan (ks. tarkemmin luku
3.3.) Paatoksentekoprosessit kytkeytyvat kaikkiin johtamisen viitearkkitehtuurissa kuvattuihin
prosesseihin eli sekd ohjaus-, ydin- etta tukiprosesseihin.

Poliittinen paatoksenteko

Poliittinen paatoksenteko kohdistuu erityisesti kuntalaissa kuvattuihin kohteisiin. Uusi kunta-
laki sallii my6s séhkoiset paatdksentekomenettelyt. Kuntalaissa on kuvattu seuraavassa tau-
lukossa olevat poliittisen paatoksenteon valtuudet.
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Taulukko 13 Poliittisen paatéksenteon paavastuut

Paatos Paatosvalta
Kunnan nimi Valtuusto
Kuntastrategia Valtuusto
Hallintosaanto Valtuusto
Talousarvio ja taloussuunnitelma Valtuusto
Omistajaohjauksen periaatteet ja konserniohje Valtuusto
Liikelaitokselle asetettavat toiminnan ja talouden tavoitteet | Valtuusto
Varallisuuden hoidon ja sijoitustoiminnan perusteet Valtuusto
Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet Valtuusto
Palveluista ja muista suoritteista perittdvien maksujen Valtuusto
yleiset periaatteet

Takaussitoumuksen tai muun vakuuden antaminen toisen | Valtuusto
velasta

Jasenten valitseminen toimielimiin Valtuusto
Luottamushenkiléiden taloudellisten etuuksien perusteet Valtuusto
Tilintarkastajien valitseminen Valtuusto
Tilinpaatoksen hyvaksyminen ja vastuuvapaus Valtuusto
Valtuutettujen lukumaara Valtuusto
Valtuuston puheenjohtaja ja varapuheenjohtajat Valtuusto
Paatos kunnalle kuuluvan asian kansanaanestyksesta Valtuusto

Toimikunnan asettaminen

Kunnanhallitus

Luottamushenkilon erottaminen kesken toimikauden Valtuusto
Paatds pormestarista kunnanjohtajan sijaan Valtuusto
Kunnanjohtajan valinta Valtuusto
Kunnanjohtajan irtisanominen Valtuusto
Pormestarin valinta Valtuusto

Kuntayhtyman perustaminen

Valtuusto (yhdessa toisen
kunnan valtuuston kanssa)

Kuntayhtymén keskeiset paatokset

Yhtymavaltuusto tai yhty-
makokous

Kunnallisen liikelaitoksen keskeiset paatokset

Liikelaitoksen johtokunta

Luottamushenkilon eron hyvaksyminen

Ko. luottamushenkilén va-
linnut toimielin

Luottamushenkilon vaalikelpoisuuden menettdminen

Valtuusto

Luottamushenkildlle maksettava kuukausipalkka ja korva-
ukset

Valtuusto

Luottamushenkildn toimestaan pidattaminen

Valtuuston puheenjohtaja

Viran perustaminen ja lakkauttaminen

Valtuusto tai hallintos&an-

TILA: VALMIS




Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri 8.5.2016 77 (155)

nossa maaratty kunnan
muu toimielin

Virkasuhteen muuttaminen tydsopimussuhteeksi TyOnantaja
Valtuuston kokoontumisajat Valtuusto
Valtuuston paatoksen taytantoon-panemattajattaminen Kunnanhallitus
Muiden toimielinten kuin valtuuston kokousten julkiseksi Ko. toimielin

maarittdminen

Kunnan tuloveroprosentti, kiinteistbveroprosentti seka Valtuusto
muiden verojen perusteet

Tarkastuslautakunnan valmistelusta tai tilintarkastusker- Valtuusto
tomuksesta aiheutuvat toimenpiteet

Kunnallinen paatoksenteko kytkeytyy hyvin tiiviisti asianhallintaan ja se voidaankin proses-
sina jasentaa asianhallinnan perusprosessin mukaan. Asianhallinnan prosessi on kuvattu
esimerkiksi kunnan asianhallinnan viitearkkitehtuurissa. Tata mukaillen paatéksenteko voi-
daan n&hda asiaprosessin vaiheena seuraavasti:

-

Is N

Tiedoksianto 3 Toimeenpanon
TR Muutoksenhaku Toimeenpano Ly
viestintd seuranta

Paatoksenteko

| Esivalmistelu, ‘ 5 Kasittel
| s Virglletulo 2 v/
ohjeistus ‘ valmistelu

Kuva 45 Paattksenteko osana asiaprosessia

Asianhallinta jakaantuu yleisiin vaiheisiin, jotka sisaltyvat operatiivisen toiminnan erilaisiin
kasittelyprosesseihin kuten esimerkiksi erilaiset lupa- ja hakuprosessit sekd muut kunnalliset
paatoksentekoprosessit. Kaikelle operatiiviselle toiminnalle maaritellaan asiakirjat, tiedot ja
metatiedot, jotka tarvitaan ko. toiminnan paatdéksenteon tueksi ja asian taytantéénpanoon ja
valvontaan.

Asianhallinnan kautta syntyy myds johtamisessa tarvittavaa tietoa. Johtamisen tueksi tulee
maaritella paatdksentekoa varten tarvittava tieto, jota voidaan koostaa asianhallinnassa ke-
ratyn tiedon avulla. Tallaisia tietoja voivat olla esimerkiksi erilaiset lukumaaratiedot liittyen
paatoksiin (mm. erilaiset hyvaksytyt lupakasittelyt tai hakemukset kuukausittain tai vuosit-
tain) tai k&sittelyprosessien lapimenoaikojen seuranta ja optimointi. Kaikki tehtavat, joissa
kaytetaan julkista valtaa, kuuluvat paatdéksentekoprosessiin.

Kunnan asiaprosessit ja paatoksenteko kuvataan kunnan tiedonohjaussuunnitelmaan TO-
Siin. Asianhallinnassa hallitaan my0s erityisesti asiakirjallista tietoa. Tasta nakokulmasta
asianhallinta on my6s kiinted osa tiedon hallintaa — se ohjaa erityisesti asiakirjallisen tiedon
hallintaa.
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Paatbksenteon keskeisimmaéat syote- ja tulostiedot on esitetty seuraavassa taulukossa.

Taulukko 14 Paatoksenteon syote- ja tulostiedot

06. Paatoksenteko

Syotetieto Tietolahde Tulostieto Tulostiedon
. . 2 hyoédynnettavyys
Aloite: valtuustoaloite, Valtuutetut, kuntalaiset,

kuntalaisaloite luottamushenkilot, Pastosti Paatok 7
e aatostieto 'e_aato senteossa ja
Asianhallintajarjestelma t0|meerv1panoss‘a.__ . e
(kijaamo) Palvelu;en .ke‘hmamlisessa ja
palvelujen jarjestamisessa
Paatosvaihtoehdot Valmisteluvastuutaho
Asianhallintajarjestelma Paatosten vaikutusten Toiminnan kehittaminen
Paatosvalta Johtosaannot amomt
Strategian muodostamiseen Toimintaymparistoanalyysi
ja linjauksiin seka Talouden- ja toiminnan
el Tt } Paatoksentekoprosessi Paatoksenteossa ja
laillisuusvaatimuksen
Asian vireilletulo Asianhallinnan TOS- tayttamiseen
prosessin mukaisten
paatosta edellyttavien Strategia ja ohjelmat Strategian toimeenpanoon
asioiden lahde. Usein ja seurantaan
kirjaamo

3.7.2. Ydinprosessit

3.7.2.1 Y1: Asiakkuuksien hallinta

Asiakkuuksien hallinta tunnistaa asiakkuudet ja asiakastarpeet seké niissa tapahtuvat muu-
tokset. Prosessi tunnistaa asiakastarpeeseen ja palvelujen kysyntédan ja toimintaan vaikutta-
vat paikalliset ja globaalit muutostrendit (kuten digitalisoituminen). Asiakkuuksien hallinnassa
ryhmitellaan ja priorisoidaan asiakkuudet.

Asiakkuuksien hallinta saa tietonsa eritysesti strategian ja palvelutarpeen kautta. Toimin-
taymparistotiedot tuovat nakemyksen tarvittavista volyymeista ja palvelutarpeen kehittymi-
sesta. Asiakkuuksien hallinta antaa reunaehdot, laatutavoitteet ja periaatteet palvelujen jar-
jestamiselle.

Asiakkuuksien hallinnan tehtavana on tarkastella asiakkaan palveluja kokonaisuutena - oi-
keat palvelut, oikeille asiakkaille, oikeaan aikaan. Prosessin tyypillisi& kohteita ovat:

e asiakkaiden ryhmittely, segmentointi,
e asiakasprofilointi,
o asiakkaiden palveluhistorian kokoaminen ja

e palveluvalikoiman kohdentaminen.
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Tassé yhteydessa asiakas = Kuntalainen tai muu yksilé henkilong, yritykset, yhteisot kunnan
palvelujen saajana ja kayttgjana tai vaikuttajana.

Asiakkuuksien hallinta kytkeytyy muihin prosesseihin seuraavassa kuvassa esitetylla tavalla.

Asiakastarve,
asiakassegmentointi

l I
Toiminta-

ymparistotieto Asiakkuuksien
[ >

hallinta
Ma&araarvio, palve luverkko-

I tarve, laatutavoite 4 >

| L :

I .

| Ohjaus }
Analysoitu 1ol 7 aminen ”
asiakastieto Talousarvio e

: Asiakkuus-

| ohjelma Asiakkuuksien ja

| palvelujen ohjaus

|

|

kvi

Rahoitus- ja
[ Strategiachjaus ] ( e ]

[ Paatoksenteko ]

Tukiprosessit (Henkiléstohallinta, taloushallinta, hankinta, tilahallinta,
tiedon hallinta, ICT-hallinta, viestintd ja markkinointi)

Kuva 46 Asiakkuuksien hallinta

Asiakkuuksien hallintaa ohjaa asiakastarpeen liséksi kunnan strategiasta johdettu asiak-
kuuksia koskeva strateginen ohjelma.

Asiakkuuksien hallinta ottaa kantaa karkealla tasolla peruspalvelujen ja lisapalvelujen tuot-
tamiseen asiakastarpeiden pohjalta — Asiakkuuksien ja palvelujen ohjauksen maarittamien
painopisteiden mukaisesti.

Asiakkuuksien hallinta kokoaa asiakastarpeita ja hyddyntaa toimintaymparistétietoja asia-
kastarpeiden arviointiin ja niiden muutosten ennustamiseen. Asiakkuuksien hallinta tuottaa
analysoitua asiakastarve- ja asiakastietoa strategiaohjausprosessille. Vastaavasti se tuottaa
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palvelujen ja asiakastarpeiden méaardarvion, palveluverkkolinjaukset seka ylatason laatuta-
voitteet palvelujen jarjestamisprosessille.

Asiakkuuksien hallinta ei ota strategisella tasolla kantaa palvelujen tuottamistapaan.

Asiakkuuksien hallintaa ohjaavat seuraavat prosessit
e Strategiaohjaus: Ohjaa Asiakkuuksien hallintaa Asiakkuusohjelman kautta

¢ Rahoitus- ja talousohjaus: Tuottaa talousarvion reunaehdot asiakkuuksien hallinnan tie-
doksi

e Asiakkuuksien ja palvelujen ohjaus: Asiakkuuksien hallinnan strateginen ohjaus

Asiakkuuksien hallinta ohjaa

e palvelujen jarjestamisté (palvelutarjooma, palvelumaaréat, palvelujen prioriteetit, pal-
veluverkkondkemys ja palvelujen laatutavoitteet)

Asiakkuuksien hallinta raportoi

e strategiaohjaukselle (tuottaa syo6tetietona strategiselle ohjaukselle arvioituja asiakas-
tarpeita).

Asiakkuuksien hallinnan keskeisimmat syote- ja tulostiedot on esitetty seuraavassa tau-
lukossa:

Taulukko 15 Asiakkuuksien hallinnan syo6te- ja tulostiedot

Y1. Asiakkuuksien hallinta

Syotetieto Tietolahde Tulostieto Tulostiedon
hyodynnettavyys
Vaestotieto, asumistieto, Tietopalvelu-yksikkd
rakentamistieto, ennusteet, Toimintaymparistéanalyysi  Asiakkuuksien hallinta
tydllisyys
Tutkimukset, selvitykset, Tietopalvelu-yksikkd Asiakastarveanalyysit, Asiakkuuksien hallinta
analyysit asiakastarpeistaja  Toimialat toteutunut palvelujen kayttsd
toteutuneesta palvelujen
kaytosts ja sijoittumisesta Asiakasprofilointi, Palvelujen jarjestaminen ja
palveluverkkoon asiakassegmentointi palvelujen ohjaus.
Asiakaspalaute Spontaani- ja
systemaattinen palaute Anal « | Void hved
Lo . . . . nalysoitu asiakaspalaute ja oidaan hyddyntaa
Toimipisteet Toimipisterekisteri (kuntien ; 7 :
kast trat
Asiakkaiden preferenssit toimipaikkatieto ) asiakastarve sirategiaprosessissa
Palveluverkkotarve Voidaan hysdyntaa
Strategia, asiakkuusohjelma  Strategiaohjaus strategiaprosessissaja

palvelujen ohjauksessa
Asiakkuuksien ja palvelujen Asiakkuuksien ja palvelujen

ohjauksen linjaukset ohjaus Volyymi- ja laatutavoitteet Palvelujen jarjestaminen
Talousohjauksen reunaehdot ja Talous- ja rahoitusohjaus asiakastarpeen pohjalta
tavoitteet
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3.7.2.2

Y2: Palvelujen jarjestaminen

Palvelujen jarjestaminen on ehka keskeisin palveluja koskeva kunnan prosessi. Useimpiin
lakisaateisiin tehtaviin ja palveluihin kunnalla on jarjestamisvastuu, mutta ei valttamatta lais-
sa maaritettyd tuotantovastuuta.

Palvelujen jarjestdmisprosessi kytkeytyy muihin prosesseihin alla esitetyn kuvan mukaisesti.

Asiakastarve, palaute
L}
1

—
|

( \q!  Palveluverkko- ja

e I
I
Asiakkuuksien Maaraarvio, palve luverkko- : ) Tuottajavalinta',
hallinta tarve, laatutavoite | ilaukset, palve lutarjooma,
Palve luverkko- ja : maarat, laatu
— ===

I jarjestamistiedot |
. : Osto-
Palvelujen

Strategiachjaus F——jarjestamisperiaatteet, e sopimukset,
om istajanhjauksc jarjestaminen maksut
-— @@
periaatteet -
1 I
Kehittamistoimenpiteet | I
Kehittdmisen | I
ohjaus Talousraportti, : lous- i l
kysynts- ja [ Maara, t_a _us- ja
talousennuste -laaturaportointi, laskutus
Q __________
Rahol:us;- ja Talousarvio,
talousohjaus | varat, =
talousohjaus
—Tulostavoitteet———— Omistajachjaus,
Tulosohjaus toimintasuunnitelma

Asiakkuuksien ja
palvelujen ohjaus

Paatoksenteko

Tukiprosessit (Henkilgstéhallinta, taloushallinta, hankinta, tilahallinta,
tiedon hallinta, ICT-hallinta, viestintd ja markkinointi)

Kuva 47 Palvelujen jarjestaminen ja sen riippuvuudet

Kunnan tehtavana on jarjestaa yhdenvertaiset palvelut seka lakisaateisten etta kunnan itse
itselleen ottamien tehtavien osalta (ks. palvelu- ja tehtavaluokitus luku 3.2).
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Kysynta ja tarjonta tasapainotetaan palvelujen jarjestamisen ja palvelutuotannon valinnoilla
(esim. kilpailuttaminen). Kunta maarittaa itse, mita se pitaé ydinpalveluina ja mita tukipalve-
luina. Yleisesti ndma voidaan kuvata muodossa:

¢ Ydinpalvelu = asiakkaiden kannalta kriittinen tai keskeinen palvelu. Usein erityisesti
lakisdateiset palvelut ovat kunnan ydinpalveluja

e Lisapalvelu = muu asiakkaille tarjottava palvelu, jonka arvo asiakkaalle on suhteelli-
sen vahainen tai asiakaskunta on hyvin suppea. Tyypillisesti ei-lakisdateinen palvelu.
Lisdpalvelut voivat olla myds vapaaehtoisia ydinpalveluja taydentavia palveluja.

o Tukipalvelu = palvelu (esim. asiakastuki, laskutus), jota tarvitaan ydin- ja lisdpalvelu-
jen tueksi, mutta joita ei tarjota itsenédisena asiakkaille.

Palvelujen jarjestamisprosessissa paatetaan palvelujen jarjestamisen malli ja sen eri osa-
alueiden optimoimisesta ja kokonaisuuden hallinnasta palveluohjelman, palvelutarjooman
seka toimintasuunnitelman pohjalta.

Palvelujen jarjestamisprosessin vaiheita ovat:

o Palvelujen jarjestamisessa paatetaan kunnan palvelutarjooma ja palveluverkko (pal-
velupaketit ja palvelut) huomioiden toimintaymparistdmuutokset ja asiakastarpeet.

e Palvelut hankitaan ja jarjestetdan sisaisilta tai ulkoisilta tuottajilta palvelutarpeen, asi-
akkuudenhallinnan reunaehtojen, strategian ja talousohjauksen pohjalta

o Palvelujen jarjestaminen vastaa tuottajan valinnasta ja tuotantosopimusten hallinnas-
ta.

e Palvelujen jarjestamisen tulosten arviointi ja seuranta

Palvelujen jarjestamisen periaatteet perustuvat kunnan strategiassa valittuun Kuntastrategi-
aa tdsmentavaan palveluohjelmaan.

Palvelujen jarjestamiseen kiteytyy keskeisimmat kunnan johtamisen ja toiminnan ohjausra-
kenteet:

Palvelujen jarjestamista ohjaavat prosessit seuraavat prosessit:
o Asiakkuuksien hallinta (maarat, palveluverkko, palvelutasotavoitteet)
e Strategiaohjaus (Palvelusohjelma, omistajaohjauksen periaatteet)
e Rahoitus- ja talousohjaus (talousarvio, varat)
e Tulosohjaus (tulostavoitteet)
o Kehittamisen ohjaus (kehittamisprojektit, kehittamismallit)
o Asiakkuuksien ja palvelujen ohjaus (Toimintasuunnitelma)

o Asiakas (Asiakastarve, palaute)

Palvelujen jarjestaminen ohjaa Palvelutuotantoa (tuotantomalli, tilaukset, palvelutarjooma,
maarat, laatu, maksut, sopimukset).
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Palvelujen jarjestamisen prosessi raportoi toiminnastaan:

e Strategiaohjaukselle (Palveluverkko- ja jarjestamistiedot)

¢ Rahoitus- ja talousohjaukselle (Talousraportointi)

Palvelujen jarjestamisen prosessin keskeisimmat syote- ja tulostiedot on kuvattu alla olevas-

sa taulukossa:

Taulukko 16 Palvelujen ohjauksen syo6te- ja tulostiedot

Syotetieto

Strategialinjaukset

Kehittamisohjelmat,
kehittamisprojektit, -
toimenpiteet,
kehittamismallit

Resurssikustannukset
Palveluiden kysynta. Lyhyt
alkavali, pitka aikavali,
Laatutavoitteet

Talousarvio, budjetti

Toimintasuunnitelmat,
omistajaohjaus

Tulostavoitteet

Maara- ja laaturaportointi

Y2. Palvelujen jarjestaminen

Tietolahde

Kunnan strategia

Kehittamisen ohjaus,
kehittamissalkku

Operatiivinen (sisainen)
laskenta

CRM, Asiakkuuksien
hallinta

Rahoitus- ja talousohjaus

Palvelujen ohjaus

Tulosohjaus, tuloskortit

Palvelutuottajan raportit

3.7.2.3 Y3: Palvelutuotanto

Tulostieto

Toimintaympaéristdanalyysi

Palvelukuvaukset,
palvelumaaritykset

Tuote/palvelukohtaiset
kustannukset

Tuottajien valinta,
hankintasopimukset

Maksujen hyvaksyminen
tuottajille

Palveluverkko- ja
jarjestamistiedot

Tulostiedon
hyodynnettavyys

Tuoterakenteen laadinta

Palvelujen Kilpailutus,
palvelutuotanto

Palvelujen Kilpailutus

Palvelujen operatiivinen
ohjaus, palvelutuotanto
tuottaa palvelut naiden
mukaisesti

Palveluntuottaja saa
maksun (taloushallinnan
kautta)

Tieto strategiaohjaukselle

Kunnan ohjausprosessit johtavat Palvelutuotanto -prosessiin. Palvelutuotanto tuottaa asiak-
kaiden palvelut palvelujen jarjestamisen antamissa rajoissa. Palvelutuotannon hallinta on
kolmas prosessikartan ydinprosesseista. (Palveluohjaus, toiminnanohjaus, tuotannon ohja-
us) Palvelutuotannossa johdetaan kunnan palvelun tuottajia (sisaisia tai ulkoisia).

Palvelujen jarjestamisessa valittu palvelutarjooma tuotetaan omilla toiminnoilla ja resursseilla
jaltai ulkoisesti ostetulla palvelulla asetettujen tavoitteiden, sopimusten ja lainsaadannon
velvoitteiden ja lain hengen mukaisesti.

Palvelun tuotannosta syntyy tietoa palvelutarjpaman vaikuttavuudesta, kustannushyddyista,
tuloksesta ja palveluprosessin toimivuudesta.

TILA: VALMIS



Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri 8.5.2016

84 (155)

Valitén

Tuottajavalinta, pal?ute
tilaukset, palve lutarjooma, |
maarat, laatu Palvels |l
- asiakkaalle !

Ostosopimukset, maksut

Maar3, talous- ja

Y Sl  Palve lutuotanto
laaturaportointi laskutus

~
e Kehittamistoimenpiteet | I
Kehittdmisen ohjaus | |
| |
g J I |
. ~ [ I
| |
Strategiaohjaus K- ———-————— — — Palve luraportti ~ |
\ v, !
~ ™ Tulostavoitteet Palve luraport
Tulosohjaus " :
\ p> = Tuotannon tulokset |
|
e )
Asiakkuuksienja [~ -~ """ - —-—-—-—-———~ SR EES a
palvelujen ohjaus Ohjaus
\ J

Tukiprosessit (Henkilostéhallinta, taloushallinta, hankinta, tilahallinta,
tiedon hallinta, ICT-hallinta, viestintd ja markkinointi)

| — 1

Kuva 48 Palvelutuotanto ja sen riippuvuudet

Asiakas antaa valitonta palautetta palvelusta Palvelutuotantoon, jonka tehtavana on huomi-
oida se omissa operatiivisissa palveluissaan. Palveluntuottaja kehittdd omia palvelujaan ja
niiden tehokkuutta parantaakseen palvelujen laatua ja niiden kustannustehokkuutta. Varsi-
nainen palvelujen minimisisalto ja laatu maaritetaén kuitenkin Palvelujen jarjestamisessa ja
tama valitetddn Palvelutuotannolle palvelu- tai hankintasopimusten tai siséisten sopimusten

valityksella.

Palvelutuotanto raportoi palvelujen jarjestamiselle palvelujen volyymin seka toteutuneen pal-
velutason ja laadun yhdessé sovitun mukaisesti. Ulkoiset palvelutuottajat laskuttavat naiden

perusteella Palvelun jarjestamisprosessia tuottamistaan palveluista.
Palvelutuotanto -prosessia ohjaavat prosessit ovat:

e Palvelujen jarjestdminen,

e Kehittdmisen ohjaus,

o Asiakkuuksien- ja palvelujen ohjaus ja

e Tulosohjaus
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Palvelutuotanto -prosessi raportoi tuotannosta:
e Palvelujen jarjestamiselle (toteumat, maarat, talous- ja laaturaportointi, laskutus)
e Strategiaohjaukselle ja Palveluohjaukselle (Tuotantoraportointi)
e Tulosohjaukselle (Tuotannon tulokset)

o Asiakkuuksien ja palvelujen ohjaukselle (tuotannon raportit)

Palvelutuotanto -prosessin keskeisimmaét syote- ja tulostiedot on esitetty seuraavassa
taulukossa:

Taulukko 17 Palvelutuotannon syote- ja tulostiedot

Y3. Palvelutuotanto

Syotetieto Tietolahde Tulostieto Tulostiedon
hyodynnettavyys
Resurssitarpeen ennusteet CRM/ERP Palvelut valituille asiakkaille Toiminnan suunnittelu
_ T Kayttoaste Tuotannon suunnittelu
Toteutuneet resurssitarpeet ERP (Sisainen laskenta) . : ; )
Milla resursseilla tuotetaan Resurssien hallinta
Hankinta- ja Palvelujen jarjestamisesta, Missa tiloissa tuotetaan Tilojen hallinta
palvelusopimukset sopimusarkisto Hankintasopimusten Palveluntuottajien johtaminen
Resurssien kaytto Jarjestelma X, kannattavuus
henkilostorekisteri Palveluraportointi Asiakkuuksien ja palvelujen
Tilahallinta Jarjestelma X, ohjaukselle, palvelujen
toimipaikkarekisteri iarjesté_misglle, seka
Palvelumitoitukset Voivat olla sisaisessa strategiaohjaukselle

(tiivistelma): Laatu,

tuotannossa omissa
kustannukset, kannattavuus

dokumenteissaan, ulkoisessa
tuotannossa nama ovat

sopimuksissa Tulosmittarien mittaukset Tulosohjaus hyodyntaa

3.7.2.4 Kunta/kaupunkikehitys

Kunta/kaupunkikehitys on ohjaus- ja ydinprosesseihin kytkeytyva teema — ei varsinainen
ydinprosessi. Se luo lapileikkauksen muille prosesseille tavoitteenaan kehittaa elinvoimaista
kuntaa asiakkaidensa tarpeiden pohjalta.

Kunnan elinvoimaisuuden kehittdminen on yksi kunnan tarkeimmista tehtévista. Se vastaa
kysymyksiin: mitk& asiat on huomioitava kunnan elinvoimaisuuden kehittdmisen johtamises-
sa? Mitk& ovat paatiedot joita tarvitaan kunnan elinvoimaisuuden kehittdmisen johtamises-
sa?
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Jokainen kunta jarjestaytyy omalla tavallaan tata tehtavaa varten. Kunta/kaupunkikehityksen
tyypillisia tehtavia ovat:

¢ vastaa elinkeinopolitikasta seké& maapolitikan ja kaavoituksen yhteensovittamisesta,

o ohjaa strategisia kaupunkikehitysprojekteja,

e johtaa ja ohjaa tutkimustoimintaa ja vastaa paatoksentekoa tukevista toimintaympa-

ristotiedoista,

e vastaa elinvoimaisuuden ja kilpailukyvyn linjaussuositusten valmistelusta ja toimeen-
panon ohjauksesta,

e ohjaa kaupunkimarkkinointia ja kansainvalista toimintaa,

e vastaa maahanmuutto- ja tydllisyysasioiden linjausten valmistelusta ja toimeenpanon
ohjauksesta,

¢ johtaa ja ohjaa seutuyhteisty6ta ja kaupunkipolitikan valmistelua.

3.7.3. Tukiprosessit

Kaikkein keskeisimmiksi kunnan tukiprosesseiksi on tunnistettu seuraavat prosessit:

N

Henkl!osto- Taloushallinta Hankinnat Tilahallinta Tiedon hallinta ICT-hallinta I\.Ilarlfkm.mrltl
hallinta ja viestinta
Henkildstd- Talouden * Hankinta- ja * Tilapalvelut Tiedon hallinnan | = Tietohallinto- ja Sisdisen ja
hallinnon hallinnan kilpailutus- laajasti palvelut tietotekniikka- ulkoisen
palvelut, kuten palvelut, kuten palvelut * Siséltdéa kunnan Tietopalvelut palvelut viestinnan
rekrytointi, kirjanpito, * Ulkoisten tyontekijdiden Tietovaraston ja | « Palveluissa ja palvelut
tysopimus- laskutus, myynti- palvelun- hallinnollisten raporteinnin johtamisessa Jarjestaa
hallinta, ja ostoreskontra tuottajien, tilojen lisaksi kehittdminen ja tarvittavien viestintaratkaisut
palkkahallinto, Sisdisen tavaran- palvelupaikkojen hallinta jarjestelmien sekd vastaa
osaamisen laskennan toimittajien ja (koulut, varikot Tiedon eheyden kehittdminen ja kansalais- ja
kehittaminen, palvelut asiantuntijoiden tms.) tilapalvelut Ja saatavuuden ylidpito sidosryhma-
tyosuhteen strategiseen, kilpailutus- seka infra- hallinta * Tietoturva, ICT- viestinnasta ydin-
hallinta taktiseen ja palvelut, puite- struktuurin MDM-hallinta ohjelma, ja johtamis-
operatiiviseen sopimusten toteuttamisen. eAMS /TQOS- kokonais- prosessien
Johtamiseen mukaiset hallinta arkkitehtuuri tukena
hankinnat

Kuva 49 Kunnan johtamiseen liittyvat tukiprosessit

Tukiprosessit ja niihin liittyvat tukipalvelut tarjoavat siséisia ja ulkoisia palveluja tukemaan,
auttamaan sekd mahdollistamaan ja vahvistamaan peruspalvelujen ja lisdpalvelujen tuotta-
mista seké johtamis- ja ydinprosessien toteuttamista.
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3.7.3.1 T1: Henkilostohallinta

Kunnan henkiléstéhallinnan® keskeiset tehtavat ja prosessit on kuvattu kuntien henkildsto-
hallinnon viitearkkitehtuurissa®.

Henkildstohallintaan katsotaan kuuluvan kokonaisuutena henkildstovoimavarojen johtami-
nen, tydelamasuhteiden hoitaminen ja johtajuus. Henkiléstovoimavarojen johtaminen on teh-
tavakokonaisuus, jossa huolehditaan henkildston riittavyydesta, osaamisesta ja hyvinvoin-
nista.

Henkildstohallinta siséltaa koko henkildston ja sen hallinnan elinkaaren henkildstdohjelmas-
ta, rekrytointiprosessin, henkilén perustietojen ja organisaatiotietojen hallinnan, palvelussuh-
teen hallinnan, palkitsemisen, ty6ajan hallinnan, osaamisen kehittdmisen, palkanlaskennan,
ja tyéhyvinvoinnin kautta henkildstoraportointiin (esim. henkilostotilinpaatos).

Henkildstohallinnan tukiprosessi kytkeytyy muihin prosesseihin seuraavasti:

* Tassa viitearkkitehtuurissa henkildston palveluja hallitsevasta prosessista kaytetddn nimitysta henki-
[6stdhallinta. Henkilostéhallinto nahdaan terminé kuvaavan lahinné organisaatiorakennetta. Kuitenkin
kuntien henkiléstohallinnon viitearkkitehtuurissa kaytetaan nimitysta henkilostéhallinto. Tassa arkki-
tehtuurissa nama tarkoittavat samaa.

® https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/henkilostohallinnon-viitearkkitehtuuri
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Kuva 50 Henkiléstohallinta ja sen riippuvuudet

Henkilostohallintaa ohjaavat prosessit ovat:

e Strategia (henkilostdohjelma)

¢ Rahoitus- ja talousohjaus (keskeiset talousperiaatteet, budjetti ja tarpeet)
¢ Kehittdmisen ohjaus (HR-palvelujen kehittaminen)

e Tulosohjaus (henkilostoa koskevat tulostavoitteet)

Henkilostohallinnan tuki muille prosesseille

Henkilostohallinta tukee kaikkia muita prosesseja siten, etté se tarjoaa osaavaa ja hyvin-
voivaa henkildst6d muiden prosessien toteuttamiseen. Tama sisaltaa henkildstén perustieto-
jen hallinnan, tydhyvinvoinnin kehittdmisen, palkka- ja palkkioiden/etuuksien hallinnan seka

palkitsemisen hallinnan.
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Henkilostohallinta raportoi tyypillisesti eri prosesseille:
¢ Organisaatiotiedot,

e Henkildstomaarat,

e Palkat,
e Roolit,
¢ Nimikkeet,

e Poissaolot jne. seka

e Henkilostokertomuksen tai -tilinpaatoksen

Kuntien henkiléstdhallinnon viitearkkitehtuurissa henkildstohallinto (henkilostéhallinta) jakau-

tuu seuraaviin aliprosesseihin:
tietojen hallinta hallinta hallinta
F 4
nhnmmu Matkahallinta i TYOhY¥invoinnin

Kuva 51 Henkiléstéhallinnan aliprosessit

P-lhus ja
palkitseminen

Henkildstohallinta -prosessin keskeisimmat syote- ja tulostiedot on esitetty seuraavas-
sa taulukossa:
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Taulukko 18 Henkiloéstohallinnan sydte- ja tulostiedot

T1. Henkilostohallinta
Sydotetieto Tietoldhde Tulostieto Tulostiedon
hyddynnettavyys

Henkiléstoresurssit Resurssien kayton suunnittelu,
Tuottavuuden johtamiseen
Taloussuunnitelma ja Kunnan strategia ja sen Osaaminen, Osaamisen johtaminen
henkildstoohjelma osastrategiat osaamiskartoitukset,
osaamisen kehittaminen
Henkilostopolitiikka ja Konsernihallinto Henkiloston hyvinvointi Hyvinvoinnin johtaminen
palvelusuhdeasiat Henkiloston Hyodynnetaan henkiloston
kehittamissuunnitelma, ja henkiloston osaamisen
Henkiloston maara Henkilostotietojarjestelma henkilostosuunnitelma kehittamisessa
Osaamistarve Kartoitukset, kyselyt, HR- Henkilostotarve-ennuste, Talouden ja rekrytointien
jarjestelma poistumaennuste suunnittelu
Tyosopimukset Tydvoimaa ja osaamista
Kehityskeskustelut, Kyselyt Esimiestyo, kunnan prosentteja
Henkilostotietojarjestelma, . = :
Raportit Tyovuorot Tyon suunnittelu
Koulutussuunnitelma, Saannonmukainen
henkilokohtaiset henkildston osaamisen
Kehittamisprojektit, Kehittamissalkku, kehittamisen oppimissuunnitelmat kehittaminen
kehittamistoimenpiteet, ohjauksen ohjeet ja linjaukset (HOPS)
kehittamismallit
Tulosmittareiden Tulosohjaus
mittaustulokset
3.7.3.2 T2: Taloushallinta

Kunnan taloushallinnan keskeiset tehtavat ja prosessit on kuvattu kuntien taloushallinnon
viitearkkitehtuurissa®.

Taloushallinnalla, taloushallinnolla tai talouspalveluilla tarkoitetaan taloushallinnon kokonai-
suutta, joka siséaltaa ulkoisen ja sisdisen laskentatoimen, maksuliikenteen, kassanhallinnan,
taloussuunnittelun, rahoituksen, talouden raportoinnin ja taloushallinnon perustietojen hallin-
nan.

Talouspalvelut tuottavat kunnan rahoitus- ja talousohjausprosessin ohjauksessa kaytannon
talouspalvelut erityisesti ydinprosesseille mutta myds ohjausprosesseille

Erityisen tarkeda on taloustiedon ajantasainen ja luotettava tuottaminen kunnan johtamis- ja
ohjausprosesseille.

Taloushallinnan tukiprosessi kytkeytyy muihin prosesseihin seuraavasti:

® https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/taloushallinnon-viitearkkitehtuuri
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Strategiaohjaus

Strategia

Rahoitus,
raami

Kaikki kunnan
prosessit

Kehittamistoimenpiteet

Jatkuva
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Kuva 52 Taloushallinta ja sen riippuvuudet

Taloushallinta -prosessia ohjaavat prosessit ovat:

e Strategiaohjaus

¢ Rahoitus- ja talousohjaus (keskeiset talousperiaatteet, budjetti ja tarpeet)

¢ Kehittdmisen ohjaus (talouspalvelujen kehittdminen)

e Tulosohjaus (taloutta koskevat tulostavoitteet)

Taloushallinta -prosessin tuki muille prosesseille
Taloushallinta tukee kaikkia muita prosesseja:

o Maksuliikenne yleisesti,

e Osto- ja myyntilaskutus,

e Palkkojen maksu

e Kassanhallinta,

e Kustannuspaikkojen ja
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o Tilikarttojen yllapito

Taloushallinta -prosessi raportoi
o Taloushallinta tuottaa talousraportteja ja talousennusteita kaikille prosesseille.

Kuntien taloushallinnon viitearkkitehtuuri jasentaa taloushallinnon prosessit seuraavasti:

Taloushallinto

3 = 3 L
rPysywen Kirjanpito ja

ja vastaavien

myyntireskontra kirjanpito

DSbolaskut jo QY iaskutus

ostoreskontra tilinpaatos
i 3
Maksuliikenne Kassanhallinta

[
Raportointi ja
tilastointi

'—

. Taloushallinnon

aloussuunnittelu perustietojen
hallinta

Kuva 53 Taloushallinnan aliprosessit

Ylle on listattu keskeisimmat henkildstéhallintoon kuuluvat tehtavakokonaisuudet / paapro-
sessit. Taloushallinnon prosessi siséltaa 11 aliprosessia

Taloushallinnon kyvykkyys muodostuu toimintaprosesseista, tiedoista ja tietojarjestelmépal-
veluista.

Taloushallinnan tietovirtojen yksityiskohdissa voi olla kuntakohtaisia sovellutuksia ja tata
kautta pienia eroja.

Taloushallinnan osaprosessit on kuvattu yleisella tasolla kuntien taloushallinnon viitearkki-
tehtuuriluonnoksessa eika niita toisteta tdsséd dokumentissa.

Taloushallinta -prosessin keskeisimmat syodte- ja tulostiedot on esitetty seuraavassa
taulukossa:
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Taulukko 19 Taloushallinnan syéte- ja tulostiedot

T2. Taloushallinta
Sydotetieto Tietoldhde Tulostieto Tulostiedon
hyodynnettavyys

Kirjanpito Tieto taloustilanteesta
Talousarvio Valtuuston paatokset,
dokumentinhallinta, Maksuaineistot pankkiin Myynti- ja ostolaskut.
tallennetaan Toimiva tulovirta
taloushallintojarjestelmaan
Rahoituslahteet Rahoituskanavat, pankit Maksuliikenne yleisesti Reaaliaikainen
maksuliikenne,
Laskurivitiedot _()peratnget jérjeslelm}a’ti Maksukehotukset Myyntireskontra, perinta
joissa hallitaan maksullisia STkl
tuotteita
Ostotilaukset Hankinta, palvelujen Sisaisen laskennan raportit Tarkempi tieto
jarjestaminen taloustilanteesta
Kehittamisprojektit, Kehittamissalkku, kehittamisen Tilosmitiaroidon Tulosohjaus
kehittamistoimenpiteet, ohjauksen ohjeet ja linjaukset mitlscmloksot
kehittamismallit
3.7.3.3 T3: Hankinnan hallinta eli hankintaprosessi

Hankinnan hallinta eli hankintaprosessi toimii seka strategisen, taktisen etta operatiivisen
johtamisen tasolla. Hankintaprosessiin kuuluu olennaisena osana riskienhallinta ja sopimus-
ten seuranta hankinnan siséllén seka juridisten ja kaupallisten sopimuskohtien osalta.

Hankintaprosessi vastaa kilpailutusprosessin lapiviennista hankintojen suunnittelusta sopi-
musneuvotteluun ja tukee kilpailutuksiin sek& sopimusseurantaan liittyvissa asioissa muiden
prosessien toimintaa.

Hankinta varmistaa laadukkaiden ja taloudellisten hankintojen toteuttamisen siten, etta niilla
on myonteiset yhteiskunnalliset vaikutukset. Hankintaprosessi edistaéa hankintojen kautta
tervettd kilpailua, yritysystavallisia ja innovatiivisia hankintoja seka kestavaa kehitysta.

Kunnat noudattavat julkisia hankintoja koskevaa lainsdadantta seka kunnan sisaisia hankin-
tamaarayksia ja —ohjeita. Hankintapalvelut ja tarkastustoimi valvovat kunnan hankintojen
lainmukaisuutta.

Hankinnan hallinta eli hankintaprosessi kytkeytyy muihin prosesseihin seuraavasti:
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Strategia
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talousohjaus

Rahoitus,
raami

Kilpailutukset,
_hankinnat

Kaikki prosessit
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|
|
|
| (Erityisesti palvelujen
|
|
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tulostavoitteet  t,l0smittarit
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Kuva 54 Hankinnan hallinta eli hankintaprosessi ja sen riippuvuudet

Hankinnan hallinta -prosessia ohjaavat prosessit ovat seuraavat:
e Strategiaohjaus

¢ Rahoitus- ja talousohjaus

e Kehittamisen ohjaus (mm. hankintojen kehittdminen, palvelujen kehittdminen)

e Tulosohjaus (mm. hankintoja koskevat tulostavoitteet)

e Palvelujen jarjestaminen (mm. periaatepaatokset hankkia palvelu markkinoilta, peri-

aatteet hankinnan ehdoista)

Hankinnan hallinta -prosessi tukee muita prosesseja seuraavilla palveluilla:

o kilpailutusten suunnittelu,

o kilpailutukset,

e puitejarjestelyn mukaiset hankinnat,

¢ hankintamallin, tilausten ja sopimusten kayton ohjeet,

¢ hankintasopimusmallit ja sopimusneuvottelupalvelut,
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e hankintojen konsultointi.

Hankinnan hallinta -prosessi raportoi toiminnastaan seuraaville prosesseille:
o asiakkuuksien ja palvelujen ohjaus
e palvelujen jarjestdminen
e palvelutuotanto

e rahoitus- ja talousohjaus

Hankinnan hallinta -prosessin keskeisimmat sydte- ja tulostiedot on esitetty seuraavas-
sa taulukossa:

Taulukko 20 Hankintojen sy6te- ja tulostiedot

T3. Hankinnat

Tietolahde Tulostiedon

hyodynnettavyys

Syotetieto Tulostieto

Hankintalains&&dannan TEM, Eduskunta, Finlex Hankintasaannst ja ohjeet Kunta hyédyntaa tata
muutokset hankintojen suunnittelussa
]a lapiviennissa

Hankintachjelma Hankintojen suunnittelu

Yleiset kehittdmisohjelmissa
olevat hankintatarpeet

Strategiset hankintatarpeet

Hankintasuunnitelma Hankintojen toteuttaminen

Kehittamissalkun projektien
hankintatarpest

Hankinnan tukitarpeet

Rahoitus- ja talousraamit

Kehittamisprojektit,
kehittdmistoimenpiteet,
kehittamismallit

3.7.3.4

Kehittamissalkku,
projektisuunnitelmat

Hankintakonsultointitarpeet
toimialoilta ja yksikdista

Rahoitusohjauksesta

Kehittamissalkku, kehittamisen
ohjauksen ohjeet ja linjaukset

T4: Tilahallinta

Hankintasaannét ja ohjeet

Tarjouspyynnat

Hankintapaatikset

Hankintasopimukset

Valvontaraportti

Tulosmittareiden
mittaustulokset

Kunta hyddyntas tata
hankintojen suunnittelussa
ja lapiviennissa
Systemaattiset ja
korkealaatuiset
tarjouspyynnat

Paataksenteon dokumentit.
Lainmukaisuuden amviointi

Sopimuksenhallinta,
palvelujen jarjestaminen
seuraa sopimuksen
toteutumista

Lainmukaisuuden ja
hankintojen valvontaraportti

Tulosohjaus

Tilahallinnan tai tilapalvelujen tavoitteena on jarjestdd kunnan toiminnoille ja prosesseille
kayttokelpoiset ja toimivat tilat seké valita muuntuvat ja kestavéat ratkaisut.

Tilapalvelut huolehtii ja vastaa kunnan omistamien ja hallitsemien kiinteistdjen ja rakennus-
ten rakennuttamisesta ja yllapidosta. Se huolehtii myos tarvittavista vuokrauspalveluista.

Tilapalvelut huolehtii tyypillisesti kunnan energiapalveluista seké kiinteistbveron kannosta.
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Tilahallinta kytkeytyy muihin prosesseihin seuraavasti:

Strategiaohjaus
Rahoitus- ja Strategia
talousohjaus

Rahoitus,
raami

Kehittamistoimenpiteet
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Kuva 55 Tilahallinta ja sen riippuvuudet

Tilahallinta -prosessia ohjaavat prosessit ovat:
e Strategia (tilojen kayttéa koskeva ohjelma)
e Rahoitus- ja talousohjaus (tilapalvelujen budijetti)
e Kehittdmisen ohjaus (tilapalvelujen kehittdminen)

e Tulosohjaus (tilapalveluja koskevat tulostavoitteet)

Tilahallinta -prosessi tukee muita prosesseja tarjoamalla niille seuraavia palveluja:

¢ Rakennuttaminen,

e Vuokrauspalvelut,
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o Toimitilojen ja Kiinteistdjen hallinnointi,
¢ Energiapalvelut,
¢ Kiinteistbverotus

¢ Muut tilahallinnan palvelut

Tilahallinta -prosessi raportoi

e palvelujen ohjaukselle tilojen kaytosta ja hallinnoinnista sekéa tuottaa kiinteistérapor-
toinnin.

e tuottaa rakennuttamisraportit kehittdmisen ohjaukselle.
Tilapalvelujen prosessit ja tehtavat voidaan jakaa kahteen paakokonaisuuteen:
e Kunnossapito- ja hallinnointipalveluihin

e Rakennuttamispalveluihin

Tilahallinta voidaan jasentda taman pohjalta seuraaviin aliprosesseihin:

Kunnossapito- ja hallinnointipalvelut
Palveluien osto Vuokraus- Toimitilojen mg;i;'::;?zg;l{iaen Ympirist6-
) palvelut hallinnointi hallinnointi palvelut
. Kiinteisto- Kiinteistojen Rekisterien
Rakennuttamispalvelut

Hanke- Toiminnallinen Rakennuttaminen Uudis- .

Kuva 56 Tilahallinnan aliprosessit

Tassa on oletettu, ettd kunta/kaupunkikehittdmisen tehtavéat (tiet, kaavoitus tms.) on erityi-
sesti osa Palvelujen jarjestamistd kuntalaisille, ei kunnan sisaista tukipalvelua.

Tukipalvelujen siséinen rakenne voi vaihdella jonkin verran kunnittain.

Tilahallinta -prosessin keskeisimmat sydte- ja tulostiedot

on esitetty seuraavassa taulukossa.

Taulukko 21 Tilahallinnan sy6te- ja tulostiedot
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T4. Tilahallinta

Sydotetieto Tietoldhde Tulostieto Tulostiedon
hyddynnettavyys
St@tegian tiloja koskevat Kunnan strategia Tilojen kayttoaste Voidaan kayttaa tilojen
ohjelmmat kayton suunnitteluun
Tilatiedot (omat, vuokratut) Tilahallintaohjelmisto
Tilatiedot, Kayttoaste Kayttotilastot, arviot Vapautuneiden tilojen Hyodynnetaan tilojen
' kaytto/luopuminen optimoinnissa
Tilatarpeet Kootut tarpeet muilta

prosesseilta
Rakennuttamissuunnitelmat Suunnitelmat

Palveluverkon Johdettu kunnan uudisrakentamisesta ja
kehittamisohjelma ja strategiasta. remontoimisesta. Vaistojen
suunnitelmat Asiakkuudenhallinta suunnittelu.
Kehittamisprojekit, Kehittamissalkku, kehittamisen ) ) )
kehittamistoimenpiteet, ohjauksen ohjeet ja linjaukset Tulosmittareiden Tulosohjaus
kehittamismallit mittaustulokset
3.7.35 T5: Tiedonhallinta

Johtamisen viitearkkitehtuurissa tietojohtamisella tarkoitetaan systemaattista tiedonhallin-
taa ja tiedolla johtamista. Tiedonhallinnalla tarkoitetaan tietotuotannon ohjaamista ja hallin-
taa, johon sisaltyy tiedon keraaminen, tiedon laadun varmistaminen ja tietohuolto organisaa-
tion sisdisessa ja organisaatioiden vélisessd kommunikoinnissa. Tiedolla johtamisella tar-
koitetaan keratyn tiedon hyddyntamista ja jalostamista. Seuraavassa kuvassa esitetaan tie-
tojohtamisen kokonaisuus.

Tietojohtaminen

Tiedonhallinta Tiedolla johtaminen

TIETOTUOTANNON TIEDON HYODYNTAMINEN
OHJAAMINEN JA TIEDON
TUOTTAMINEN

Kuva 53 Tietojohtaminen, tiedonhallinta ja tiedon hyddyntaminen

Tietojohtamiselle ei ole vakiintunutta, tasmallista maaritelmaa. Silla voidaan tarkoittaa myds
periaatteita, tekniikoita, prosesseja ja kaytantoja, joiden mukaan tiedon ja tietdmyksen luo-
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minen, haku, levittdminen ja hyddyntaminen organisaatiossa, organisaatioiden vélilla ja or-
ganisaation toiminta- ja yhteistydverkostoissa on jarjestetty. Se on 1990-luvulla syntynyt ala,
joka tarkastelee organisaatioissa olevan tiedon hyddyntamista osana niiden toimintaa. Ala
alkoi kehittya tietoyhteiskuntakehityksen myo6ta. Suurissa organisaatioissa havaittiin olevan
runsaasti asiantuntijaosaamista, henkista paaomaa ja eksplisiittista informaatiota, jonka te-
hokas hyddyntaminen koettiin haasteelliseksi. Toisaalta tieto- ja viestintateknologian kehi-
tyksen myota em. asioiden hallintaan alkoi syntya uudenlaisia tytkaluja. Liséksi tarvittiin tie-
toa johtamisen kaytannoista, joilla naihin haasteisiin ja mahdollisuuksiin voitaisiin kaytannos-
sa tarttua.

Liiketoimintatiedon hallinta (business intelligence) tarjoaa keinoja organisaation toimintaym-
paristossa (esim. teknologian tai markkinoiden kehitys) ja sen omissa jarjestelmissa olevan
informaation seurantaan ja analysointiin paatoksenteon tueksi. Aineettoman paaoman joh-
taminen (intellectual capital management) auttaa strategista johtoa tunnistamaan organisaa-
tion tarkeimmat aineettomat resurssit (mm. osaamiset, kumppanuudet) ja kehittamaan niita
kohti strategisia tavoitteita.

Tiedonhallinta osana tietojohtamisen kokonaisuutta voidaan esittaa myds seuraavassa ku-
vassa esitetylla tavalla.

Tiedon hallinta= Tiedolla johtaminen=
Tiedon hallinta tarkoittaa tiedon keraamista ja Tiedolla johtaminen tarkoittaa tiedon kayttamista,

tiedon laadun varmistamista organisaation alostamista ja hyddyntamista organisaation
vélisessa kommunikoinnissa. prosesseissaja kaytannoissa.

Tietdmys/ Viisaus

Informaatio/

- Ymmarrys
Data Tieto y

kokemuksellista
muodostuu osaamista,

TR EETRTE data, josta tulee

tieto, yksittaisia
havaintoja

informaatiota/tie
toa johon yksild
liittda merkitys
jatulkinnan.

tiedosta
kokemuksen
kautta, sisaltaa
asioiden valisia
suhteita

strategiset

paatelmatja

kyky tehda
oikeita

ratkaisuja

* Osaaminen

L Tarve:

Valinta: o :
. Mita tarvitaan

+ Mita dataa, o .

. - . paatoksenteon tueksi?

informaatiota, tietoa .

. * Analyysi
tarvitaan? ; :
+ Datal/informaatio 5

Kuva 54 Tiedonhallinta osana tietojohtaminen kokonaisprosessia

Vastaavasti tiedonhallinta voidaan jasentdd seuraavassa kuvassa esitettavalla tavalla pro-
sessiksi.
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Tietojen

tunnistaminen,
maarittdminen

Tiedon . . Tiedon Tiedon
. Tiedon jakelu " s . . Seuranta
tuottaminen hyddyntédminen jalostaminen

Kuva 57 Tiedonhallinnan elinkaariprosessi

Kunnan tarvitsemat perustiedot (Master Data)

Jotta kunta voisi hyddyntaa kerattya tietoa ja jatkojalostaa tata omiin tarpeisiinsa, pysyvasti
tarvittavien perustietojen on oltava riittavan laadukkaita. Kuntasektorin hyvaksyma Master
Datan (MDM)-viitearkkitehtuuri on tarkoitettu kaytettavéksi tukemaan kunnan Master Datan
hallintaa. Tavoitteena on Master Datan hallinnan toimivuus ja yhdenmukaisuus lapi kunnan
toiminnan. Viitearkkitehtuurin avulla kunta voi parantaa kyvykkyyttdan Master Datan hallin-
nassa. Lahde: MDM viitearkkitehtuuri 2.1.2014.

Tiedonhallinta kytkeytyy muihin prosesseihin seuraavasti:

Strategiachjaus

Rahoitus- ja Strategia
talouschjaus
______ Tampeet _ _ _ _ _ _ _

Rahoitus,
L raami

Raportit,
tietotuotteet,
LMD M-m 83ritykset,
TOS

Tiedon hallinta

Kehittamistoimenpiteet

|
|
|
latkuva :
|
|

kehitt&minen
| Kehittdmisen ohjaus
Tulostavoitteet  Tulosmittarit
|
Tulosohjaus <+ — —l

[ Paatoksenteko J

Kuva 58 Tiedonhallinta ja sen riippuvuudet
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Tiedonhallintaa ohjaavat prosessit ovat:
e Strategia
¢ Rahoitus- ja talousohjaus (budjetti)
e Kehittamisen ohjaus (tiedon hallinnan kehittdminen)

e Tulosohjaus (tiedon hallintaa koskevat tulostavoitteet)

Tiedonhallinnan tuki muille prosesseille
Tiedon hallinta tukee muita prosesseja tarjoamalla niille seuraavia palveluja:
¢ ydintietomaaritykset,
e tietohuoltoprosessit,
e TOS,
e raportit,
e tietotuotteet,

e oOhjeistus

Tiedonhallinta -prosessi raportoi
o |&hinn& tulosmittarit Tulosohjaukseen

e kehittamisen raportoinnin Kehittdmisen ohjaukseen.

Tiedonhallinta -prosessin keskeisimmat syote- ja tulostiedot on esitetty seuraavassa
taulukossa.

Taulukko 22 Tiedonhallinnan syo6te- ja tulostiedot
T5. Tiedon hallinta

Sydotetieto Tietoldhde Tulostieto Tulostiedon
hyédynnettavyys

Ydintiedot, MDM Kaytetaan kaikissa
. — . . prosesseissa ja
Tietotarpeet Ohjaus-, ydin-ja tukiprosessit, tietojarjestelmissa, joissa

palvelut ko. tietoa tarvitaan

Tiedon kuvailu, ontologia, Ontologioita hyédynnetaan

metadata tiedon yhtenaisyyden ja
laadun hallinnassa kaikissa
tietoa tuottavissa ja
hyodyntavissa prosesseissa

Kansalliset ontologiat ja FinnOnto yms.
kasitemaaritykset ontologiapalvelut

Tiedonohjaussuunnitelma TOSia kaytetaan erityisesti
kansalliset ydintiedot Perustietovarannot sahkoisessa
asianhallinnassa ja
paatoksenteossa
(asiakirjallisen tiedon

hallinnassa
Kehittamisprojektit, Kehittamissalkku, kehittamisen innassa)

kehittamistoimenpiteet, ohjauksen ohjeet ja linjaukset Raportit ja tietotuotteet Tiedolla johtamisessa

kehittamismallit
Tulosmittareiden Tulosohjaus

mittaustulokset
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3.7.3.6 T6: ICT-hallinta

Kunnan ICT-hallinta (palvelut) vastaa kunnan toimintaa ja niiden kehittamista tukevien tieto-
jarjestelmien ja sdhkoisten valineiden jarjestamisesta toimialojen ja eri prosessien tarpeisiin.

Nykyaikainen ICT-hallinta tukee toiminnan kehittdmista ja uudistamista asiakaslahtoisesti ja
kustannusvaikuttavasti.

ICT-hallinnan, tarkemmin tietohallinnon tehtavana on tukea digitalisaation tuomia mahdolli-
suuksia kunnan toiminnalle. Teknologinen kehitys on merkittavasti muuttanut inmisten tapaa
toimia. Kehittamisen ajureina toimivat niin toimintaympariston muutokset, toiminnasta tulevat
tarpeet kuin jatkuvasti kehittyvat erilaiset teknologiset ratkaisut. ICT-hallinta parhaimmillaan
nostaa esiin digitaalisia mahdollisuuksia toiminnan kehittamiseksi avoimessa ja aktiivisessa
vuorovaikutuksessa toiminnan kehittdmisen kanssa.

Taman paivan muuttuvassa maailmassa tarvitaan erilaisia teknologisia ratkaisuja (mm. pal-
velujen digitalisointia). Toimintaymparisto ja rakenteet muuttuvat eivatka kunnat enda selvia
muutoksesta ilman radikaaleja toimintamallien muutoksia.
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Kunnan toimintaan vaikuttavat toimintaympéariston muutokset mm.

ikarakenteen muutokset,

kaupungistuminen, globalisaatio, talouden haasteet, sote-uudistus, asiakasodotusten muu-
tokset, teknologian nopea kehittyminen, vaativat ICT-hallinnalta ja ICT-palveluilta asiakas-

l[&htbisyytta, nopeaa reagointikykya ja ketteryytta.

ICT-hallinta vastaa myds kunnan tietojarjestelmien ja ICT-ratkaisujen yhteentoimivuudesta,
tehokkuudesta, ajanmukaisuudesta ja turvallisuudesta seka tata kautta kunnan palvelujen ja
prosessien yhteentoimivuudesta ICT-palvelujen, jarjestelmien ja ratkaisujen nédkokulmasta.

ICT-hallinta kytkeytyy muihin prosesseihin seuraavassa kuvassa esitetylla tavalla.

Strategiachjaus

ICT-chjelma

Rahoitus- ja
talouschjaus

Rahoitus,
raami

larjestelm at,
ICT-valineet,

Kaikki prosessit

_yhteen-
Kehittdmistoimenpiteet t”'+”""““5

|

latkuva :

1 I
Kehittdmisen ohjaus kehittam inen :
ICT:

" Tulosmittarit

tulosmittarit |

|
Tulosohjaus <+ — i

[ Paatoksente ko

Kuva 59 ICT-hallinta ja sen riippuvuudet

ICT-hallintaa ohjaavat prosessit ovat
e Strategia (ICT-ohjelma)
¢ Rahoitus- ja talousohjaus (ICT-budjetti)
o Kehittdmisen ohjaus (ICT-ratkaisujen kehittaminen)

e Tulosohjaus (ICT-palveluja koskevat tulostavoitteet)
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ICT-hallinnan tuki muille prosesseille
ICT-hallinta tuottaa muille prosesseille:
o tietojarjestelmépalvelut,
e tietoturvallisuuden ratkaisut,
e tybasemat, mobiililaitteet,
e kapasiteettipalvelut,
o sahkdaisten palvelujen ratkaisut,
o tietoliikenne- ja telepalvelut

ICT-hallinta vastaa johdon BI- ja raportointivalineiden kehittdmisesta ja yllapidosta raportoin-
titarpeiden mukaisesti.

ICT-hallinnan raportointi

ICT-hallinta raportoi palvelujen jarjestamiselle ja muille prosesseille ICT-palvelujen laatura-
portoinnin, kustannusraportit seka kehittamisen tilanteen ja ennusteen.

ICT-hallinnan tuki kehittamiseen

ICT-hallinnan tehtavana on seka tukea operatiivisesti sahkoisilla palveluilla kunnan palveluja
ja toimintaa etta erityisesti uudistaa toimintaa sahkaisilla palveluilla. ICT-toiminto on keskei-
sessa roolissa palvelujen ja toiminnan digitalisaatiossa.

ICT-palvelut tukevat toiminnan kehittamista kokonaisarkkitehtuurin, digitaalisten palvelujen
hyddyntamisen ja ICT-ohjelman kehittdmispanostusten kautta.

ICT-palveluja ja toimintaa tukevia ratkaisuja voidaan kehittdd seka perinteisilla projekteilla
ettd yha useammin nopeammalla ketteran kehittdmisen mallilla. Kehittamismallivalinta riip-
puu siitd, mik& on kehittdmisen keskeisin perusarvo (vrt. Gartnerin Bimodal IT)

Kehittamiskohteet voidaan muutostahdin mukaan jakaa kerroksiin (ns. pace layer —malli)

Kettera

Innovaatiokerros kehittaminen

Differentiointikerros AL LLL)

Projektit

Arvo: Turvallisuus, Datakerros

luotettavuus

Kuva 60 Gartnerin Bimodal-IT-malli, kehittamisen eri tavat
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ICT-palvelujen ja ratkaisujen hyoty syntyy vasta niiden kayton kautta. Niiden asiakasarvo
muodostuu asiakaskokemuksesta — siitd, miten hyvin ratkaisut ja palvelut tukevat ja edista-
vat kunnan varsinaisia palveluja ja prosesseja seké miten helppoja ja houkuttelevia ne ovat
loppukayttajille. TA&ma voidaan varmistaa siten, ettd naita ratkaisuja testataan tai kokeillaan
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Tasta syysta kehittdmisvalineeksi valitaan yha use-
ammin ns. ketter&n kehittdmisen malli.

Kehittamismallin valintaan vaikuttaa asiakasarvo, joka toimii kehittamisen paéajurina. Mikali
kehittamisen arvoksi maaritetaan turvallisuus, luotettavuus tai muutoksen hallittavuus, mene-
telmaksi valitaan usein perinteinen ns. vesiputousmalliin perustuva projektimainen kehitta-
minen. Aivan puhdasta vesiputousmallin mukaista kehittamista ei kuitenkaan enaa suositella
missaan kehittamismallissa, vaan projekteissakin kehittdminen tulisi toteuttaa vahintaan ite-
ratiivisesti, jotta kehitettavien palvelujen ja laaditun vaatimusmaarittelyn toimivuus voidaan
varmistaa aidossa asiakaskaytdssa. Mikali kehittamisen arvoksi valitaan erityisesti innovatii-
visuus, kehittamisen nopeus eika kehitettavaan ratkaisuun liity suurta maéraé muiden Kriittis-
ten palvelujen riippuvuuksia, kehittamiskohteeksi kannattaa usein valita ketteran kehittdmi-
sen menetelma.

ICT-hallinnan keskeisimmat syote- ja tulostiedot on esitetty seuraavassa taulukossa.

Taulukko 23 ICT-hallinnan sydte- ja tulostiedot

T6. ICT-halllinta
Syotetieto Tietoldhde Tulostieto Tulostiedon
hyddynnettavyys

ICT-ohjelma, digitalisaatio- Kayetaan kaikessa

Strategian ICT:ta koskevat Kunnan strategia ohjelma tms. teknologian ja ICT-
linjaukset palvelujen kehittamisessa
: . - Kokonaisarkkitehtuuri- Muodostaa kokonaiskuvan
Valine-ja Eri prosessien kuvaukset seka nykyisesta
tietojarjestelmatarpeet kehlttamlstarpeet, suorat teknologiaymparistosta etta
kontakit toiminnan, tiedon,
tietojarjestelmat etta
T g 5 . i g teknologian yhdistavan
Toiminnan kehittamistarpeet  Kehittamisohjelmat ja tavoitetilakuvaukset
ja suunnitelmat suunnitelmat
Tietoturvaohjeet Hyoddynnetaan kaikessa
ICT-kehittamisessa ja
Kehittamisprojekit, Kehittamissalkku, kehittamisen valineiden kaytossa
kehittamistoimenpiteet, ohjauksen ohjeet ja linjaukset
kehittamismallit Tulosmittareiden Tulosohjaus
mittaustulokset
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3.7.3.7 T7: Markkinointi ja viestinta

Markkinointi- ja viestintapalvelut vastaavat kunnan yhteisesta sisaisesta ja ulkoisesta vies-
tinnasta, visuaalisesta ilmeesta ja yhteisista viestintdkanavista.

Viestintapalvelujen tehtavana on tiedottaa kunnan toiminnasta ja edistéa toiminnan tarvitse-
man sanoman lapimenoa kohderyhmille. Markkinointi- ja viestintéapalvelut edistavét vuoro-
vaikutusta kunnan sisalla ja ympariston kanssa seka vahvistaa kunnan tunnettuutta.

Markkinointi- ja viestintapalvelut:

e tuottaa markkina- ja toimintaymparistdanalyyseja
e tuottaa palvelujen markkinointia eri asiakasryhmille

e kokoaa asiakaspalautteita asiakkuuksien hallinnan kayttéon

e kehittaa ja hallinnoi kunnan brandia
¢ tuottaa hanke- ja projektiviestintaa
e tuottaa kunnan sisaista viestintaa

Markkinointi- ja viestintaprosessi kytkeytyy muihin prosesseihin seuraavasti:

Strategiachjaus

Strategia

Rahoitus- ja
talouschjaus

Rahoitus,
raami

Markkinointi ja Viestinta-

Kehittimistoimenpiteet SELLT p— —Ralvelut

Kehittdmisen ohjaus

Palve lumarkkinoinnin
chjaus

Asiskkuuksien ja
palvelujen ohjaus

ke hittEminen
iestinnan

|
|
|
|
|
|
losmittarit :

Tulosmittarit

Tulosohjaus

Kaikki prosessit

{ Pagtiksente ko

Kuva 61 Markkinointi ja viestinta ja sen riippuvuudet
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Markkinointi ja viestinta -prosessia ohjaavat prosessit
Seuraavat prosessit ohjaavat markkinointi- ja viestintdprosessia:
e Strategiaohjaus (Strategia ja mahdollisesti viestintdohjelma)
e Rahoitus- ja talousohjaus (Viestintabudjetti)
e Kehittamisen ohjaus (Viestinnan kehittaminen)

e Tulosohjaus (Viestintdd koskevat tulostavoitteet)

Markkinointi ja viestinta -prosessin tuki muille prosesseille

Prosessi tuottaa markkinointi- ja viestintépalveluja kaikkien prosessien tueksi.

Markkinointi ja viestinta -prosessin raportointi
Markkinointi- ja viestinta raportoi palvelujen ohjaukselle viestintédpalvelujen palveluraportin.

Viestintaprosessi voidaan maarittdd seuraavaksi suunnittelu-, toteutus- ja seurantaketjuksi:

Tavoitteen Kohderyhman Sanoman \ﬁsﬂg‘:‘;ﬁ' Viestinnan Viestinnan Palaute ja
maaritys maaritys kiteyttaminen valinta valmistelu toteutus seuranta

Mitka ovat Kenelle tai keille Mika on Milla kanavalla Kuka vastaa Viestinnan Viestinnan
viestinnan viesti paaviesti tai tai kanavilla viestinnasta varsinainen etenemisen ja
tavoitteetja kohdistetaan, paaviestit. viesti vélitetdan Milloin toteutus viestin
tarkoitus. Miksi mitka ovat Viestin (esim.web, viestitaan lapimenon
viestitaan. kohderyhmien maarittaminen kirje, Viestinse seuranta
erityistarpeet. MITOM- tekstiviestit, meereeEl Kohderymien
periaatteella sahkdposti, iy palautteen
(Mita iloa tasta julisteet, kokoaminen ja
on meille). esitteet, radio arviointi
Viestin maaritys jne.)
vastaanottajan

nakdkulmasta

Kuva 62 Viestinta elinkaariprosessina
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Markkinoinnin ja viestinnan tehtavia voidaan jasentaa seuraavasti:

Markkinointi-viestinta

Markkinointi
(brandi)

(bréndi)

Ulkoinen viestinta Sisdinen viestinta
(maine) {maine)

Markkinointistrategia

Viestintastrategia

Markkinointitutkimus
kuva

Mainostaminen/yritysmieli

Suhdehallinta

Johdon ja
luottamushenkildiden
viestinta

Projektiviestinta

Projektiviestinta

Markkinoinnin suunnittelu Suhdehallinta

Viestintakanavahallinta

Markkinoinnin toteutus Myynnin edistaminen

Omistajachjaus

Luottamusmiesviestinta

Kuntalaisviestinta

Rekrytointiviestinta

Rekrytointi viestinta

Markkinointi analyytikka Suoramarkkinointi

Asiakasviestinta

Henkilsstéviestinta

Henkildkohtainen
markkinointi

Toimittajaviestinta

Med

iasuhteet

Sosiaalinen media

Yhteiskuntavastuu

Kumppaniviestinta

Kriisiviestinta

Asianhallinta/muutoksen
hallinta

Kuva 63 Markkinoinnin ja viestinnan tehtavat

Vastaavasti markkinointi- ja viestintapalvelut voidaan luokitella seuraaviin viestinnan nako-

kulmiin:

Paitoksentekoviestinta

Kuntamarkkinointi

Kunnan vetovoimaa vahvistava
viestinta, vuorovaikutus kuntalaisiin,
kumppaneihin ja asiakkuuksiin

Tyoyhteisoviestinta

Tyon tekemista, tyon tuloksia ja
tyoilmapiiria edistava viestinia seka
esimiesten ja alaisten valinen
viestinta

Asiakasviestinta

Avoin ja neutraali viestinta
paétoksista ja paatosten
valmistelussa. Viestinnalla on
osallisuutta tukeva rooli

Kriisiviestinta

Kriisitilanteiden aktiivinen ja

ajantasainen viestinta keskeisille

kohderyhmille

Kuntalaisviestinta

Mediayhteistyo

v

Kuva 64 Markkinoinnin ja viestinnan luokittelu
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Markkinointi ja viestinta -prosessin keskeisimmat syodte- ja tulostiedot on esitetty seu-
raavassa taulukossa.

Taulukko 24 Markkinoinnin ja viestinnan syote- ja tulostiedot

T7. Markkinointi ja viestinta

Sybtetieto Tietolihde Tulostieto Tulostiedon
hyodynnettivyys

Strategian vuorovaikutukseen Kunnan strategia Viestintaohjeisto Hyodynnetaan kaikessa
liittyvat linjaukset (esimerkiksi viestinnan suunnittelussa ja
kriisiviestintaohje) viestinnassa
o . . ) Brandiohje Visuaalisen viestinnan
Viestintatarpeen tunnistaminen Kyselyt (tavoitettavuus, Graafinen ohjeisto yhtenaisyys varmistetaan
kohderyhmittain ymmartaminen) tata hyodyntamalla
Kanavavalinnat ja Etukateen laadittu kysely ja
Kehittamisprojektit, Kehittamissalkku, kehittamisen Koudeninciil sehoms :3?;:} asg"\]lti:staixggzsé
kehittamistoimenpiteet, ohjauksen ohjeet ja linjaukset !
kehittamismallit Tulosmittareiden Tulosohjaus
mittaustulokset

4. Tietoarkkitehtuurin arkkitehtuurikuvaukset

Kasitteet on kuvattu jo edelld luvussa 2.9.

4.1. Palveluluokitus

Kuntien palvelu- ja tehtavaluokitus nahdaan erityisesti toiminta-arkkitehtuuriin kuuluvana ja
tama on kuvattu edella toiminta-arkkitehtuurin kuvauksissa.

4.2. Mittariston paajasennys ja viitemalli

Johtamisen viitearkkitehtuurissa ja kehittamisen ohjauksessa sekéa tulosohjauksessa on
olennaista pystya yhdenmukaistamaan toiminnan ja johtamisen laatua, maaraa ja tehokkuut-
ta kuvaavaa mittaristoa. Tassa viitearkkitehtuurissa ei maariteta kuntien yhteisia mittareita,
mutta tuotoksessa otetaan kantaa kuntien yhteiseen mittaristojasentadmiseen. Mittariston
keskeisia laatukriteereitd on se, etté mittaristo ja mittaristojasennys on riittdvan kattava ja
ettd siihen voidaan luontevasti kuvata kaikki johtamista koskevat mittarit ja indikaattorit.

Kunnan johtamisen mittaristomallin maarittdmisessa hyddynnetd&n Balance Scorecardin
(tasapainotettu tuloskortti) ndkodkulmia, jotka on kuvattu seuraavassa kuvassa.
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Kasvu ja Prosessit
oppiminen W ja palvelut

Kuva 65 Tasapainotetun tuloskortin nékékulmat johtamisen mittariston viitemallin perustana

Kunnan mittareiden tulee kuvata seké toiminnan laatua, etté itse prosessin tehokkuutta, kus-
tannuksia ja vaikuttavuutta seké asiakkaan saamaa palvelua ja sen tarvetta seka tuotannon-
tekijoita. Lisaksi mittariston tulee kattaa keskeiset kunnan palvelut ja tukitoimet.

Kunnan toimintaa ja johtamista kuvaavat mittarit jAsennetaan tassa johtamisen viitearkkiteh-
tuurissa kahden luokittelutekijan avulla: johtamisen mittarindkdkulmat ja mittarien kohdealu-
eet, jotka on tarkemmin esitetty seuraavassa kuvassa.

Mittarien kohdealueet

Mittaristo jaetaan kahteen luokkaan:
+ Mittarinakokulmiin

— Mita aihetta tai mitattavaa nakokulmaa mittari
mittaa

— Kohde- tai palveluriippumaton nakokulma
* Mittarin kohdealue

— Mita kohdetta (esim. toimiala tai palvelu)
mittari mittaa

— Kyseista kohdealuetta tulee tarkastella
kaikista mittarinakokulmista

~ 0 3 —c X O X MDD — A D o — =

Kuva 66 Mittareiden jasennyksen viitemallin ndakékulmat ja kohdealueet

Kunnan johtamisen mittarit voidaan sijoittaa matriisiin, jossa vaaka-akselille kuvataan, mita
kohdealuetta (esim. hyvinvointi, sivistyspalvelut) mittari mittaa ja pystyakselille, mitd nako-
kulmaa (talous, prosessit, tms.) ko. mittari mittaa.
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Johtamisen mittariston viitemallin nakokulmat

Mittariston viitemallin nakoékulmat on kuvattu seuraavassa kuvassa. Mittareiden paaasialli-
nen toimiala- ja kohderiippumaton aihe méaaritetddn seuraavassa kuvassa esitettyjen nako-
kulmien avulla.

Asiakas
Asiakastarve
Asiakasvaikuttavuus
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Talous
Suorat talousmittarit

Prosessit ja palvelut
Palveluvolyymit

.

Suorituskyky, kustannustehokkuus

Laatu

Kasvu ja kehittyminen
Palveluresurssit

Oppiminen

Kuva 67 Kunnan johtamisen mittariston viitemallin n&kdkulmat

Johtamisen mittariston viitemallin kohdealueet

Mittareiden nakokulmien lisksi mittarit voidaan kohdistaa johonkin kohteeseen, kuten palve-
luun tai toimintoon tai esimerkiksi koko kunnan seuraavassa kuvassa esitettyihin kohdealu-
eisiin.

Palvelut

v | Sisys | Vit

Sosiaali- ja
terveyspalveluja
koskevat mittarit

Esim.
keskimaarainen
kuntalaisen
etaisyys
[ahimmaésta

terveysasemasta.

Opetus-,
koulutus-,
kulttuuri- ja
likuntapalveluja
koskevat mittarit

Esim.
keskimaaréinen
luokkakoko /
perusopetuksen
oppilas.

Rakennettua
ymparist6a ja
likennetta
koskevat mittarit

Esim.
kunnossapidon
piirissa olevien
katujen ja teiden
yhteiskilometrima
ara [ asukas.

Hallinto- ja
tukipalvelut

Hallintoa ja
tukipalveluja seka
johtamis- ja
tukiprosesseja
koskevat mittarit

Esim. IT-
henkiléston
maara / asukas.
Viestintakustannu
kset /asukas.

Kuva 68 Kunnan johtamisen mittariston viitemallin kohdealuejako
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Kaikki kunnan johtamisen mittarit voidaan sijoittaa tdhan kaksiulotteiseen viitemalliin. P&&-
luokat ja padotsikot on méaaritetty tasapainotetun tuloskorttimallin pohjalta ja alaotsikot on
koottu JVA-projektiin osallistuneiden kuntien mittaristomalleista. Tarkemmalla tasolla mitta-
riston viitemalli on kuvattu esimerkinomaisesti seuraavassa taulukossa.

Asiakas Asiakastarve Mihin tarpeeseen toimintaa + 75 —vuotiaat asukkaat (henkea),
harjoitetaan ja millainen on palvelujen yliapidettavat katukilometrit
kysynta.
Vaikuttavuus (asiakas Mika on tuotettujen palveluiden Asiakastyytyvaisyys, jatkokoulutukseen
ja yhteiskunta) vaikuttavuus paasseiden méara (%), tydstapoissaolojen
kesto tai lyheneminen
Talous Talousmittarit Kustannuksia ja taloutta kuvaavat Kustannukset (€), tase, tilinpaatostiedot,
mittarit investoinnit vs. kayttdmenot, hinta, kustannus /
asukas
Prosessit ja Palveluvolyymit Toteutettavien palvelujen maaria ja Terveysasemien laakarikaynnit (kpl),
palvelut volyymejéa kuvaavat mittarit. sijaishuollon perhehoidon osuus (%)
Suorituskyky, Prosessien lapivirtausta ja palvelujen Kiireettomén [a&ké&rivastaanoton jonotusaika
tehokkuutta koskevat mittarit (vrk), suun terveydenhuolto +75 v. peittéavyys
(%), iimoituksista kasitelty 2 viikossa (%),
kaynnit/htp
Kustannustehokkuus Palvelujen kustannustehokkuutta Perusopetuksen kustannus: € / oppilas,
kuvaavat mittarit katujen kunnossapidon kustannus €/

katukilometri

Laatu Palvelujen laatua kuvaavat mittarit Virheiden maara, paatosten maara, joita
joudutaan muuttamaan muutoksenhaussa,
valitusten maara

Kasvu ja Palveluresurssit Resurssimaaria ja resurssien kayttoa Henkilostomaara, toimipisteet (lkkm), opettajaa
kehittyminen koskevat maaréat ja mittarit. oppilasta kohden, Aurausautoja /
kunnossapidettava katu-km
Oppiminen ja Henkildston ja toiminnan kehittamista Koulutuspéivat / henkild, kasitellyt
kehittyminen koskevat mittarit kehittamisehdotukset

Taulukko 25 Kunnan johtamisen mittariston viitemallin nakékulmat esimerkein

Mittari sijoitetaan aina tiettyyn nakdkulmaan. Hyvassaé ja kattavassa mittaristossa on mittarei-
ta, jotka kuvaavat kaikkia nakokulmia.

Esimerkiksi koko kuntaa koskevat mittarit sijoitetaan vihredlla kuvattuun kunnan elinvoimaa
koskevaan kohdealueeseen. Kukin mittari sijoitetaan siis lopullisessa jasennyksessa kaksi-
ulotteiseen taulukkoon. Se luokitellaan yhta aikaa yhteen ndkdkulmaan ja yhteen kohde-
alueeseen. Esim. mittari, joka kuvaa keskimaaraisté jonotusaikaa hammaslaakéarin vastaan-
otolle, luokitellaan mittaristossa:

o Nakokulma = Saatavuus, suorituskyky, kattavuus

¢ Kohdealue = Hyvinvointi

Mittarien ajallinen nakdkulma
Mittareissa suositellaan kaytettavan kahta ajallista nékdkulmaa:

e Toteavat mittarit

o Edellisen tarkastelukauden tulosmittarit.

o Toteaviin mittareihin ei pysty enaa vaikuttamaan
¢ Ennakoivat mittarit
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o Indikaattorit, jotka kuvaavat trendia tai aktiviteetteja, joilla
on vaikutus

o Naiden mittarien tehtavana
on kuvata suuntaa

o Naiden perusteella voidaan
viela vaikuttaa toteaviin mittareihin

Olennaista on se, ettd mittareilla mitataan ja niihin reagoidaan edella kehittdmisen ohjaus-
prosessissa kuvatun jatkuvan kehittamisen mallin mukaisesti. Mittausten tulisi johtaa tavoit-
teelliseen muutokseen.

Mittarien tasoajattelu

Tassa kuvattua mittaristoa voidaan kayttaa kaikilla tarkastelutasoilla. Mittaristosta voidaan
tarvittaessa laatia hierarkkinen alla olevan kuvan jasennyksen mukaisesti.

Strategiset, usein koko

Strateginen mittari kunnan elinvoimaisuutta
koskevat mittarit

Taktiset, usein toimialaa tai
toimintoihin liittyvét mittarit

Operatiiviset, usein
palveluja ja prosesseja
kuvaavat mittarit

Operatiivinen
mittari

Operatiivinen Operatiivinen

mittari mittari

Kuva 69 Mittariston tasorakenne

Mittarikortti

Mittarin kuvaus, ndkodkulma, kohdealue, tavoitetaso, mittaustapa, mittausvastuut ja tietolah-
teet kuvataan mittaritaulukkoon ja -korttiin. Liséksi siihen voidaan kirjata, mink& tason mit-
tareista tai mittarista on kyse. Kustakin mittarista laaditaan oma mittarikortti.
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Mittarin kuvaus: <tiivis kuvaus mittarista>

Mittarinakdkulma: . Lnelis euElE>

Mittarin kohdealue: s lenus edslEs

Mittarin tavoitetaso: <konkreettinen mitattava tavoitetaso ko. mittarille>

Mittarin mittaustapa: <miten ja milloin ko. mittari mitataan, kenelle tulos viestitaan>

Mittarin mittausvastuut: <kenen vastuulla mittarin mittaaminen on>

Mittarin tietolahteet: <mistatietolahteista ko. mittarin data saadaan>

Kuva 70 Mittarikortin viitemalli

Mittaristojasennys varmistaa sen, etta kaikki olennaiset mittarinakokulmat ja kohdealueet
tulee kaytya lapi mittareita madritettdessa. Kunnan ei tarvitse kaikissa mittaristoissa (esim.
strategiset mittarit) valttamatta kattaa kaikkia kohdealueita tai nakdkulmia, mutta sen on hy-
va kayda kaikki nama tekijat lapi ja tehda tietoisia paatoksia mittarien sijoittamisesta luoki-
tuskarttaan.

5. Tietojarjestelmaarkkitehtuurin kuvaukset

5.1. Johtamista tukevat keskeiset tietojarjestelmapalvelut

Tahan lukuun on kuvattu erityisesti kunnan johtamista tukevat ja edistavat tietojarjestelma-
palvelut. Ne ovat vain osajoukko laajemmasta tietojarjestelmépalvelujen kokonaisuudesta ja
arkkitehtuurissa johtamista tukevat tietojarjestelmapalvelut ja jarjestelmat tulee sovittaa yh-
teen kunnan muun tietojarjestelmaarkkitehtuurin kanssa.

Seuraavaksi kuvattu tietojarjestelméapalveluiden looginen jasennys on tuote-riippumaton ku-
vaus yleisesta tavoitetilan sahkoisten tietojarjestelmapalvelujen ja palvelukomponenttien ko-
konaisuudesta ja jasennyksestéa. Se voidaan fyysisella tasolla toteuttaa yhdell&, muutamalla
tai useammalla tietojarjestelmalla eri kombinaatioissa. Kuvaus ei siis ota kantaa, milla jarjes-
telmalla ko. tietojarjestelmépalvelu toteutetaan.

5.1.1. SOA-periaate tietojarjestelméarkkitehtuurin perusmallina

Johtamisen tietojarjestelmapalveluissa suositellaan hydodynnettdvan kuntakohtaisesti sovel-
taen palvelukeskeisen arkkitehtuurin (SOA) periaatteita. Suositeltu SOA-periaate vastaa
seuraaviin koko julkishallinnon arkkitehtuuriperiaatteisiin:

o Kehité tai hanki jarjestelmia toimintaldhtdisesti

o Tietojarjestelmien kehittamisen tai hankinnan on perustuttava toiminnan vaa-
timuksiin. Ensisijaisesti on maariteltava toiminnalliset vaatimukset ja prosessit
seka niiden tarvitsemat palvelut.

o Valta paallekkaisia ratkaisuja
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o Yhdenmukaista toimintaa tukevissa tietojarjestelmissa ei tule olla paéallekkéai-
sia tietoteknisia ratkaisuja. Jo tehtya on hyédynnettava ja rinnakkaisten rat-
kaisujen kehittamista on valtettava. Uudelleenkayttd on oltava lahtékohtana
kehitettdessa tietojarjestelmia.

o Toimintamalleja on yhdenmukaistettava siten, etta eri organisaatiot voivat
kayttaa yhteisia ratkaisuja.

e Varmista yhteentoimivuus

o Tietojarjestelmien on tuettava toimintojen yhteentoimivuutta ja mahdollistetta-
va tarvittava tietojen yhteiskaytto.

o Yhteentoimivuuden vaatimus koskee myo6s palveluita, tuotteita ja laitteita.

o Tietojarjestelmien arkkitehtuurien ja standardien mukaisuus seka yhteentoi-
mivuus muiden tietojarjestelmien kanssa tulee varmistaa.

o Tietojarjestelmien avoimiin ja dokumentoituihin rajapintoihin seka yleisiin
standardeihin tulee kiinnitt&& erityistda huomiota.

¢ Minimoi toimittajariippuvuus

o Tietojarjestelmissa ja sovelluksissa on valtettava sitoutumista suljettuihin tek-
nologiaratkaisuihin (rajapinnat, maaritykset, koodi) ja yksittaisiin tuotetoimitta-
jiin. Hyva toimittajahallinta ja standardien mukaisten avoimien ratkaisujen
kayttaminen edistavat taman tavoitteen saavuttamista.

Palvelukeskeinen arkkitehtuuri (Service-Oriented Architecture, SOA) antaa mahdollisuuksia
seka eristaa tietojarjestelmépalveluita erillisiksi toimiviksi osiksi etté yhdistaa palveluita tarvit-
taessa. Jarjestelmien toiminnallisuus (liiketoimintalogiikka) rajataan paasaantoisesti ohjel-
mallisen rajapinnan taakse — vastakohtana palvelut, joita voi kdyttda vain loppukayttgjan
kayttdliittyman kautta. Talldin on mahdollista hytdyntaa kyseista tietojarjestelmépalvelua oh-
jelmallisesti yhteiskayttdisid komponentteja muissa palveluissa ja toimin-noissa. Avoimella
dokumentoidulla rajapinnalla tarkoitetaan rajapintaa, jonka teknologiana on kaytetty jotain
yleisesti tiedossa olevaa ja dokumentoitua protokollaa ja tiedostomuotoa.

SOA-periaatteiden keskitssé ovat sdhkoisesti saatavat palvelut, komponentit, jotka ovat
jarjestelmien toiminnan edellytys. Palvelukeskeisen arkkitehtuurin kayttd ei maaraa kaytetta-
vid standarditeknologioita. Taman sijaan SOA asettaa vaatimuksia itse tietojarjestelméapalve-
luille. Keskeisia periaatteita SOA-palveluille ovat:

o Palveluiden pitaa olla karkeustasoltaan erilaisia ja toisistaan koostettavissa

e Palvelulla pitaa olla hyvin méaaritellyt ja standardeihin nojautuvat rajapinnat (rajapin-
taperiaatteet, erityisesti avoimet rajapinnat)

o Palveluiden tulee olla lI6yhasti kytkettyja (integraatioperiaatteet)
e Palveluiden tulee olla helposti haettavissa (palvelukatalogi)

o Palveluiden tulee olla liiketoimintalahtoisia (unohtamatta teknisessa ymparistossa
valttAmattomia teknisia tukipalveluita)

o Palveluiden tulee olla uudelleenkaytettavia

Huom. Kun sahkoéinen palveluymparistdé muodostuu palvelukomponenteista, jarjestelmien

rajat hamartyvat. Perinteiset jarjestelmét korvautuvat tiettyyn palveluun tai prosessiin sovite-
tusta joukosta palvelukomponentteja. Taméa ei kuitenkaan korvaa kokonaan prosessi- tai tu-
kityyppikohtaisia tietojarjestelma-palveluita, vaan nama erityispiirteet vain nivotaan kokonai-
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siksi palveluiksi yhteisten palvelukomponenttien avulla. Nykyaikainen ns. mikropalveluarkki-
tehtuuri on SOA-arkkitehtuuria puhtaimmillaan, mutta se on viela hyvin harvinainen kun-
tasektorilla.

5.1.2. Johtamisen tietojarjestelmapalvelukartta

Johtamista tukevat tietojarjestelmapalvelut on jasennetty karkean prosessijaon seka ker-
rosarkkitehtuurin mukaisesti:

Kayttoliittyma [an)\18 O\ )14 )\ = )

ja asiointi Julkeisupalvelu Aineisto- ja g |

J [ (web-paeld) Intranet ietohaku Ryhmatyctila vilinest Sahkainen asiointi
AN VAN \ v

Informaationakymét =) O\ (=) O\ ) (@) o ()
- Strateginen Operatiivinen . ) - Lo
Raportointi Yleinen Bl-palvelu Tietovarasto, DW Tilastointi Ennustevélineet Analyysitydkalut

tilannekuva tilannekuva
A A\ VAN \ J
Integraatio ja ( =) =1 (@) O
tekniset tietojarjestelmépalvelut L TS Lokipalvelu  Toniset
integraatiopalvelu kirjautuminen tietoturvapalvelut
\ VAN AN \ J
Ohjausprosessien tietojarjestelmapalvelut
' NY4 T N
[@) ( ()
Mittarien hallinta Ja Key Performance Palveluverkko- Kehiﬂémissalku%) \deasalkun h “? Asianhallinta- Kokousten
seuranta Indicator-hallinta palvelu hallinta CER s jarjestelmépalvelu tukipalvelu
A\ AN o N\ \ J
( N[ () O r = , O I )
LainséédantP Pitkan aikavalin Sopimusten halinta |nvegminﬁga\k? Jatkuvan Asiakasaloite- ) S_ahl_(omgn
tietopalvel koini halinta kehittamisen hallinta palvelu aineistojen jakelu
\ AN AN A\ .
" ) N[ (@) Avi (" O
Tamimaympéﬁs? Rahoituksen h: ﬁ: ICIT> ght?“eall.l |D Projektien hallinta
tietopalvelu AL UEL kohteiden priorisointi Sr Bl T Ll !
L L L (esim. Kanban) L
y J

Ydinprosessien tietojérjestelmapalvelut

) s [ N
AsiakkuuksienC) = Kyvykkyyskarttojen
Palvelusalkku
hallintapalvelu hallinta
./ \ y
e r N N
Asiakaspalauie-C> Man‘kkinalietn—o ‘ o . D L =)
. palvelu Palvelusetelipalvelu Tyéjonojen hallinta Tehtévien hallinta
N— E \
Onien Geloia— O e &) o Tarkstusistoie O Tuctanohoniskel
e Toimittajienhallinta B Toiminnanchjaus B Heratteiden halinta [ eriystictojarietelmé-
L ) ) y palvelut
Tukiprosessien tietojarjestelmapalvelut
- xp S\ S\ ) ntetoerO) [ o o
O (@) L O ' S::’ Ostolaskujen fa— (@) YdintietojenC—) ITSM
AR Osaamisen hallnta ] BBV ostoreskontran Tilojen hallinta hallintapalvelu, (palvelunhallinta) - Versionhalint
| r.,.u,.; § =) johtaminen .\ budjetti halinta MDM ) § palvelu
s s — —\ N s
[@S) o [@s)\1'g laskui ) [ : )
T Palkkaus ja Palvelussuhteen [ — ? Myyni;lasi:(ulent;p wsten halings || Tentava- ja pa\v%) Laadunhalinta
yoa) palkitseminen hallinta Duonacka "’W“h:::n;“ 2 vuokra luokituksen hallinta (testaus)
\ \ v, AN J FAN 4
5 O ()18 = ) ; (=) () ) =)
Rekrytointipalvelu Tyohyvinvoinnin Kilpailutusten - Maksuliikenteen Kunnossapidon AMS /TOS Arkkitehtuurin-
hallinta hallinta Siséinen laskenta hallinta hallinta hallinta
A LN v JL FRN 4N\ 7 N
( o\ @) O [ (@) O ( —
i ) Kiinteistotieto- Laadullisten Kehittamisen-
Palkanlaskenta Matkahallinta [ Kassan hallinta e e e halinta J
\ AN A y 9 VAN A

Kuva 71 Johtamista tukevat keskeiset tietojarjestelméapalvelut - tietojarjestelmépalvelukartta

Tietojarjestelmapalveluja voidaan hyddyntaa eri tasoilla. Esimerkiksi asiakkuuksien hallinta-
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jarjestelmaa (CRM) hyddynnetédén raportointi- ja tilastotasolla jo strategisen ohjauksen pro-
sessissa ja asiakkuuksien ja palvelujen ohjausprosessissa. Vastaavasti samaa tietojarjes-
telmapalvelua hyodynnetaan taktisesti palvelujen jarjestamispalvelussa ja operatiivisesti pal-
veluntuotannossa. Ylla olevaan kuvaan tietojarjestelmépalvelut on kuvattu vain kerran. Jal-
jempana on maaritetty tarkemmin, mita tietojarjestelméapalveluja missakin johtamisen pro-
sessissa hyddynnetaan.

Kaikki tietojarjestelmat ja tietojarjestelmapalvelut tuottavat tietoa johtamisen tueksi. Operatii-
visten jarjestelmien tuottamaa tietoa kaytetaan erityisesti operatiiviseen johtamiseen. Kuiten-
kin laajempaan raportointiin ja ulkoiseen raportointiin suositellaan kaytettavan tietovarastoa:

(@]
Tuotannon
jarjestelma X

Operatiivinen
kanta
[@»)
ﬁ TUOtannon
jarjestelma Y
“ " Operatiivinen

Keskeinen
arkkitehtuuriperiaate on se,
etta raportointiin hyddynnetaan

e . B —— CPcrativinen
erityisesti tietovarastoa. kanta

Viranomaisraportointi voidaan
tehda talléin yhdesta paikasta.

Kuva 72 Raportoinnin arkkitehtuuri ylatasolla

Tietoa kootaan eri lahteista tyypillisesti erilaisiin operatiivisiin tietovarantoihin. Tietovarannol-
la tarkoitetaan mitd tahansa tietoa kokoavaa lahdettd. Digitaalinen tieto kootaan tyypillisesti
joko tietokantoihin tai sahkoisiin dokumentteihin, mutta myos erilaiset mediat voivat muodos-
taa tietovarannon. Erityisesti tietokannat on usein suunniteltu operatiiviseen kayttdon. Naissa
tietokannoissa tietojen toistoa ja summaamista valtetddn, koska tietojen operatiiviset paivi-
tykset tai vakiokyselyt talloin hidastuvat. N&ihin tietokantoihin tehtavat laajat raportointihaut
my0s hidastaisivat merkittavasti operatiivista toimintaa. Operatiiviset tietokannat eivéat usein
myoskaan rakenteeltaan tue helppoja kyselya ja raportointia. Yksittaiset eri tietovarantoihin
kootut tiedot tai tietojen osakokoelmat suositellaan koottavan yhteen tai useampaan tietova-
rastoon (data warehouse), jossa voidaan yhdistettyyn tietoon tehd& paremmin erilaisia yhdis-
telmid ja tallentaa valmiiksi summatason tietoja. Tietovarastoa kaytetaankin erityisesti rapor-
tointiin ja tietojen louhintaan koko kunnan tietomassasta.

Erityisesti kunnan ulkopuolelle tiedot voidaan toimittaa tietovarastoon rakennettujen rajapin-
tojen kautta. Tall6in rajapintojen muutoksenhallinta helpottuu, sill& rajapintoja hallitaan yh-
destéa paikasta. Organisaatioiden valiseen integrointiin suositellaan kaytettavan kansallista
palveluvaylaa.
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5.1.3. Johtamisen loogiset tietojarjestelmapalvelut

Loogiset tietojarjestelmapalvelut on tunnistettu kokonaisarkkitehtuurimenetelman mukaisesti
strategisista tarpeista, prosesseista ja kasiteltavista tiedoista kasitteellisesta Mita-tasosta
loogiseen Miten-tasoon seuraavan periaatteen pohjalta:

Toiminnan tarpeet nostavat esiin teknologiavaatimuksia ja teknologiaratkaisuja késitteellisella tasolla

Jarjestelmapalvelut tayttévat toiminnan tavoitteita
O ssitteité tukevat i palv Teknologiatarpest 0
Toiminnan haasteet & Kasitteet Jéirjestelmépalvelut Teknologiavaatimukset
tavoitteet . e
& emél i et
\.V#A .“amke‘la‘ ¢"' ,""'
Q&é Pawe\u W‘ o P o
WS~
K Palvelut \Qﬁ& a‘\@‘\q s j
§ AN
w® et . ;
e Milla e fen~” Miten Miten Y
prosesseilla o’ _ Aeasittest jasennetaan ratkaistaan
palvelut o e ol allinnetaan foogisesti pyjten leapee
tuotetaan i L fen r teknologia
- o . hallintaan inen Ean = 3 :
Pre Ivaukset — Tiedot tietojarjestelmé- < ﬂ Teknologmkomﬁonentlt '
Mita tietoja palveluiden jasennys I
prosesseissa
kasitellaan
Miten tieto liikkuu
Jjarjestelmapalveluiden valilla
L 2
k | Tietovirrat ' j

Kuva 73 Loogisen tietojarjestelméapalvelukokonaisuuden muodostuminen

Johtamisen loogiset tietojarjestelmapalvelut voidaan jasentaé prosesseittain kerrosarkkiteh-
tuuriin:

Kayttoliittyma, sahkoinen asiointi

Informaationakymat

Integraatio ja tekniset tietojarjestelmapalvelut

Johtamisen tietojarjestelmapalvelut

Johtamisprosesseja tukevat tietojarjestelmapalvelut

Ydinprosesseja tukevat tietojarjestelmapalvelut

Tukiprosesseja tukevat tietojarjestlemapalvelut

Tietovarannot

Kuva 74 Tietojarjestelmé&palvelujen prosessildhtdinen jasennys
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Seuraavaan on koottu johtamista tukevat tietojarjestelmapalvelut jasennettyna ne ylla oleviin

kokonaisuuksiin’.

5.1.3.1 Yleiset tietojarjestelmapalvelut

Yleisia kaikkia johtamisprosesseja tukevia tietojarjestelmépalveluja ovat:

( L ) ) [ e (¢ . O [ )
Tunnistaminen, Lokipalvelu Tekniset Aineisto- ja Sihkéinen asiointi
kirjautuminen P tietoturvapalvelut tietohaku

\ J VRN J J N\ J

( ) O ( ) ( ) [ O)
Julkaisupalvelu Intranet Rvhmatvéti Muut kollaboraa%:_-) Palveluvaylla,
(web-palvelu) JAFEYEAT vélineet integraatiopalvelu

A SN s \ VRN A S

’ ) [ D ( D [ O ( )
Tietovarasto Raportointi Yleinen Bl-palvelu Tilastointi Ennustevélineet

\ J J J A /o J

Kuva 75 Yleiset tietojarjestelméapalvelut

Palveluvaylla,
integraatiopalvelu

Liittymien rakentamisen, operoimisen ja sanomalii-
kenteen hallinnan kannalta keskitetty integraatiorat-
kaisu ja integraatioita ohjaava sddnnosto tuovat
merkittavan toteutusedun.

Integraatiopalvelu kytkee kunnan siséiset ja ulkoiset
palvelut saumattomasti yhteen.

Integraatiopalvelu sisaltaa:
¢ Integraatioratkaisun
e Prosessimoottorin tai sdantokoneen
o Tietojarjestelmapalvelukatalogin
Integraatioratkaisu

Integraatioratkaisu on keskitetty tietojarjestelmépal-
velu, joka valittaa tietoa tietojarjestelmépalveluilta ja
tietovarannoilta toiselle. Varsinainen integraatioker-
roksen ydin on sanomanvalityspalvelu, joka muun-
taa sanomia toisiksi ja valittaa tietoja ja sanomia
tietojarjestelmépalvelulta ja tietojarjestelmalta toisel-
le. Se koostuu useista osapalveluista (sanoma-
vayla, sanomareititin, sanomamuunnin, sanomari-

" Huom. Alla yksittaisiin prosesseihin on kuvattu kaikki keskeisimmat sita tukevat tietojarjestelmapal-
velut. Ko. tietojarjestelmépalvelu kuvataan kaavion alla olevaan taulukkoon vain kerran. Silloin, kun se
esiintyy ensimmaista kertaa.
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kastin, valvontatoiminto, uudelleenlahetys tms.).
Prosessimoottori

Prosessimoottorin avulla hallitaan ja suoritetaan lii-
ketoiminta- ja toiminnanohjausprosesseja ja niihin

kuuluvia sahkagisia tietojarjestelmapalveluja ns. or-
kestrointiperiaatteen mukaan.

Keskeisid prosessimoottorin toimintoja ovat:
» Prosessin rekisterginti
» Prosessin instanssin kaynnistys
» Prosessin instanssin lopetus
* Prosessin instanssin keskeytys

» Prosessin instanssin vaiheen peruutta-
minen

* Prosessin instanssin siirtAiminen seuraa-
vaan vaiheeseen

* Uuden prosessikuvauksen esittely

*  Prosessin metatietoskeeman vaihtami-
nen

* Prosessin instanssin haku

» Prosessin ja prosessin instanssin suori-
tuksen raportointi

+ Prosessin poistaminen suoritukseen sal-
littavien joukosta

Prosessien suunnittelun ja mallintamisen tulee tu-
kea henkilépohjaisen tydnkulun suunnittelun ja mal-
lintamisen liséksi jarjestelmien vélisten seka henki-
I6iden ja jarjestelmien valisia tydnkulkujen suunnit-
telua ja mallinnusta.

Prosessimoottorin tulee tarjota myos tuki automati-
soiduille seka aikapohjaisille toiminnoille, jotka akti-
voivat uusia tyonkulkuja, tapahtumia, viestien lahe-
tyksia tai halytyksia.

Keskitetty integraatioratkaisu ei valttamatta edellyta
prosessimoottorin kaytt6a, mutta siitd on hyotya,
kun prosessin lapivienti kattaa monipuolisesti tieto-
jen vaihtoa eri tietojarjestelmien tai niiden osien va-
lil&.

Saantékone

Saantdkone on prosessimoottoria hiukan yksinker-
taisempi erityisesti yllapidon kannalta. Varsinaisen

prosessinohjauksen toimintaketjujen sijaan saanto-
koneeseen mééritetadn saantgjd, joiden avulla voi-
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daan suorittaa toimenpiteita eri tapahtumille saan-
ndissa maariteltyjen ehtojen ja toimintojen mukaan.
Erityisesti alkuvaiheessa iso osa valtion hankinta-
toimen prosesseista voidaan tarvittaessa mallintaa
ja hallita my6s saannoéstojen avulla ilman prosessi-
moottoria.

Prosessimoottori siséltaa useimmiten myds saanto-
koneen. Saanttkonetta ei valttamatta tarvita erilli-
senda, mikali prosessimoottori sisaltd myos sddnnos-
topalvelun.

Kunnan ulkoisiin palveluihin liitytaan kansallisen
palveluvaylan kautta. Kuntaan jarjestetaan kytken-
tapiste kansalliseen palveluvaylaan. Kunnan sisais-
ten tietovarantojen ja tietojarjestelmépalvelujen kyt-
kentdén kansallinen palveluvayla ei sovellu. Kunta
tarvitsee sisdisesti mahdollisesti oman palvelu-
vaylapohjaisen (service BUS) integraatioratkaisun.

Tunnistaminen,
kirjautuminen

Tunnistautumisella tarkoitetaan paasynhallintapal-
velua, jossa loppukéyttaja tai muu toimija tunniste-
taan luotettavasti:

Tunnistamisella tarkoitetaan tassa tunnistamiseen
liittyvia yleisia tietojarjestelmapalveluita tietojarjes-
telmiin ja tietoihin paasyn nakoékulmasta.

Tunnistaminen voidaan liittaa:

* henkil6ihin

* organisaatioon

* tietojarjestelmiin

» asiakirjoihin (myds koneisiin, laitteisiin jne.)
» tietoliikenteen osapuoliin

Tunnistamista tarvitaan:

* kayttovaltuuksien myodntamiseen

* kayttovaltuuksien hallintaan

* kirjautumiseen sahkaisiin palveluihin

* kertakirjautumisen periaatteen toteuttamiseen
* viranomaisten valiseen turvattuun asiointiin
* viestin salaukseen

Tavoitetilassa asiakastietojarjestelméssa pyritaan
kansalaisten kohdalla mahdollisimman pitkélle hyo-
dyntdmaéan kansallisia tunnistamisratkaisuja ja valt-
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tamaéan uusien kokonaan omien tunnistamispalvelu-
jen suunnittelemista ja toteuttamista.

-)

Lokipalvelu

Keskitetty tapahtumaloki taltioi jarjestelmiin ja tiedon
kasittelyyn liittyvat olennaiset muutokset ja kasitte-

Iyt.

Erityisesti sote-asiakastietojen kasittelyssa tulee
kayttaa korkean tietosuojan alaista tietoa. TA&man
tiedon kasittely tulee kokonaisuudessaan kirjata ta-
pahtumalokiin.

Lokipalvelu sisaltda lokihalytystoiminnallisuuden,
jolla voidaan maarittaa raja-arvoja tietojen poikkea-
van kasittelyn halytyksiin (esim. tiettya tietoa kasitel-
ty poikkeaviin aikoihin tai poikkeavan paljon).

Keskeisia keskitetyn tapahtumalokin vaatimuksia
ovat:

 Kattava kasittelyloki ja jaljitettavyys

Lokipalvelu kokoaa eri jarjestelmien tiedon kasitte-
lyn yhteen lokiin. Lokin tulee dokumentoida kaikki
jarjestelmaan tallennettujen asiakastietojen ja asia-
kirjojen kasittelyyn ja tallentamiseen seka kayttdoi-
keuksien antamiseen, muuttamiseen ja poistami-
seen liittyvat tapahtumat ja kirjata tapahtumatiedot
tapahtuma- ja muutoslokiin automaattisesti.

» Kayttdvaltuushallinnan lokitiedot

Kaikista kayttévaltuuksien hallinnan toimenpiteista
tallentuu keskitettyyn tapahtumalokiin tietoa, jota
voidaan kayttaa kayttovaltuuksien valvonnassa.

* Lokitietojen muuttumattomuuden varmistaminen

Ratkaisussa lokitiedot tallennetaan muualle, kuin
siihen tietokoneeseen ja tietovarantoon, jossa ne
syntyvat. Lokitietoja on konekielisessa muodossa
sdilytettava erillisessa tietovarannossa, johon on
erilliset kayttovaltuudet. Tama vahentaa mahdollis-
ten tietomurtojen jalkien peittelemista.

* Lokitietojen seuranta ja raportointi

Ratkaisuun tulee toteuttaa valineet méaariteltyjen
lokitietojen ja lokitapahtumien seurantaan ja rapor-
tointiin. Vain valtuutetuilla p&ékayttajilla on paasy
lokitietoihin.

Tekniset
tietoturvapalvelut

Muita teknisia tietoturvapalveluja ovat mm. haittaoh-
jelmistojen torjunta, aineistojen turvaskannaukset,
palomuuripalvelut, VPN-palvelut tms.
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Aineisto- ja
tietohaku

Ns. enterprise-hakutoiminnallisuus, joka indeksoi
tietojarjestelmiin maaritettya tietoa ja jonka kautta
voi hakea tata tietoa helposti ja tehokkaasti.

Tulee liittaa kiinteasti suostumusten hallintaan ja
kayttdévaltuuksien hallintaan. Hakupalvelu ei saa
nayttaa hakutuloksissa sellaista asiakasta koskevaa
tietoa, johon haun tekijalla ei ole oikeuksia. Voidaan
laajentaa ns. semanttisella haulla, joka on "alykas
hakupalvelu", joka pystyy poimimaan indeksoidusta
aineistosta kayttajan tilanteeseen ja profiilin parhai-
ten sopivia hakutuloksia. Semanttinen haku pystyy
kasittelem&én asioiden luontevia suhteita.

Julkaisupalvelu
(web-palvelu)

Julkaisupalvelun (CMS; julkaisunhallinta) keskeisia
osia ovat kayttoliittyma, jota kautta varsinaiseen tie-
toon paasee kasiksi, julkaisurakenteen hallinta,
minka avulla luodaan sivustorakenteet, tyylisivut,
sivustojen hallinta, jonka avulla huolehditaan sivus-
tojen siséltdjen luomisesta, sisallon julkaisu, joka
siséltaa varsinaista julkaisua koskevat toimenpiteet,
hyvaksynnat, ajastukset tms. seka vuorovaikutusta
koskevat valmiit osat (portletit yms.).

Julkaisujarjestelm&palvelu muodostaa web-
pohjaisen kayttoliittyman koko siséllonhallintakoko-
naisuudelle. Julkaisunhallintapalvelulla voidaan si-
saltdd kohdistaa eri kayttaja- ja hyodyntajarooleille
kayttdvaltuuksien ja kayttétarpeen mukaan.

Tyypillisesti julkaisuprosessin automatisointi tapah-
tuu julkaisujarjestelmalla. Julkaisujarjestelmalla hal-
litaan seka varsinaisia sovelluksen selainpohjaisia
kayttoliittymasivustoja ettd niiden rakenteita ja ulko-
asua.

Tyypillisia julkaisunhallinnan toiminnallisia kokonai-
suuksia ovat:

* Visuaaliset ja toiminnalliset rakenteet
* Sisallén tuotanto ja luominen
* Sisallén hallinnointi

+ Sisallon julkaisu

Intranet

Organisaation sisédinen web-pohjainen tietondkyma.
Voidaan teknisesti toteuttaa samalla teknologialla
kuin ulkoisetkin julkaisupalvelut.
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(-)
Ryhmaétyatila

Suojattua ja rajattua verkkopalvelukokonaisuutta,
jonka kayttooikeus on laajennettu tietyn ulkopuoli-
sen sidosryhmén tai kumppaneiden kayttoon esi-
merkiksi yhteistydn tai yhteisen projektin ajaksi kut-
sutaan ryhmatyotilaksi. Tyypillista palvelulle on se,
ettd kayttajan tulee tunnistautua palveluun toisin
kuin internet-palveluissa (tassa sijoittuu normaaliin
julkaisupalveluun).

Ryhmatydtila sisaltaa turvallisen palvelukokonai-
suuden, jossa eri organisaatioissa olevat toimijat
voivat kasitella matalan suojaustason tietoja ja esi-
merkiksi yhdessa hallita tydryhman tai projektin ai-
neistoa. Tyotilalla tarkoitetaan yhteisia valineita tie-
don tuottamiseen tydryhmissé ja useiden henkildi-
den kesken. Tyypillisia toimintoja ovat mm. tiedosto-
jen ja aineistojen jako, kalenteritoiminnot, tehtavien
hallinta tms.

Muut kollaboraatio-
valineet

Muut kollaboraatiovélineet tarkoittavat edella mainit-
tujen tietojarjestelmépalvelujen lisdksi toteutettavia
muita yhdessa tekemisen sahkaoisia valineita. Naita
ovat mm. sahkoiset kokouspalvelut, chat- ja viesti-
jarjestelmat seka lasnéolotiedot ja kokonaan digi-
taaliset puhelut.

(D)

Sahkodinen asiointi

Sahkadisen asioinnin valineistd sisdltda kokonaisuu-
den palveluja sahkoiseen asiointiin. Naita ovat mm.:

o Asiakas- ja kayttajaprofiilitiedot

e Turvalliset kuntalaisen tunnistautumispalve-
lut

e Turvallinen viestinta
¢ Asiointitiedon kokoaminen asiakkaan profii-
liin

e jne.

-)

Tietovarasto

Tietovarastopalvelu, Data Warehouse, DW. Tietova-
rastot integroivat tietokannoissa olevaa tietoa. Mo-
derni tietovarasto mahdollistaa aiempaa suurempi-
en tietomassojen kasittelyn entistad tehokkaammin.
Kayttgjalle tama merkitsee nopeampia raportteja ja
analyyseja. Ajanmukainen ja tehokas koko organi-
saation DW mahdollistaa laajemman Big Datan tie-
donlouhinnan.

()
Raportointi

Raportointitoiminnot toteutetaan raportointivalineilla
joko suoraan operatiivisista tietolahteista tai tietova-
raston kautta. Raportointi raataldidaan sita tarvitse-
vien tyontekija-, johto- ja asiakasroolien mukaisesti.
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Raportit voidaan jakaa seuraaviin luokkiin:
* Staattiset vakioraportit

Tarjolla ei ole valintalistoja sisallon muokkaamiseen
eika raportin ulkoasu ole muokattavissa kayttaja-
kohtaisesti. Raporttien sisélt6 ja ulkoasu on luotu
valmiiksi. Raportin siséltd vaihtuu dynaamisesti
esimerkiksi paivamaaran mukaan jolloin kayttajan ei
tarvitse erikseen valita paivamaararajausta raportin
ajohetkella.

» Vakioraportit, joissa voidaan valita rajausehtoja

Kuten staattiset vakioraportit, mutta kayttaja voi tar-
peensa mukaan antaa raportoitavalle tiedolle ennal-
ta maariteltyja rajausehtoja (prompt), esimerkiksi
aikarajauksen ja kustannuspaikkanumeron.

» Ad-hoc raportointi, ns. dynaaminen raportointi

Kayttdja voi muokata raportin sisaltta (lisatd/poistaa
tietueita), kayttaja voi luoda kokonaan uusia raport-
teja, ns. porautumisominaisuus summatasolta tar-
kemmalle tasolle. Dynaamisen raportoinnin kaytto
tulee rajata vain kohdennetuille kayttajille. Dynaa-
minen raportointi tuotantojarjestelmésta saattaa olla
suorituskykyriski. T&ma tulee ottaa huomioon dy-
naamista raportointia kehitettdessa.

Raportointi raataldidaan sita tarvitsevien tyontekija-,
johto- ja asiakasroolien mukaisesti. Raportointi ku-
vaa aina mennytta tapahtumaa ja tilannetta.

Raportoinnissa tulee ottaa huomioon asiakastieto-
jen tietosuojamaaraykset.

4 D) Raportointia laajempi kokonaisuus, jossa voidaan
: tehda laajempaa tiedon louhintaa johtamisen tarpei-
Yleinen Bl-palvelu ta varten. Perustuu tyypillisesti tietovarastoon (DW)
\ p, koottuun tietoon.
4 D)) Tilastoaineistojen muodostaminen ja toimittaminen
: - ministeridihin ja tilastoviranomaisille. Voidaan hyo-
Tilastointt dyntd&d myds kunnan omassa tilastoinnissa ja rapor-
\_ Y, toinnissa.

Tilastointipalveluissa asiakkaita yksilGivat tiedot tyy-
pillisesti havitetd&n. Palvelu ei yleensa sisélla po-
rautumistoimintoa yksittaisiin dataelementteihin
vaan yhdistaa tietoa summatasolle.
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&) Tulevaisuuteen suuntaavat ennustevalineet tarjoa-
vat erilaisten alkuparametrien ja mallinnusten avulla

Ennustevalineet tietoa tulevasta tilanteesta.

Skenaarioanalyysi on ennakoivaan mallintamiseen
luettava analytiikan muoto, jossa tarkastellaan vaih-
toehtoisia tapahtumakulkuja ja niiden lopputulemia.

Laajemmassa merkityksessédén skenaarioanalyysi
voi tarkoittaa myds kvalitatiivista analyysia, jossa
asiantuntija hahmottelee erilaisia tulevaisuudenku-
via — usein jopa ilman matemaattisia menetelmia.
Monimutkaisemmissa ja tarkkuusvaatimuksiltaan
raskaamman sarjan analyyseissa tarvitaan kvantita-
tiivisia menetelmia.

Raportointi voidaan jasentaa seuraaviin jalostusportaisiin:

OPTIMOINTI = Miten melidan kannattaisi toimia?

ENNAKOIVAMALLINTAMINEN - Miti toimenpiteistid seuraisi?
ENNUSTAMINEN ~ Miten tilanne niyttid kehittyvin?
TILASTOLLISET ANALYYSIT - Miksi ndin tapahtuu?

HALYTYKSET - Koska pitiisi reagoida?

PORAUTUVAT KYSELYT - Missa tarkalleen on ongelma?

AD HOC -RAPORTOINTI - Kuinka monta? Kuinka usein?

STANDARDIRAPORTOINTI = Miti tapahtui? Milloin tapahtui?

Kuva 76 Raportoinnin jalostusportaat

Paattelyketjussa tiedonjyvasista paatokseen tietoa tuottavat tietojarjestelmapalvelut ovat sita
arvokkaampia, mita pidemmalle ne paatoksentekijan paattelyketjussa auttavat. Raportoinnin
ja tiedon tuottamisen arvon nakdkulmasta voidaan puhua analytiikan portaista”.

Alimmilla portailla liikutaan perinteisen raportoinnin ja osin Bl:n alueella; perusraportoinnissa.
Se antaa péaatotksentekijalle varsin hyddyllista tietoa siita, mit on tapahtunut. Se mahdollis-
taa jopa porautumisen ilmidn hienojakoisempiin osatekij6ihin ja auttaa sitd kautta ymmarta-
maan, mista ilmidssa on kyse. Silla ei kuitenkaan pysty vield arvioimaan kovin hyvin, mita
tulee tapahtumaan tulevaisuudessa.

Analytiikan ylemmilla portailla tarkastelundkdkulma on tulevaisuudessa, ennakoinnissa. Ti-
lastollisilla analyyseilla tarkastellaan viela menneisyytta, mutta analyysien kayttétarkoitus on
erilaisten mekanismien ymmartaminen tulevia paatoksia varten. Ennustaminen on toimenpi-
de, jossa historiadatasta pyritaan trendit ja muut vaikuttavat tekijat tunnistamalla méaaritta-
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maan tarkasteltavan muuttujan tulevaa kehitysta. Ennakoivalla mallinnuksella voidaan kuva-
ta sekéd ennusteita etta syotettavia parametreja hyodyntaen monimutkaistenkin ilmididen tu-

levaisuudenkuvia.

Optimoinnin tavoitteena on madarittdd paras mahdollinen ratkaisu ongelmaan, kun tavoite ja
rajoitteet pystytdan kuvaamaan eksaktisti.

5.1.3.2 Ohjausprosesseja tukevat tietojarjestelmapalvelut

Seuraavaan on koottu ohjausprosesseja tukevat tietojarjestelmépalvelut prosesseittain.

Strategiaprosessi

Strategiaprosessia tuetaan seuraavilla tietojarjestelmapalveluilla;

=

Strategiaohjaus

Strateginen Mittarien hallinta ja Key Performance

tilannekuva seuranta Indicator-hallinta
i =) I . ot
ainsaadanto- - oimintaymparisto- siakkuuksien
tietopalvelu E IR E tietopalvelu hallintapalvelu

Kuva 77 Strategiaohjausta tukevat tietojarjestelmapalvelut

Strateginen
tilannekuva

Johdon Dashboard. Tilannekuvalla tarkoitetaan re-
aaliaikaista tai lahes reaaliaikaista kokonaiskasitys-
ta tarkasteltavan kokonaisuuden tilasta, niihin vai-
kuttaneista tekijoista, eri osapuolten tavoitteista ja
tapahtumien mahdollisista kehitysvaihtoehdoista,
joita tarvitaan paatosten tekemiseksi tietysta asiasta
tai asiakokonaisuudesta.

Akuuttiin johtamiseen ja koordinointiin liittyvid teht&-
vid hoidetaan tilannekuvajarjestelmépalvelun avulla.
Tilannekuvajarjestelméan avulla informaatio on mah-
dollista esittdd myds selkeasti analysoituna siten,
ettd tieto on mahdollisimman helposti kohderyhman
ymmarrettavissa.

Tilannekuvan tehtavana on myads valittaa akuuttiin
tilanteeseen liittyvéa informaatio niin, etta organisaa-
tio tuntee operatiivisten palveluiden tilan ja voi tehda
informaation perusteella omaan toimintaan liittyvat
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paatokset. Esimerkiksi palvelujen laatua tai resurs-
sikapeikkoa uhkaava tilanne tulee tunnistaa mah-
dollisimman aikaisessa vaiheessa (tassa ilmaisevi-
en proaktiivisten kontrollien merkitys on olennai-
nen). Mita aikaisemmassa vaiheessa hallintatoimet
voidaan aloittaa, sita paremmin palvelujen laatu ja
tehokkuus voidaan taata.

Akuutteihin tilanteisiin liittyvan paatoksenteon tulee
olla oikea-aikaista. Paatoksentekokyky laskee
olennaisesti, jos tilannekuvatietoisuus on olennaisil-
ta osin puutteellinen.

Mittarien hallinta ja
seuranta

Palvelu, jolla voidaan hallita organisaation tai sen
osan mittaristoa. Palvelu kattaa erilaiset mittarimuo-
dot: Yksikdsta yksiloon, sisdltaa asiakkaat, talous ja
tuottavuus, palvelut ja prosessit, henkilosto ja
osaaminen.

Palvelu siséltéda mittarien maarittdmisen, jasentami-
sen, tavoitearvojen kuvaamisen, mittausajankohtien
maarittdmisen seka mittaustulosten hallinnan. Mitta-
rit naytetaan tyypillisesti tilannekuvapalvelussa
esim. likennevalomuodossa.

P

~

Key Performance
Indicator-hallinta

Kuten mittarien hallinta, mutta maaritetty erityisesti
tasapainotetun tuloskortin indikaattorien hallintaan
ja mittaamiseen. Siséltaa indikaattoreihin liittyvien
toimenpiteiden seurannan ja hallinnan.

N
Lains&adanto-
tietopalvelu

Palvelu, joka jasentaa kuntia koskevan lainsdadan-
non eri kayttétarkoituksiin. Finlexia tasmallisemmin
juuri kuntien palvelujen lainsaadantomaaraysten
kasittelyyn ja hyddyntamiseen. Palvelun kautta voi
hakea kuntien palveluihin vaikuttavat lainsaadannon
maaraykset ja reunaehdot helposti ja nopeasti.

()
Analyysitydkalut

Strategisen tason analyysitykalut, joilla voidaan
analysoida laajaa toimintaympéaristddataa ja tieto-
massoja.

Toimintaymparisto-
tietopalvelu

Palvelu, johon kootaan toimintaymparistda, sen
muutoksia ja trendeja koskevaa tietoa (esim. vaes-
totiedot, ikdjakauma, varallisuusjakauma, muutto-
voitto/tappio, seudun tiedot, tms.) sek& naiden tren-
deja ja muutoksia helposti ja visuaalisesti nahtavak-
si ja kasiteltdvéksi. Palvelu sisaltéda tiedon nayttami-
sen ja etsimisen paikkatietopohjaisesti. Toimin-
taymparistbpalvelu sisaltdd myos ulkoiset tietolah-
teet, joilla on vaikutusta kunnan palvelujen jarjesta-
miseen.
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Johdon tilannekuva

Johdon tilannekuvanakyma-toiminnallisuus,
johon voidaan koota keskeisia koosteisia
mittareita (el yksiloida yksittaisia asiakkaita) ja
naiden arvoja voidaan paivittaa lahes
reaaliaikaisesti.

Tilannekuvanakyma koostuu asiakkaan
valittavissa olevista tilannekuvaelementeista,
jotka voidaan sovittaa tyypillisiin
tilannekuvamittareihin

Tilannekuvatietoa voidaan kohdentaa
roolipohjaisesti.

Tilannekuva voidaan rajata roolikohtaisesti
Visuaaliset elementit tilannekuvaan
Porautumismahdoliisuus — miksi tama on
punaisella?

Strategisten mittarien ja indikaattorien
mallintaminen

Halytykset

Asiakaskohtaiset kustannukset

Operatiivinen tilannekuva

Asiakastapaustasoinen (palvelu- tai prosessi-
iimentyma) kokonaisnakyméa

Lapinakyvyys asiakastapauksiin ja niiden
lapivirtaukseen

Asiakkuuden reaaliaikainen tilannekuva
(kytkenta asiakkuuksien hallintaan)
Resurssien ohjaus tilannekuvan perusteella
Yksikoiden jono- ja paikkatilannenakyma
lkaihmisten sosiaalisen tilanteen nakyméa
Potilaan hoidon tilannekuva

Yksikon tai timin tilannekuva
Palvelu/tysjonon tilannekuva

Tilannekuvaan kuuluu nakyma
asiakastapausten vaiheesta, vaihesiirtymista,
prosessin etenemisesta ja resurssien kaytésta

Kuva 78 Tilannekuvapalvelujen sisalto

Hyddyntadmisen ndkoékulmasta erot ovat seuraavat:

Johdon tilannekuva

Operatiivinen tilannekuva

Selkea tilannetieto toiminnasta ja
palveluista strategisella ja taktisella tasolla
— t&td hyddynnetaén johtamisen tukena.
Kustannusten ja vaikuttavuuden nakymat
— kyky l6ytaa elementteja, joita
kehittamalla voidaan parantaa toiminnan
kustannus-hyotysuhdetta

Mittareiden ndkymét — saavutetaanko
méaritetyt tavoitteet

Kriittisten piirteiden ja puutteiden nakymat
— kyky vaikuttaa oikeisiin kohteisiin

Yleisesti :Vain nakyviin asioihin on helppo
vaikuttaa

Selked tilannetieto operatiivisesta
toiminnasta — kyky pitaa prosessien ja
palvelujen I8pivirtaus korkeana
optimiresurssein

Palvelukohtaisten kustannusten nakymien
avulla voidaan optimoida yksittaisen
asiakkaan palvelun kustannuksia
Nékymét operatiivisiin mittareihin
varmistavat toiminnan resurssien
optimoinnin

Operatiivisen tilannekuvan avulla
varmistetaan, etteivat yksittéiset
asiakastapahtumat / prosessi-instanssit
pysahdy ja ne voidaan vieda lapi
maaraajassa

Yleisesti :Vain nakyviin asioihin on helppo
vaikuttaa

Talous- ja rahoitusohjaus

Kuva 79 Tilannekuvapalvelujen hyddyntadminen

Strategisen johdon tilannekuvan ja operatiivisen tilannekuvapalvelun keskeiset toiminnalli-
suudet ovat:
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Talous- ja rahoitusohjausprosessia tuetaan erityisesti seuraavilla tietojarjestelmapalveluilla:

—

Talous- ja

rahoitusohjaus

Taloussuunnittelu, . . . Investointisalkun
S Ulkoinen laskenta Rahoituksen hallinta )
budjetti hallinta

Pitkén aikavalin o Toimintaympéristo-
- Sisainen laskenta .
ennakointi tietopalvelu

Kuva 80 Talous- ja rahoitusohjausta tukevat tietojarjestelmépalvelut

Taloussuunnittelun tietojarjestelmapalvelu. Inves-
Taloussuunnittelu, tointien ja kayttémenojen suunnittelutoiminnot ja

budjetti niiden suunnittelun halllinta. Suunnittelupalvelulla
laaditaan kunnan talousarvioesitys, jonka valtuusto
hyvaksyy varsinaiseksi hyvaksytyksi talousarvioksi
(budjetiksi).

4 ) Kirjanpito- ja tilinpaatdsjarjestelmépalvelut, konser-
nitilinpaatosjarjestelmapalvelut. Ulkoisella lasken-
nalla tuotetaan informaatiota my6s organisaation

\ y, ulkopuolisille sidosryhmille.

Ulkoinen laskenta

4 ) Sisdiseen laskentaan yleisesti katsotaan kuuluvan
kustannuslaskenta, hinnoittelulaskenta, sisainen
budjetointi, tulosyksikkdlaskenta, investointilaskel-
\ Y, mat ja strateginen laskentatoimi. Siséaisen lasken-
nan painopiste on siirtynyt yha enemman varsinai-
sesta laskennasta tietojen analysointiin ja hy6dyn-
tamiseen. Kaytetddn myos termia johdon laskenta-
toimi.

Sisainen laskenta

&) Rahoituksen hallintapalvelulla hallitaan ja kasitel-
l[&a&n kunnan rahoituspalveluja. Siséltaa lainojen,
rahoitussalkun seka sijoitusinstrumenttien hallinnan
palveluja.

Rahoituksen hallinta

Investointisalkulla (portfoliolla) hallitaan kunnan tu-
Investointisalkun levia investointeja ja investointiehdotuksia. Tyypilli-
hallinta sesti investointisalkkuun kirjataan kaikki merkittavat
investoinnit ja investointien johtoryhma tai muu kun-
nan johtava ryhma priorisoi tulevat investoinnit. Sal-
kun avulla voidaan ennustaa ja seurata kunnan in-
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vestointeja ja niiden kustannustasoa.

Ennakoivalla mallintamisella tarkoitetaan edistyneita
Pitkan aikavalin ennustemalleja, joilla erilaisten algoritmien ja histo-
ennakointi riadatan avulla voidaan mallintaa tulevaa tilannetta
ennakoidusti. Voidaan joskus toteuttaa yhdessa laa-
jennetun ennustetoiminnallisuuden kanssa.

Asiakkuuksien ja palvelujen ohjaus

Asiakkuuksien g

palvelujen ohjaus

D‘\ D D\ Cj\
Asiakkuuksien Strateginen . Palveluverkko-
. . Ulkoinen laskenta
hallintapalvelu tilannekuva palvelu
V, J v,

S\ N N
ﬁ:) (t:) (@) (@)
Taloussuunnittefu, Toimintaymparisto- . ) -
o . Sopimusten hallinta Siséinen laskenta
budjetti tietopalvelu
y J J

Kuva 81 Asiakkuuksien ja palvelujen ohjausta tukevat tietojarjestelméapalvelut

CRM (Customer Relationship Management) on asi-
Asiakkuuksien akkuuksien hallinnan palvelu, jolla voi hallita ja seu-
hallintapalvelu rata asiakkaiden ja asiakasryhmien toimintaa ja ke-
hittymistd. Sen avulla voidaan parantaa kunnan ja
sen asiakkaan asiakassuhdetta ja kohdistaa oikeat
palvelut oikeaan aikaan oikeille asiakkaille. Tyypilli-
sesti CRM edustaa:

*Uusien asiakassuhteiden luomista
*Olemassa olevien asiakassuhteiden yllapitamista

*Asiakassuhteiden syventamista

Palveluverkkopalvelun avulla kunnan paattajat ja

Palveluverkko- avainhenkiltt voivat hallita ja seurata kunnan palve-
palvelu luverkkoa karttapalvelun avulla. Palvelu esittda
kunnan palvelupisteet ja niissa tarjottavat palvelut
kartalla.
&) Sopimusten hallinnalla hallitaan hankinta-, myynti-,

palvelu-, ja yhteistydsopimuksia seka oikeuksiin ja
lupiin liittyvi& sopimuksia. Palveluun kootaan kun-
nan tai toimialan sopimukset. Palvelun avulla voi-

Sopimusten hallinta
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daan pitéa kirjaa sopimuskumppaneista, sopimus-
ten sisallosta seka sopimusten kriittisista ajankoh-

dista (esim. irtisanomishetket, paattymispaiva tms.).

Kehittdmisen ohjaus

=

Kehittamisen

ohjaus

4 ) (@) -
Kehittamissalkun- deasalkun hallinta Jatkuvan
hallinta kehittamisen hallinta
. —
Investointisalkun
hallinta
~ @/
( S ) (@) Tehtavien CO
Kehittéamis- o . -
. S Projektien hallinta seinataulupalvelu
kohteiden priorisointi .
L ) (esim. Kanban)

Hyvé salkkutydkalu siséltdd seké
kéyttémenoilla ettd investointeina
rahoitettavat kehittdmiskohteet

Kuva 82 Kehittdmisen ohjausta tukevat tietojarjestelmapalvelut

&) Kehittamissalkkuun kootaan kaikki kehittamiskoh-
Kehittamissalkun- teet. Tyypillisesti salkkuun kootaan projektiesitykset
hallinta ja hyvaksytyt projektit. Projektitoimisto (PMO) vas-
taa projektisalkun hallinnasta, projektien raporttien
kokoamisesta kehittamissalkkuun seka projektien
salkkutason johtamisesta seka jalkiarvioiden ko-
koamisesta.

&) Idesalkkuun kootaan kehittdmisideat, joita voidaan
jalostaa projektiesityksiksi ja mahdollisesti toteutet-
taviksi projekteiksi. Idea on kehityskohteen tai pro-
jektin esiaste - elinkaaren ensimmainen vaihe. Ny-
kyaikaisessa ideasalkun ja innovaatioidenhallinnas-
sa ideoita kootaan joukkoistetusti ja niitd kokeillaan
palvelumuotoilun ja Lean-periaatteiden mukaisesti
nopeasti asiakasymparistossa ketterin kokeilumene-
telmin.

Ideasalkun hallinta
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Jatkuvan

kehittamisen hallinta
\_ J

Jatkuvan kehittamisen hallinnan vélineet sisaltavat
esimerkiksi palautteen keraamisen valineet, kehit-

tamisideoiden kokoamisen valineet seka toiminnan
jatkuvan mittaroinnin hallinnan vélineet.

e \
Kehittémis-
kohteiden priorisointi

L v

Kehittamiskohteiden priorisointivalineet ovat kehit-
tamiskohteiden tai projektien priorisoinnin apuvali-
neitd. NAma voivat olla esim. sadhkoisia danestysva-
lineita, projektien automaattista tai puoliautomaattis-
ta arvottamista projektin tietoihin perustuen.

4 (:)“\

Projektien hallinta

Projektinhallinnan vélineet (vrt. esim. MS Project
tms.). Yksittaisen projektin hallinnoinnin vélineet.
Siséltaa projektin resurssien hallinnan, projektin ai-
kataulun kuvaamisen ja hallinnan, tydméaarien ra-
portoinnin ja projektiraportoinnin perustoiminnot.

Tehtévien O)
seinétaulupalvelu

(esim. Kanban)

Tehtavien seinataulupalvelu tarkoittaa sahkoista
valinetta kokonaisuuden, tiimin tai ryhman tehtavien
hallintaan ns. Kanban-seinataulutekniikalla. Valinei-
ta kaytetdan erityisesti paivittaisjohtamiseen ja teh-
tavien hallintaan. Valineelld saadaan tehtavien lapi-
virtaus nakyvaksi ja mitattavaksi.

Tulosohjaus

=

Tulosohjaus

Mittarien haIIintaS'j_E)
seuranta

Strateginen
tilannekuva

Toimintaympéristo-
tietopalvelu

Yksikosta yksildoon,

sis. asiakkaat, talous ja tuottavuus,
palvelut ja prosessit, henkildstd ja

osaaminen

Kuva 83 Tulosohjausta tukevat tietojarjestelméapalvelut
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Paatoksenteko

=

Paatoksenteko

Asianhallinta- Kokousten Séhkdinen
[jérjestelmépalvelu J [ tukipalvelu } [ aineistojen jakelu J
_ O Erilliset operatiifiset)
Asiakasaloite- jérjestelmat, joissa
palvelu tehdaan paatoksia

Kuva 84 Paattksentekoa tukevat tietojarjestelmapalvelut

&) Asianhallinta tarkoittaa organisaation toimintapro-
Asianhallinta- sesseihin sisaltyvien asioiden ja asiakirjojen kasitte-
jarjestelméapalvelu lyn ohjaamista niiden koko elinkaaren ajan. Asian-
hallinta pyrkii tehostamaan asioiden valmistelua,
kasittelya, paatoksentekoa, julkaisemista ja arkis-
tointia seka asiakirjamuodossa olevien tietojen
(asiakirjalliset tiedot) hallintaa. Julkisen hallinnon
sahkoisen asianhallinnan ja arkistoinnin jarjestelmi-
en tulee noudattaa SAHKE 2 méaarayksia. Palvelu
mahdollistaa ns. virallisten asiakirjojen kasittelyn
sahkoisesti. Palvelu voi sisaltda sahkoisen allekirjoi-
tuksen ja sdhkoisen paatoksenteon palvelut.

4 D) Erityisesti luottamusmiesten (valtuusto, kunnanhalli-
Kokousten tus) kokousten tukipalvelua, jolla tehostetaan koko-
tukipalvelu usten valmistelua, lapivientia ja dokumentointia.

\. J

4 N Sahkoisen aineistojen jakelupalvelun avulla kasitel-
Sahkédinen tavat aineistot ja asialistat toimitetaan niita tarvitse-

aineistojen jake|u ville tahoille sahkoisesti.

\. J

4 D) Asiakasaloitepalvelun avulla kuntalaiset tai muut

Asiakasaloite- asiakkaat voivat jattaé aloitteita kunnalle toiminnan
palvelu tai palvelujen kehittamiseksi. Palvelu sisaltaa aloit-

\_ y. teiden kasittelyn ja viestinnan palvelut.
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5.1.3.3 Ydinprosesseja tukevat tietojarjestelmapalvelut

Asiakkuuksien hallinta

=

Asiakkuuksien

hallinta

t ) (@)
Asiakkuuksien [ Asiakaspalaute- ] [Toimintaympéris%) J

hallintapalvelu palvelu tietopalvelu
\ v
T )
- Eri palvelukanavien tiedot tulee
Omien tietojen . ; .
hallinta koota jatkossa asiakkuuksien
hallintapalveluun, CRM:aan.

Kuva 85 Asiakkuuksien hallintaa tukevat tietojarjestelmépalvelut

Huom. alla on kuvattu vain ne tietojarjestelmépalvelut, joista ei ole jo aikaisemmin kuvauk-

sla.

&) Sahkdinen palvelu sisdltaa seka systemaattisen,
Asiakaspalaute- kunnasta kaynnistettavan palautekyselypalvelun
palvelu ettd asiakkaiden ns. spontaanin palautepalvelun
hallinnan. Operatiivisella tasolla asiakaspalaute voi
sisaltaa myos ns. "hymynaamapalautteen” antami-
sen palvelupisteissa.

Asiakkaalle tarjottava omien tietojen hallintapalvelu

Omien tietojen osana asiointitilid. Tyypillisia hallittavia elementteja
hallinta ovat esim. yhteystiedot (puhelin, sdhkoposti), erilai-

set suostumukset sahkdisten palvelujen kayttoon,

palveluarkkitehtuurin yhteisiin palveluihin.

viestiasetukset tms. Huom. Tulee kytkea kansallisen
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Palvelujen jarjestaminen
Palvelujen :
jarjestaminen
. . Strateginen Kilpailutusten Palveluverkko-
Sopimusten hallinta . )
tilannekuva hallinta palvelu
' N g D\ ( (j ' D‘\
Taloussuunnittleu, . - Kyvykkyyskarttojen
o Ulkoinen laskenta Siséinen laskenta .
budjetti hallinta
L vy . v | v . v
” D) [ D) [ D) [ )
Markkinatieto- ' o .
Palvelusalkku palvelu Palvelusetelipalvelu Toimittajienhallinta
L vy \ o . vy \ o

Kuva 86 Palvelujen jarjestamista tukevat tietojarjestelméapalvelut

N Sahkainen kilpailutusjarjestelmépalvelu, jolla voi-
daan kilpailuttaa tehokkaasti ja mahdollisimman pit-
kélle séahkdisesti palveluja, tuotteita ja tarvikkeita.

Kilpailutus-
jarjestelméa
J

N Sahkdinen véline, jolla voidaan mallintaa ja hallita
kyvykkyyskarttoja. Kyvykkyydet voidaan kytkea nii-
hin palveluihin, joissa ko. kyvykkyyksia tarvitaan.
Y, Palvelun avulla voidaan seurata, mita palveluja mi-

Kyvykkyyskarttojen
hallinta

kyyksia mikakin kunnan palvelu tarvitsee.

Palvelusalkkuun kootaan kunnan tarjoamat palvelut,
niiden kuvaukset seka palvelutasoihin ja sisaltéén
liittyvat tiedot. Huom. Palvelusalkun tulee olla yh-
teentoimiva yhteisesti sovitun kansallisen tehtava-
ja palveluluokituksen kanssa.

Markkinatietopalveluun kootaan eri palvelujen
markkina- ja saatavuustietoa, jota voidaan kayttaa
kunnan hankintoja suunniteltaessa.

Markkinatieto-C)

kéakin kyvykkyys palvelee ja toisinpain - mita kyvyk-
(@)
Palvelusalkku
[ palvelu
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&) Palvelusetelipalvelu yhdistaa palvelujen tuottajat ja
asiakkaat, joille palveluseteleita on myonnetty. Pal-

Palvelusetelipalvelu velussa ja prosessissa on kaksi vaihetta:

1: Palvelusetelitoimittajan valinta ja hyvaksyminen
palvelusetelitoimittajaksi,

2: palvelusetelin myontaminen asiakkaalle - palve-
lusetelin kayttd palveluntarjoajalla ja tilitykset palve-
lutoimittajien ja kunnan valilla.

') Toimittajien hallinnan palvelulla méaéaritetéaan ja hal-
linnoidaan (sisdisia ja ulkoisia) palvelu- ja ratkaisu-
toimittajia sekéa tavarantoimittajia. Palvelulla halli-
taan palvelutoimittajien rooleja, yhteystietoja sekéa
siihen voidaan liittda palvelutoimittajien palvelujen
arviointiin ja palvelutoimittajaroolitukseen liittyvia
tietoja. Kytketddn usein kiintedsti sopimustenhallin-
taan.

Toimittajienhallinta

Palvelutuotanto

=

Palveluntuotanto

(@) R (D) (@)
Toiminnanohjaus Staruisien Sopimusten hallinta
hallintapalvelu

. O TuotantokohtaiSet>
Toiminnan e .
. erityisjarjestelma-
suunnittelu

palvelut

Tuotannonohjauksen tietojarjestelmapalvelut

‘- S Tarkisfustst e/ (-
Tysjonojen hallinta Tehtavien hallinta ar 'ﬁaLl‘lfn'fa"Je” Heratteiden hallinta

Kuva 87 Palvelutuotantoa tukevat tietojarjestelmépalvelut

&) Tuotannonohjausjarjestelmien avulla palveluntuot-
taja johtaa ja ohjaa omaa ty6tdéan. Tuotannonohja-

Toiminnanohjaus uksen palveluita on avattu tarkemmin jaljempana.
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0

Toiminnan
suunnittelu

Toiminnan suunnittelujarjestelman avulla palvelun-
tuottaja suunnittelee omia palvelujaan ja erityisesti
resurssien kayttoa. Tyypillisesti palvelukokonaisuus
siséltaa resurssien varaamisen (usein ajanvarauk-
sen tms.), naiden kustannuslaskennan seké palve-
lukokonaisuuksien maarittamisen.

0

Ty6jonojen hallinnalla tarkoitetaan ns. tiketointijar-
jestelmaa, jolla eri toimeksiantoja, asiakasneuvon-
taa ja hairidilmoituksia hallitaan. Erilaiset tehtavat ja
toiminnot voidaan koota eri tyd/palvelujonoihin.

0

[Tybjonc:]en hallinta }

Tehtavien hallinta }

Tehtavien hallinnan tehtavana on hallita yksittaisten
asiantuntijoiden tai tydntekijoiden tehtavia ja niiden
suorittamista. Sisaltaa tehtavien aikatauluttamisen,
vastuuttamisen seka riippuvuuksien hallinnan. Voi-
daan nykyaikaisessa jarjestemassa kayttaa myos
ns. Kanban-tehtavienhallintajarjestelmaa.

e \
Tarkistuslistojen

hallinta
\ Y,

Tarkistuslistojen hallinnan tehtavana on parantaa
systemaattisten ja vakioitujen prosessien ja tehta-
vakokonaisuuksien laatua séhkadisilla palveluilla ja
valineilla.

4 D‘\

Heratteiden hallinta

. J

Palvelu sisaltad maaritettdvan heratetoiminnon,
jonka avulla tiettyjen ehtojen tayttyessa (esim. tieto
syntyy, muuttuu, tietty maaraaika tayttyy) palvelu
kaynnistdaa uuden toiminnon jossain kohdejarjes-
telmassa. Tyypillinen herdte on viestin |ahettami-
nen tietyn ehdon tayttyessa.

Tuotantokohtai§et
erityisjarjestelma-
palvelut

(N

Sisaltaa erilaiset palvelu- ja tuotantokohtaiset eri-
tyisjarjestelmat (Sote-jarjestelmat, kaavoitusjarjes-
telmat, opintohallintojarjestelmat tms.). Nama kaikki
tuottavat tietoa, jota kaytetaan seka palvelutuotan-
non johtamisessa etta jota kootaan kuntatasoisen
johtamisen tueksi (esim. tietovarastoon).

TILA: VALMIS



Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri 8.5.2016

139 (155)

5.1.34 Tukiprosesseja tukevat tietojarjestelmapalvelut

Henkilostohallinta

=

Henkilostohallinta

HR. Suorituk:
o N Osaamisen hallinta Palkanlaskenta Suoriuksen
jérjestelmapalvelu johtaminen
( ) ( Palkkaus j ) Palvelussuht
Tysajanhallinta alkkaus Ja Matkahallinta avelussunteen
palkitseminen halllinta
\ J \ J
4 ) [ T )
- yohyvinvoinnin
Rekrytointipalvelu hallinta
L v A S

Kuva 88 Henkiltstthallintaa tietojarjestelmapalvelut

D)) Henkildiden perustietojenhallinnan ja henkilttieto-
HR- masterin tietojarjestelmapalvelu. Sisaltdd organisaa-
jarjestelmapalvelu tiorekisterin.
J
4 ) Osaamisen hallinnan tietojarjestelméapalvelu. Sisal-
0 isen hallint ta& todennetun osaamisen (tutkinnot) etta muut
Saamisen hatlinta osaamiset seka osaamisen kehittamisen hallinnan.
\ ) Tama sisaltaa tyontekijoiden koulutuksen hallinnan.
4 ) Palkanlaskennan ja ajantulkinnan (esim. ylity6t, py-
halisat, lomat) sahkdinen palvelukokonaisuus
Palkanlaskenta
\. J
4 N Suorituksen johtamisen palvelun avulla strategiset
Suorituksen tavoitteet tarkennetaan henkilokohtaisiksi tavoitteik-
johtaminen si. Palvelulla my6s seurataan suoritusta - tavoittei-
\ ) den saavuttamista. Siséaltaa kehityskeskustelujen

hallinnan palvelut.
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4 ) Ty6ajan kirjaamisen ja kohdistamisen sahkoéinen
. : alvelu.
Tybajanhallinta P
\. J
4 N Palkkauksen ja palkitsemisen palvelun avulla halli-
Palkkaus ja taan tyontekijoiden palkkausta, palkkamuotoja ja
palkitseminen ansioita. Sisaltaa tehtavien vaativuusarvioinnin, tyo-
\ ) kokemuksen laskemisen, tehtavanmukaisen palk-
kauksen seka mahdollisen tulospalkkauksen ja
muut palkitsemiset.
4 &) Ty6hon liittyvien matkojen suunnittelu ja matkakus-
: tannusten kasittelypalvelu.
Matkahallinta P
\. y,
4 N Koko palvelussuhteen elinkaaren hallinnan palvelu-
Palvelussuhteen kokonaisuus. Sisaltdé palvelussuhteen kaynnista-
halllinta misen lisdksi sen muuttamisen, keskeytyksen ja
\ ) paattamisen hallinnan sahkoiset palvelut.
4 ) Organisaation toiminnassa tarvittavan ja tulevan
Rekviointinalvel tarpeen edellyttdman henkiléston hankinnan palve-
ekrytointipalvelu lut. Sisaltaa rekrytoinnin suunnittelun sekéa tyonteki-
\_ p, joiden hakemisen ja valinnan tukipalvelut.
4 N Tyo6hyvinvoinnin hallinnan séhkdiseen kokonaisuu-
Tyéhyvinvoinnin teen kuuluvat tyéterveyshuollon hallinnan palvelut
hallinta (ei potilastiedot), ty6turvallisuuden hallinnan ja tyo-
\ Y, kyvyn edistdmisen seka tydhyvinvoinnin seurannan

palvelut.
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Taloushallinta

=

Taloushallinta

( @) ( @) ( Ostolaskujen@
Ulkoinen laskenta Siséinen laskenta ostoreskontran
L y L ) L hallinta
( Myyntilaskujen@ ( " ) 4 )
. Maksuliikenteen )
myyntireskontran ) Kassan hallinta
hallint hallinta
allinta L ) L )

Taloussuunnittelu,

budjetti

Kuva 89 Taloushallintaa tukevat tietojarjestelmépalvelut

Ostolaskujen fat)\
ostoreskontran

hallinta

Ostolaskujen vastaanotto, tilidinti seka kierratys ja
hyvaksynta. Ostoreskontran hallinta.

( Myyntilaskujen@\

Myyntilaskujen tuottaminen, hinnoittelun hallinta
osana myyntilaskutusta (tuotetieto kytkeytyy téahan).

myyntireskontran Myyntilaskujen hyvaksynté, lahettaminen seka
L hallinta ) | myyntireskontran hallinta, perinté.
4 N Palvelulla hallitaan maksutapahtumien valitysta
Maksulikenteen pankkien ja kunnan organisaatioiden valilla.
hallinta
\ J
&) Kassanhallinnan palvelut siséltavat tilisaldojen hal-

Kassan hallinta

linnan yhdistettyna tulo- ja menoennusteeseen.
Taman perusteella voidaan laatia maksuvalmiusen-
nuste.
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Hankinta

=

Hankinta

jarjestelmépalvelu hallinta

( O) (@) (@)
. . Kilpailutus- Kehittdmissalkun
Sopimusten hallinta

L 7

-

Toimittajienhallinta

N~ @/

Kuva 90 Hankintaa tukevat tietojarjestelmépalvelut

Kaikki hankintojen kayttamét keskeiset tietojarjestelmapalvelut on kuvattu jo edella.

Tilahallinta

=

Tilahallinta

- (@) -
Tilojen hallinta Projektein hallinta Vuckrausten hallinta
(@) (-
Kunnossapidon Kiinteist6tieto-
hallinta palvelut

Kuva 91 Tilahallintaa tukevat tietojarjestelmépalvelut

&) Tilojen perustietojen hallinnan sisadltaen kayttotar-

_ : koituksen ja tilojen ominaisuuksien hallinnan.
Tilojen hallinta
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4 ) Palvelulla hallitaan tilojen vuokrasopimuksia ja
. vuokraehtoja.
Vuokrausten hallinta J
\. J
4 Y Palvelu siséltaa kunnossapidon keskeisten kohtei-
Kunnossapidon den hallinnan kuten kunnossapitosuunnitelmien hal-
hallinta linnan, kohteiden hallinnan, kunnossapitotehtavien
\_ y. hallinnan ja raportoinnin.
4 N Kunnan alueen kiinteistétietojen hallintapalvelu.
Kiinteistotieto- Kytketaan Vaestorekisterikeskuksen Kiinteistétieto-
pa|ve|ut jarjestelmaan.
\. J

Tiedon hallinta

=

Tiedonhallinta

-

|

S/

.

) [ O) (@)
MDM-véline eAMS /TOS Bl
J J
\ ( s e
Tehtéva- ja palvelu- Laadullisten eAMS = sdhkéinen
luokituksen hallinta aineistojen hallinta tiedonohjaussuunnitelma

J

Kuva 92 Tiedonhallintaa tukevat tietojarjestelméapalvelut

4 D)) Ydintietojen hallinnan (Master Data Management)
. valine, jolla voidaan kuvata ja hallita kunnan ydintie-
MDM-véline toa
\. J
4 ) Sahkdoisen arkistonmuodostussuunnitelman (eAMS)
/ Tiedonohjaussuunnitelman (TOS) hallintavaline.
eAMS /TOS Ko. suunnitelmaa tarvitaan erityisesti asianhallin-
\_ Y, nassa.
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4 N Kansallisen tehtava- ja palveluluokituksen hallinta-
Tehtava- ja palvelu- palvelu. Palveluun voidaan suorittaa kyselyitd muis-
luokituksen hallinta ta jarjestelmista.

\. J

4 N Laadullisten aineistojen aineistonhallinnalla tarkoite-

Laadullisten taan sita, etta tutkimusaineistot (data) ja niihin liitty-
aineistojen hallinta va kuvaileva tieto (metatieto, metadata) on luotu,

\ ) tallennettu ja jarjestetty siten, etta aineisto sailyy
kayttokuntoisena ja luotettavana aineiston koko
elinkaaren ajan. Laadullisten aineistojen hallinnan
valineet sisaltavat laadullisten aineistojen automaat-
tisia tai puoliautomaattisia analyysivalineita.

ICT-hallinta

=

ICT-hallinta

[ msm O [ &) . O
. . ' Kehittdmisen-
(palvelunhallinta) - Versionhallinta .
hallinta
L palvelu ) L y
r- N ~ N
Laadunhallinta Arkkitehtuurin-
(testaus) hallinta
\ J \ J

Kuva 93 ICT-hallintaa tukevat tietojarjestelméapalvelut

( TsM )

(palvelunhallinta) -
palvelu

IT-palvelunhallintajarjestelmépalvelu. Siséaltaa tyypil-
lisesti tukipyynt6jen hallinnan, ongelmanhallinnan,
muutoksenhallinnan ja konfiguraationhallinnan pal-
velut. Voidaan kayttaa myds palvelutasonhallintaan
tai tietdmyksenhallintaan.

4 (:)“\

Versionhallinta

Versionhallinnan véline, jolla hallitaan erityisesti so-
velluskehityksen versioita.
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4 ) Testauksen hallintapalvelu ja vélineet. Testitapaus-
Laadunhallinta ten hallinta, testauksen ja testitulosten hallinta. Laa-
(testaus) jimmassa versiossa testausatomatiikkapalvelu.
\. J

D Kokonaisarkkitehtuurikuvausten ja kunnan koko-
Arkkitehtuurin- naisarkkitehtuurin osakuvausten valisten riippu-
hallinta vuuksien hallintavaline

Markkinointi ja viestinta

Markkinointi Ja

viestinta

) B8 '
Kysely / gallup- Markkinointi- Kollaboraatio-
palvelu automatiikka vélineet
v

+ muut yhteiset viestinndn
vélineet: web, intra tms.

Asiakaspalaute-
palvelu

Kuva 94 Markkinointia ja viestintaa tukevat tietojarjestelmépalvelut

4 ) Sahkadinen kyselytyokalu, jolla voidaan tehda sah-
Kysely / gallup- koisia kysely- ja markkinatutkimuksia.
palvelu
\. J
4 &) Asiakasvuorovaikutuksen automatiikkapalvelu. Pal-
Asiakaspalaute- velun tarkoituksena on tehostaa ja automatisoida
palvelu jatkuvasti toistuvia markkinoinnin prosesseja, luoki-
\_ y. tella asiakaskontakteja ja pitaa ylla potentiaalisten
asiakkaiden mielenkiintoa kohdennetulla, automaat-
tisella viestinvalityksella.

Riippuvuusmatriisi
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Liitteeseen 3. KA-taulukot on kuvattu prosessien ja tietojarjestelmépalvelujen vélinen riippu-

vuuskartta.

5.1.3.5

Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurin tietojarjestelmépalvelujasennysta voidaan kayttaa ar-
vioimaan eri palvelujen tai alueiden tietojarjestelmapalvelutarpeita ja niiden sijoittumista joh-

Esimerkki tietojarjestelméapalvelukartan soveltamisesta

tamisen kannalta. Alla on esimerkkikuvaus varhaiskasvatuksen tietojarjestelmapalveluista
kuvattuna ne johtamisen viitearkkitehtuurin tietojarjestelmépalvelujasennyksen mukaisesti:

Kaytiolittyma (&) O\ 5) 5) )
ja asiointi Julkaisupalvelis Aneisto- ja = &= Sahkdinen asiointi
(web-palvelu) tietohaku
\ g\ FAN S
Informaationékymat (=) Shaioghen Operetines [aD) ) ) (@) [@)
inti inti Analyysityokalut
k Raportointi s e R —, Tietovarasto, DW Tilastointi Ennustevalineet lyysityokaluf
N v 4 N\
Integraatio ja =) ( (@)
tekniset tietojarjestelmapalvelut _ Paleluaylla, Tunnistaminen, ~ Tekniset
integraatiopalvelu kirjautuminen tietoturvapalvelut
\ A\ A s _.i
Ohjausprosessien tietojarjestelmapalvelut
([ ) ) [a=)lg ) (@) @)
Mittarien ha1|in1 e Palveluverkko- Kehittamissalkun- < Asianhallinta-
seuranta palvelu hallinta jérjestelmapalvelu
\_ 9 4 » N\ J
( (@) (@) (@) (@)
- Pitkan aikavalin Sopimusten halinta & Jatkuvan
ennakointi kehittamisen hallinta
\ AN 4 A\ v,
( ) (" (-]
Tmminlaympéris(E — Kehittamis- — Proiektien halinta
tietopalvelu kohteiden priorisointi !
, 9 v . J
Ydinprosessien tietojarjestelmapalvelut Varhaiskasvatuksen ydintietojarjestelmapalvelut
Aok rKy\fykkyyskarﬂo? Q) ) OO\ [ vaaiskesvatds )
. ! imil j Vuosisuunnittelu suunnitel innittelu
hallintapalvelu halinta Tomim cachiorts !
\ VAN AN\ J /A
) ( 3 ([ ) (@) (@) (@) ()
R Palvelusalkk = Palveluseteli v ol Resurssisuunnitiels | | Paivahoidon halinta || ©Cermepainahoidon
palvelu ; 3 pevel suunnittelu hallinta
A v . A
) [@) (@) (@) [@)1# ) (@)
= O . . s - s - Kerh innan A shsdn Kodinhoidon tuen
Toimittajienhallinta Heratteiden hallinta Tehtavien haliinta hallinta hai\inta hallinta
v, AN ¢ J v e
Tukiprosessien tietojarjestelmépalvelut
[@) ) = guD D) Ostolaskujen fa— O O msm O (@)
. HR_' o] haliinta suomu!gsen Taloussuunnittel ostoreskontran Tilojen hallinta (palvelunhallinta) -
jérjestelmapalvel jehtaminen budjetti halin alvelu
L L ) allinta ) ) P
s r T 3 3
Ty 'anhal\intaD paktaus o — || Paeussuieet Ulkoinen | ket Mmglasﬁule:? o r =
yoaj palkitseminen hallinta oinen laskenta - S myyntireskontran
A\ VAN w J halinta A\ / 4N\
s N -
(@) ()
Rekrytointipalvelu Tyahyuinvoinan o . Maksuliikenteen Kunnussap\do(n:) oAMS fTOSD Arkkitehtuunn-
hallinta Sisainen laskenta hallinta hallinta hallinta
AN , y J\ J o\ AN AN\
g Y '
(@) [@) ( (@)
Pakanlaskenta — = Sl ratitansen:
hallinta
< \ J o\ VAN J\

Kuva 95 Varhaiskasvatuksen tietojarjestelméapalvelut mallinnettuna JVA-
tietojarjestelméapalvelujen mukaisesti
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Varhaiskasvatuksessa ja sen johtamisessa ja tukemisessa tarvittavat tietojarjestelmépalvelut
on mallinnettu JVA-pohjaan sinisella varilla. Harmaataustaiset palvelut eivat ole erityisen
merkittavia (merkittavyys korkeintaan kohtalainen) juuri varhaiskasvatuksen palveluissa.

Tietojarjestelmépalvelukartasta voidaan mallintaa tietojarjestelmépalvelujen palvelevuus ko.
palvelun tai toiminnon né&kodkulmasta. Tété tietoa voidaan hyddyntaa kehittdmisen suunnitte-
luun ja kehittamisen etenemisen arviointiin.

Kayttoliittyma = @) O\ ( O\ ) o=
ia asiointi Julkaisupalvelu Aineisto- ja . =
: (web-palvelu) fietohaku Sahkainen asiointi
A AN A
Informaationakymat (@) ( O\ ( ) (@) [@n) (@)
L Strateginen Operatiivinen ) - -
R tilannekuva tilannekuva QECE L WS e =% Analyysityokalut
A\ A N\ vy
Integraatio ja = = (@) ]
tekniset tietojarjestelmapalvelut _ Palveluvaylla, Tunnistaminen,  Tekniset
integraatiopalvelu kirjautuminen fietoturvapalvelut
AN <
Ohjausprosessien tietojarjestelmapalvelut
-
(@) q (D)
Mittarien hallinta ja Palveluverkko- Kehiﬂémissalklg) O Asianhallinta-
seuranta palvelu hallinta Jérjestelmépalvelu
. FAN r A\ o N
S N s (@) (@)
-~ Pitkén akavéP Sopimusten halﬁ L Jatkuvan =
ennakointi kehittamisen hallinta
. VAS vy \ A
( ) ( ()
Toimintaympérisg — Kehittamis- o Proiektien hallinta
tietopalvelu kohteiden priorisointi !
A\ 5, o’ \ AN
Ydinprosessien tietojérjestelmapalvelut Varhaiskasvatuksen ydintietojarjestelmapalvelut
e 5\
=N o) (@) ( ) [ Varhaiskasvatle (@)
ﬁ:ﬁ:{;ﬁj‘?ﬂ KMkmﬁ:;mclen Toiminnanohjaus Vuosisuunnittelu suunnitelman Tybvuorosuunnittelu
Cl _
¢ AR J A\ W, . Yy 8 laatiminen N\ J
[ 3 3 (&) s e 3 (7 P
e o Palveluseteli al<lD VIR Resurssisuunniﬂ? Paivahoidon halliﬁ PRI e
palvelu Palvelusalkku I TAE R TR suunnittelu hallinta
J o / 4 / \ % VA"
(@) O\ [ O\ ) ( [@) t ) [ [ (@)
- . s 2 =a Kerhotoiminnan Avoimen péivahoidon | | Kodinhoidon tuen
[ J [ Toimittajienhallinta Heratteiden hallinta Tehtavien hallinta hallinta hallinta hallinta
4\ AN s J \ o VAN
Tukiprosessien lielojéirjestelméipalvelul
(:)‘ s ( O\ ( Tsm O (@)
b e Ta"’““””“"‘“‘ﬁP Ostmlas:ulin & Tiloj halinta (palvelunhaliinta) -
jarjestelmapalvelu Osaamlsm hallnta johtaminen budjetti gstoreskoniran Jen
. _) L y hallinta L JL palvelu )
[ ) ( ) (@)
T aanha\lmla R Palvelussuhleen Ulkoinen lask ? Mwnnlasiule?r? S
¥oay palkitseminen halllinta DI LB E
) L hallinta ) L )L )
‘ N[ ) O\ ( O
Rekrytmnhpa\velu Tyﬂhwnmn"P - Maksulnkenie? Kunnossapbdon eAMS /TOS Arkkitehtuurin-
hallinta Sisdinen laskenta hallinta haliinta hallinta
4 N / v, N AN
) NYE N [
Palkanlaskenta ~ - D - ST
hallinta
, VAN AN z
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Kehittamista edellyttavit tietojarjestelmapalvelut
+ Kuvaan on merkitty tietojarjestelmapalvelut ns. Heat-map-tekniikalla
» Harmaataustaiset palvelut eivat ole erityisen merkittavia juuri varhaiskasvatuksen palveluissa

Symbolien selitykset (kehittdmistarve johtamisen kannalta)

Tietojérjestelmapalvelua [Tietojérjesbelmﬁpalﬁ} [T'et"‘a”es"e'map@]

kehittaminen ei ole
térke&é ko. toiminnon
kannalta

ole ylipaataan erityisten
tarke& ko. toiminnon
k

fiislkanitsajankinyenan| | P2Yeieetoimintzaja
johtamista hyvin

tulisi kehittaa merkittavasti

[letolarlestelmapal@

Kuva 96 Varhaiskasvatuksen tietojarjestelméapalvelujen kehittamistarve (esimerkki)

JVA-tietojarjestelmapalvelu-jasennyksen hyddyntadminen
JVA-tietojarjestelmépalvelujasennysta voi hyddyntaa kahdella tavalla

1. Silla voidaan kuvata kaikki keskeiset johtamisessa tarvittavat tietojarjestelmépalve-
lut. Sitd voidaan hyddyntaa johtamisen tietojarjestelmapalvelujen nykytilan arviointiin
tai kehittamispolun maarittamiseen esim. Edelld kuvatun heat-map —tekniikan avulla

2. Minka tahansa kunnan palvelun tai palvelupaketin tietojarjestelmépalvelut voidaan
sijoittaa JVA-karttaan ja tarkastella niiden johtamisen toimivuutta heat-map —
tekniikalla

» Taman avulla voidaan maarittaa esimerkiksi JVA:n tietojarjestelmapalvelu-
kohtaisesti ko. palvelun johtamisen kehittamistarpeet

» Esimerkiksi: Tarvitaan tilannekuva paivahoidon henkilosto- ja lapsitilanteesta,
jotta kiertavat lastentarhanopettajat voidaan lahettaa oikeisiin paivakoteihin
TAl tarvitaan heratteidenhallintatoiminto, jolla voidaan asiakkaan ilmoittaessa
X lahettaa viesti Y:lle
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Lahteet

Liitteet

Kuntien taloushallinnon viitearkkitehtuuri
Kuntien henkiléstéhallinnon viitearkkitehtuuri
ks. Kasitteet ja siella olevat lahdeviittaukset
ks. Sidosarkkitehtuurit

Valtiovarainministerit. 2013. Kuntien tehtavien kartoitus, valtiovarainministeri-
on julkaisuja 2/2013.

Liite 1. Johtamisen viitearkkitehtuurin tydstoon, sparrauk-
seen ja kommentointiin osallistuneet tahot:

Liite 2. Kunnan johtamiseen, toimintaan ja kehittdmiseen vaikuttava muu
yleinen ja toimialakohtainen lainsaadanto

Liite 3. KA-taulukot
Liite 4. Kunnan johtamisen ydinkasitteet
Liite 5. JVA-tukitydkalut (pohjat ja kayttdohjeet)

Liite 6. Espoo (& muiden yhteistyétahojen) casekokeilujen yhteenvetoraportti
(tulossa versioon 1.0)
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Liite 1

Johtamisen viitearkkitehtuurin ty6stoon, sparraukseen
ja kommentointiin osallistuneet tahot

e Espoon kaupunki

o Keravan kaupunki

e Lahden kaupunki

o Mikkelin kaupunki

e Tampereen kaupunki

e Turun kaupunki

e Oulun kaupunki

e Lapin sairaanhoitopiiri

¢ Kainuun sairaanhoitopiiri

e Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri
e Valtiovarainministerio, JULK-ICT
e Kuntaliitto

e SAS Institute

e Silver Planet Oy
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Liite 1

Kunnan johtamiseen, toimintaan ja kehittdmiseen vai-
kuttava muu yleinen ja toimialakohtainen lainsaadanto

Johtamista koskeva lainsaadanto

Kuntalaki (2015)
Hallintolaki (343/2003)
Kirjanpitolaki (1336/1997 )
Henkilbtietolaki (523/1999)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999; JulkL) ja muu julkisuutta ja sa-
lassapitoa koskeva lainsaadanto

Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta
(1030/1999; JulkA)

Arkistolaki (831/1994)

Hallintoa koskeva muu lainsaadanto

Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003; SahkAsL)

Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (634/2011)

Kunnallinen virkaehtosopimuslaki (669/1970)

Laki kunnallisista tydehtosopimuksista (670/1970)

Laki kunnallisesta viranhaltijasta (304/2003)

Tybsopimuslaki (55/2001)

Laki tydnantajan ja henkiloston vélisesta yhteistoiminnasta kunnissa (449/2007)
Kunnallinen elékelaki (549/2003)

Tyobaikalaki (605/1996)

Laki yksityisyyden suojasta tybelamassa (759/2004)

Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (609/1986)
Tapaturmavakuutuslaki (608/1948)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyésuojeluyhteistoiminnasta (44/2006)
Sairausvakuutuslaki (1224/2004)

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

Vuosilomalaki (162/2005)

Laki tydtuomioistuimesta (646/1974)
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Laki tydriitojen sovittelusta (420/1962)

Laki nuorista tyontekijoista (998/1993

Laki kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta 1704/2009
Hankintalaki (348/2007)

Toimialakohtainen lainsaadanto

Sivistystoimi

o Kirjastolaki 904/1998.

e Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta 1705/2009
o Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (631/1998)
e Laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998)

e Laki kuntien kulttuuritoiminnasta (728/1992)

e Laki taiteen perusopetuksesta (633/1998)

o Laki vapaasta sivistystyosta (632/1998)

e Liikuntalaki (1054/1998)

e Lukiolaki (629/1998)

e Museolaki 729/1992

e Nuorisolaki 2006/72

e Nuorisolaki 2010/693

o Perusopetuslaki (628/1998)

e Teatteri- ja orkesterilaki 730/1992

Sosiaali- ja terveystoimi

e Laki nuoren rikoksesta epaillyn tilanteen selvittamisesta, lastensuojelulaki 24 § ja
308

e Adoptiolaki (22/2012)

e Isyyslaki 700/1975

o Erikoissairaanhoitolaki (1062/1989)

e Kansanterveyslaki (66/1972)

o Kemikaalilaki 744/1989

o Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977
e Laki kuntoutuksen asiakasyhteistyosta 497/2003

o Laki lapseen kohdistuneen seksuaalirikoksen selvittdmisen jarjesta-
miseta(1009/2008)
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e Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1996/1128
o Laki ladketieteellisesta tutkimuksesta 488/1999

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009
e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

e Laki sosiaalisesta luototuksesta 1133/2002

e Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 189/2001

e Laki kuolemansyyn selvittdmisesta (459/1973)

e Lakilasten paivahoidosta 36/1973

e Laki omaishoidontuesta 937/2005

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

e Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010

e Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
380/1987

e Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011
e Lastensuojelulaki 417/2007

o Laakelaki (395/1987)

o Mielenterveyslaki (1116/1990)

e Mielenterveyslaki 1116/1990

e Paihdehuoltolaki 1986/41

o Raittiustydasetus 233/1983

e Raittiustyolaki 828/1982

e Sosiaalihuoltolaki 710/1982

e Sosiaalihuoltoasetus 607/1983

e STM:n asetus opioidiriippuvaisten vieroitusja korvaushoidosta erailla l[aakkeilla
33/2008

e Sateilylaki 592/1991

e Tartuntatautilaki (583/1986)

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

e Asetus ladkinnallisesta kuntoutuksesta 1015/1991

¢ VNA neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seké lasten ja
nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta (338/2011)

o VNA oikeuslaake-opillisista tutkimuksista suoritettavista korvauksista (842/2004)
¢ VNA seulonnoista 339/2011

¢ VNA terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmasta ja erikoissairaanhoidon jarjes-
tamissopimuksesta (337/2011)

TILA: VALMIS



Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri 8.5.2016 154 (155)

Tyo6terveyshuoltolaki 1383/2001

Laki kuntoutuksen asiakasyhteistydsta 497/2003
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977
Terveydensuojelulaki 763/1994
Toimeentulotukilaki 1412/1997

Tupakkalaki (693/1978)

Valtioneuvoston asetus elintarvikkeiden ja veden valityksella levidvien epidemioi-
den selvittdmisesta 1365/2011

e Tekninen toimi, rakennettu ymparisto

Aravalaki (1189/1993)

Asuntokauppalaki 1994/843

Elintarvikelaki (23/2006
Elainlaakintédhuoltolaki (765/2009)
Elainsuojelulaki (247/1996)

Etuostolaki (608/1977)

Joukkoliikennelaki 13.11.2009/869

Jatelaki 646/2011

Kemikaalilaki 744/1989

Kiinteistorekisterilaki 392/1985
Kiinteistbverolaki (654/1992)

Kotikuntalaki (201/1994) 8 §

Laki ajoneuvojen siirtimisesta (808/2008)
Laki asumisoikeusasunnoista (650/1990)
Laki asuntojen korjaus-, energia- ja terveyshaitta-avustuksista (1184/2005)
Laki asunto-olojen kehittAmisesta (919/1985)

Laki hukkakauran torjunnasta 195/2002, laki maa-seutuhallinnon jarjestamisesta
kunnissa 30.3.2010/210

Laki julkisen hallinnon yhteispalvelusta (223/2007)

Laki kadun ja eraiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta (669/1978)
Laki kaupanvahvistajista (573/2009)

Laki kevennettyjen rakentamis- ja kaavamaaraysten kokeilusta

Laki luonnonhaittakorvauksesta, maatalouden ympéa-ristétuesta seka eraista
muista ympariston ja maa-seudun tilan parantamiseen liittyvista tuista 1440/2006

Laki maa- ja puutarhatalouden kansallisista tuista 28.12.2001/1559
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o Laki maaseutuhallinnon jarjestamisesta kunnissa 30.3.2010/210
¢ Laki oman asunnon hankintaan myonnettavien lainojen korkotuesta (639/1982)
e Laki omistusasuntolainojen korkotuesta (1204/1993)

e Laki poikkeuksellisten tulvien aiheuttamien vahinko-jen korvaamisesta
18.3.1983/284

o Laki rakennuksen energiatodistuksesta (487/2007)

e Laki satovahinkojen korvaamisesta 21.12.2000/1214

e Laki tie- ja katuverkon tietojarjestelmasta (991/2003)

o Laki tilatukijarjestelman toimeenpanosta 557/2005

o Laki tulvariskien hallinnasta (620/2010)

o Laki vaarallisten aineiden kuljetuksesta

e Laki verotusmenettelysta (1558/1995)

e Laki vesienhoidon ja merenhoidon jarjestamisesta (1299/2004), 4 §
o Laki vuokra-asuntolainojen ja asumisoikeustalolainojen korkotuesta (604/2001)
o Laki avustuksista erityisryhmien asunto-olojen pa-rantamiseksi (1281/2004)
e Laki yksityisista teista (358/1962)

e Luonnonsuojelulaki 1096/1996

e Maa-aineslaki 555/1981

o Maankaytt6- ja rakennuslaki 1999/132

¢ Maantielaki (503/2005)

e Maastoliikennelaki 1710/1995

o Merenkulun ymparistonsuojelulaki 29.12.2009/1672

e Postilaki

e Ratalaki

¢ Riistavahinkolaki 27.2.2009/105

e Siemenkauppalaki 728/2000

o Tielikenneasetus 182/2982

o Tieliikkennelaki (267/1981)

e Ulkoilulaki 606/1973

e Valmiuslaki 1552/2011

e Vesihuoltolaki (119/2001)

o ViestintAmarkkinalaki (393/2003)

e Vaesttlaskentalaki 8.4.1938/154

e Ymparistonsuojelulaki 86/2000
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