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SADe-ohjelma: ICT:n ymparistovaikutukset -toimintamalli

1 Yleista

Toimintamalli kuvaa, miten ICT:n ympéristovaikutukset huomioidaan séh-
koisia palveluja rakennettaessa kattaen palvelujen suunnittelun, kehittdmis-
tyon ja yllapidon elinkaaren eri vaiheet.

Toimintamalli on ensisijaisesti tuotettu tukemaan SADe-ohjelman (S&hkoi-
sen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman, www.vm.fi/sade)
hankkeita. Se on lisdksi kaytettavissa ja vapaasti hyodynnettavissd myos
SADe-ohjelman ulkopuolella.

SADe-ohjelmaa kéynnistettdessa vuonna 2009 méériteltiin yhteiset toimin-
tamallit hyddynnettéviksi ohjelman hankkeiden toteutuksessa ja palvelujen
kehittdmistydssa. Valtiovarainministerion rooliin SADe-ohjelman omistaja-
na kuuluu médritelld, tarjota ja yll&pitaa eri hankkeissa ja niiden valisessé
yhteistydssa hyddynnettédvaksi toimintamalleja, ohjeita ja tyovélineitd. Hal-
linnon ja aluekehityksen ministeriryhmén kokouksessa 8.12.2011 linjattiin,
ettd ohjelmassa tulisi luoda uusi toimintamalli ICT:n ymparistévaikutusten
huomioimisesta. SADe-johtoryhma hyvaksyy toimintamallin kesdkuun ko-
kouksessaan hyddynnettavéksi ohjelmassa ja sen hankkeissa.

SADe-ohjelman johtoryhmd on 12.6.2013 hyvaksynyt tdman toimintamallin
kéayttoon otettavaksi.

Valtiovarainministeri® Puh 0295 16001 (vaihde)
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2 Lahtokohdat, rajaukset ja maaritelmat

2.1 Lahtokohdat

2.2 Rajaukset

Taman toimintamallin tavoitteena on maaritelld tapa tunnistaa, arvioida ja
mitata sahkoisen asioinnin palveluiden kehittdmisesté ja hyodyntamisesta
aiheutuvia ympdristovaikutuksia. YmpéristOvaikutusten pienentdminen on
yksi keskeinen ldhtdkohta sdhkdisen asioinnin palveluiden kehittdmiselle.
Ympéristovaikutukset voidaan ottaa huomioon palvelujen suunnittelussa ja
niill& voidaan motivoida palvelujen kayttajia.

Sahkaisilla palveluilla on ymparistovaikutuksien lisaksi vaikutuksia mm.
toiminnan kustannuksiin, henkiloston ajankéayttoon ja palvelujen tuotanto-
tehokkuuteen. Monet naisté vaikutuksista kytkeytyvat tiiviisti toisiinsa:
esimerkiksi usein energiankulutuksen vdheneminen saastad myds kustan-
nuksia. Tassd toimintamallin kuvauksessa ei kuitenkaan oteta kantaa eri
vaikutusluokkien painoarvoon paatoksenteossa, vaan tarjotaan evaat ympéa-
ristovaikutusten huomioon ottamiseen muiden vaikutusten ohella.

Taman toimintamallin tarkoituksena on tukea palveluiden ja hankkeiden
suunnittelua niin, ettd haitallisia ympéristovaikutuksia voidaan vélttaa ja
positiivisia vaikutuksia voidaan edistéa.

Toimintamalli tukee ensisijaisesti SADe-ohjelman palvelukokonaisuuksia
ja niiden koordinoimia hankkeita antamalla ohjeita ja suosituksia ICT:n
ymparistovaikutuksien huomioimisesta. Toimintamalli on kuitenkin va-
paasti hyodynnettavissa myos SADe-ohjelman ulkopuolella.

Tarkastelu on tassa toimintamallissa rajattu séhkoisen asioinnin kehittdmi-
sen ja ICT:n olennaisimpiin vaikutuksiin. Yleiselld tasolla ICT:n ymparis-
tovaikutukset voidaan jakaa kolmeen luokkaan™:

1. Suorat vaikutukset: ICT tuotteiden ja palveluiden suunnittelusta,
tuotannosta, jakelusta, huollosta ja kdyt6sta poistosta aiheutuvat
vaikutukset

2. Epdsuorat vaikutukset: ICT:n kdytosté ja soveltamisesta aiheutuvat
vaikutukset

3. Systeemitason vaikutukset: ICT:n aiheuttamat muutokset taloudelli-
sissa ja sosiaalisissa rakenteissa ja kéyttaytymisessd, esimerkiksi
muutokset muiden tuotteiden ja palveluiden kysyntaan ja niiden
ymparistovaikutuksiin

Sahkoisten palveluiden kayttéonotto vaatii jossain méérin uusia investointe-
ja ICT tuotteisiin, mutta myds uusien palvelujen ja sovellusten kehittdmista.
Suorien vaikutusten lisaksi merkittdvampia ovat epédsuorat vaikutukset tuot-
teiden ja palvelujen kaytostd. SADe-ohjelma pyrkii saavuttamaan vaikutuk-
sia myos systeemitasolla muuttamalla tapaa, jolla valtionhallinto, viran-
omaiset, kunnat, kaupungit, yritykset ja kansalaiset keraavaét tietoa, jakavat
tietoa ja toimivat yhdessd demokraattisen yhteiskunnan toiminnan yllapité-

Y Forum for the Future 2002
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misessa ja kehittdmisessd. Nain ollen kaikki kolme vaikutusluokkaa ovat
olennaisia tdman toimintamallin kannalta. Toisaalta séhkdisten palveluiden
valilla on huomattavia eroja, joka tarkoittaa, etta kunkin palvelun ja niiden
kehittdmiseen liittyvien hankkeiden ndkokulmasta huomioitavissa vaikutus-
luokissa on paljon eroja.

Y114 oleva luokittelu kuvaa lahinn& ympéristovaikutusten aiheuttajia. Toi-
nen olennainen tassd toimintamallissa méériteltava rajaus on mihin ympa-
ristévaikutukset kohdistuvat. Y mparistovaikutukset voivat kohdistua ihmi-
siin, elidihin, ilmakeh&an, maaperaan tai vesistoihin.

Sahkdinen asiointi ja palvelujen kehittdminen sekéa niill& korvattavat tavan-
omaiset palvelut poikkeavat luonteeltaan teollisesta toiminnasta. Merkitta-
vimmat ymparistovaikutukset syntyvat valillisesti energiankulutuksen kaut-
ta seké palveluiden tuottamiseen kéytettavien tarvikkeiden ja laitteiden
valmistuksesta seké kaytosté poistamisesta. Sahkoisen asioinnin suorat ym-
paristovaikutukset ihmisiin (esimerkiksi melu ja p6ly), elidihin (esimerkiksi
luonnon monimuotoisuus ja vaaralliset aineet), maaperdan (esimerkiksi pi-
laantuminen ja happamoituminen) ja vesistdihin (esimerkiksi happamoitu-
minen ja rehevOityminen) eivét ole yhtd merkittaviéa.

Kaikkien ympéristovaikutuksien seuranta ei k&ytdnnossé ole mahdollista ra-
jallisten resurssien puitteissa. ICT:n kannalta olennaisimmat vaikutuskoh-
teet ovat laitteiden energiankulutuksen kattamisesta, niiden hyddyntdmises-
té ja jatteenkasittelysta aiheutuvat paastot ilmaan. Samoin perinteisen pal-
velun tuottamisen oleelliset vaikutuskohteet syntyvat tyypillisesti energian-
kaytosta, erityisesti liikenteen polttoainekéytdsta. Sahkoisten palvelujen
korvatessa perinteisia palveluja energiankulutus joiltain osin pienenee (esi-
merkiksi liikenteen polttoainekéyttd), mutta joiltain osin kasvaa (esimerkik-
si tietokoneiden energiankulutus). Yleisesti voidaan todeta, ettd korvattavi-
en palvelujen ympdristovaikutukset ovat usein merkittavampia kuin sahkoi-
sen palvelun ympaéristévaikutukset.

Energiankulutuksen muutosten osalta merkittavimmat vaikutukset kohdis-
tuvat siis ilmakeh&an paéastdjen muodossa. Hiilidioksidi on néistd paastoista
yleensa merkittavin ja toimintamallissa tarkasteltavat ympéristovaikutukset
on rajattu kattamaan hiilidioksidipéaastdja. On syytd huomioida, etta energi-
antuotannossa ja sédhkaisten palveluiden korvaamassa liikenteessa syntyy
my06s muita haitallisia paastoja, esimerkiksi pienhiukkasia tai haihtuvia or-
gaanisia yhdisteitd (VOC). Tassa toimintamallissa ehdotettu 1&hestymistapa
soveltuu muidenkin ympéristévaikutusten tunnistamiseen ja arviointiin,
mutta hiilijalanjéljen k&yttdé mittarina mahdollistaa vain kasvihuonekaasu-
jen tarkastelun.

Toimintamallin avulla voidaan maarittaa erilaisten ratkaisujen ympéristo-
vaikutuksia ja arvioida ratkaisujen hyotyja riippumatta siitd, minka takia
ratkaisuja tehdaan. Esimerkiksi kustannusten karsimisessa voidaan péatya
siihen, ett4 toimitiloja vahennet&&n. Toinen vaikuttava tekijé saattaa olla,
ettd ICT:Il& voidaan osittain tai kokonaan korvata toimitilassa aiemmin tuo-
tettua palvelua. Toimintamallin hyddyntamisessa oleellista ei kuitenkaan
ole se, minka vuoksi hyddyt realisoituvat, vaan vaikutusten tunnistaminen,
arviointi ja mittaaminen.
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2.3 Méaritelmat ja termit

Elinkaariarviointi

Elinkaariarviointi tarkoittaa tarkastelua, jossa tuotteen tai palvelun koko
elinkaaren aikaiset ymparistovaikutukset otetaan huomioon. Tdma soveltuu
myos ICT:n tuotteiden ja palveluiden vaikutusten tarkasteluun. Elinkaariar-
viointi kattaa tyypillisesti seuraavat vaiheet: raaka-aineen otto, sen jalosta-
minen ja tuotteen/palvelun valmistus, kayttd, kunnossapito, huolto ja kéy-
tosté poisto (sisdltden mahdollisen kierratyksen ja uudelleen kayton tai lop-
pusijoituksen).

Hiilidioksidipaastot

Hiilidioksidi on hiilesta ja hapesta koostuva orgaaninen aine, jonka mole-
kyylikaava on CO,. Hiilidioksidi on kasvihuonekaasu, jonka maaré maail-
manlaajuisesti on kasvanut merkittavasti teollistumisen myota. Hiilidioksi-
dipaastojen kasvu on johtanut ilmaston lampenemiseen, joka puolestaan tuo
mukanaan merkittdvia sosiaalisia, taloudellisia ja ymparistoriskejd maail-
manlaajuisesti.”

Hiilijalanjalki

Hiilijalanjalki tarkoittaa tietyn toiminnon aiheuttamia kasvihuonekaasu-
paastoja ja hiilijalanjaljen koko riippuu siitd, miten paljon ja mita kasvihuo-
nekaasua on péastetty. Hiilijalanjaljen yksikkoné kéytetaan hiilidioksidie-
kvivalenttia (CO,-ekv)®. Hiilijalanjaljen laskentaan on olemassa pitkalle
kehittyneitd menetelmid, joista esimerkiksi WRI:n (World Resources Insti-
tute) ja WBCSD:n (World Business Council for Sustainable Develop-
ment) Kkehittdma kasvihuonekaasuprotokolla (GHG Protocol) on usein or-
ganisaatioiden paastolaskennan perusta. Hiilijalanjélki soveltuu mittarina
yksittéisten organisaatioiden tai ihmisten vuosittaisten paastdjen laskentaan
seka esimerkiksi tiettyjen tuotantoprosessien tai tuotteiden valmistuksesta,
kaytosta ja jatteenkasittelystd aiheutuvien péastdjen laskentaan. Hiilijalan-
jaljen laskennassa voidaan tehdd myos rajauksia mita kasvihuonekaasuja
huomioidaan ja laskea esimerkiksi vain hiilidioksidipaastojéa.

ICT

ICT on lyhenne englanninkielisesta termista Information and Communica-
tions Technology, jonka suomenkielinen kdannds on tieto- ja viestintatekno-
logia (TVT). Tama kasittaa sahkoiseen tiedonsiirtoon ja viestintaan tarvit-
tavat laitteistot ja ohjelmistot.

Kasvihuonekaasu

Kasvihuonekaasuiksi kutsutaan kasvihuoneilmi6té aiheuttavia aineita. Kas-
vihuonekaasuja ovat luonnossa esiintyvét vesihdyry (H,O), hiilidioksidi
(COy), metaani (CHy), otsoni ja dityppioksidi (N,O). Liséksi osa ihmisen
valmistamista synteettisistad kemikaaleista ovat voimakkaita kasvihuonekaa-
suja. Tarkeimpid néista ovat kloorifluoratut hiilivedyt (CFC:t ja HCFC:t),

% IPCC 2007

® Yksikon avulla erilaisten kasvihuonekaasujen maéria voidaan laskea yhteen muuntamalla muut kasvihuone-
kaasut hiilidioksidiksi suhteuttamalla niiden ilmastonlammityspotentiaali (Global Warming Potential) hiilidioksidin
iimastonlammityspotentiaaliin. Esimerkiksi metaanin ilmastonlammityspotentiaali on 25-kertainen hiilidioksidiin
verrattuna, joka tarkoittaa, ettd 1 kg metaania aiheuttaa n. 25-kertaisen lampenemisvaikutuksen verrattuna 1 kg
hiilidioksidia. Mikali paastot ilmoitetaan yksikdssa CO,, tama viittaa siihen, ettd paastoissa ei ole huomioitu mui-
ta kasvihuonekaasuja kuin hiilidioksidi.
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fluoriyhdisteet (HFC:t, PFC:t ja SF¢) sek& bromiyhdisteet (halonit, esim.
CF3Br).

Paastokerroin

Kasvihuonekaasupaasttjen laskennassa erilaisille paéstolahteille on maari-
teltdvissa paastokerroin, joka usein ilmoitetaan hiilidioksidiekvivalentteina.
Tama kuvaa paastélahteesta ilmaan paatyvan kasvihuonekaasun maaréa
suhteessa pééastolahdetta kuvaavaan yksikkoon. Esimerkiksi s&hkon péaasto-
kerroin ilmoitetaan yleensé yksikkona gCO,-ekv/kWh, veden paastokerroin
gCO,-ekv/m® tai kannettavan tietokoneen paastokerroin gCO,-ekv/laite.
Paastokertoimien laskenta on monimutkainen prosessi, johon liittyy paljon
epdvarmuutta ja sitd kautta joudutaan tekemaan paljon oletuksia. Vertailta-
essa eri tietoldhteista kerattyja paastokertoimia esimerkiksi terdkselle, paas-
tokerroin voi vaihdella 700-2000 gCO,/kg. Tassé tapauksessa suuri vaihte-
luvéli johtuu muun muassa siitd, ettéd terdslaatuja on useita, kierrétetyn te-
réksen osuus materiaalissa vaihtelee, teréstd tuotetaan monissa eri maissa,
ja paastokertoimeen vaikuttaa myos terdksen tuotantoon kaytetyn energian
ldhde ja polttoainejakauma (kuinka paljon on kaytetty fossiilisia vs. uusiu-
tuvia polttoaineita). Paastokertoimien laajuus myos vaihtelee. Osa ottaa
huomioon kohteen koko elinkaaren neitseellisten materiaalien tuotannosta
aina kéytosta poistoon asti. Toiset voivat kattaa vain kohteen kayttoon liit-
tyvét paastot. Lisaksi paastokerroin ei aina huomioi esimerkiksi kaikkia eri-
laisia kasvihuonekaasuja. Paastokertoimien kayttamisessa tulee noudattaa
varovaisuutta ja tarpeen mukaan selvittéd aina tarkkaan kertoimien tausta-
oletukset ja laskentaperiaatteet.

Ymparistovaikutukset

Ympéristovaikutukset kuvaavat mahdollisia muutoksia ympéristossa. Muu-
tokset voivat johtua ihmisten toiminnasta, esimerkiksi rakennusten, raken-
teiden tai teollisten prosessien aiheuttamista pééstoista. Y mpéristovaikutuk-
sia voi syntyd myos luonnollisista, ihmisisté riippumattomista ilmi6ista, ku-
ten esimerkiksi biomassan hajoamisesta luontoon. Vaikutukset voivat koh-
distua ihmisten terveyteen ja elinolosuhteisiin sek& luonnossa maaperaan,
ilmaan, veteen ja niissé eldviin elidihin. Ymparistovaikutukset voivat olla
sekd ympadristolle haitallisia ettad hyodyllisia.

Ymparistovaikutusten arviointi

Ympéristovaikutusten arviointi tarkoittaa analyysié, jossa ymparistévaiku-
tuksia arvioidaan mittaamalla ympéristokuormituksia. Tunnistettuja ympé-
ristovaikutuksia voidaan luokitella haitallisiin ja hyddyllisiin vaikutuksiin.
Sen liséksi arvioinnissa voidaan tuottaa tietoa vaikutusten méarésté, tasosta,
laajuudesta, kohdentumisesta, todennékoisyyksisté toteutua seké keinoista
edistad hyodyllisia ja ehkaista haitallisia vaikutuksia. Tassa toimintamallis-
sa kéytetty termi ei viittaa nk. ymparistovaikutusten arviointimenettelyyn
(YVA), joka on Suomen lainsdadénndssakin maaritelty virallinen prosessi
erilaisten hankkeiden ympéristovaikutusten arviointiin.

Taman toimintamallin tavoitteena on tarjota taustatietoa ja ohjeistaa SADe-
ohjelman palvelukokonaisuuksia ja muita toimijoita ICT:n ymparistovaiku-
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tusten huomioon ottamiseksi sahkdisen asioinnin palvelujen kehittdmisessa.
Toimintamallin avulla voidaan vastata esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin:

Minkalaisia ymparistovaikutuksia nykyisilla toimintamalleilla on?
Minkalaisilla ratkaisuilla voidaan vahentaa ymparistovaikutuksia?
Miten paljon saastoja uudella sahkoisella palvelulla voidaan saavuttaa?

Toimintamalli pyrkii keskittymaan merkittdvimpien vaikutusten arviointiin,
jotta palvelujen ja hankkeiden kehittajat voivat priorisoida paremmin re-
surssien kayttoa. Toimintamalli ei ndin ollen kata kaikkia mahdollisia ym-
paristévaikutuksia, vaan keskittyy paastévaikutusten maarittdmiseen mer-
kittdvimpien padstoléhteiden osalta.

Toimintamalli rakentuu kolmesta vaiheesta: 1) ympadristévaikutusten tun-
nistaminen, 2) vaikutusten arviointi ja mittaaminen, ja 3) vaikutusten rapor-
tointi.

3.2 Ymparistdvaikutusten tunnistaminen

ICT:n ympéristévaikutuksia on tutkittu laajasti. Taulukko 1 esittaa tiivis-
telman erilaisista vaikutuksista perustuen rajauksissa aiemmin esitettyyn
luokitteluun.

Vain osa ndista on sellaisia, mihin organisaatiot voivat toiminnassaan vai-
kuttaa. ICT:n ympdristovaikutusten huomioon ottaminen tulisi kattaa néistéa
olennaisimmat vaikutukset. N&ita ovat:

* Vaikutukset julkisen hallinnon organisaatioissa:

o ICT:n hankintamaarat ja kriteerit* (laitteet ml. palvelintilat)
maéarittavat laitteiden suunnittelun ja valmistuksen vaiku-
tuksia, laitteiden kayton energiankulutusta seka jatteen-
késittelya ja kierratysta

o ICT:n hyddyntdminen viestinnéssa, tiedon jakamisessa ja
tiedonsiirrossa vahentaa paperinkulutusta ja postitusta,
vahentaa tyontekijoiden matkustamista, mutta toisaalta
lisaa tietoliikennetta ja sen energiankulutusta

o Etatydmahdollisuuksien tarjoaminen vahentad matkusta-
mista

0 Sé&hkdisen asioinnin yleistymisen myota toimitiloja voidaan
mahdollisesti tiivista4 tai jopa véhentad, jolloin toimitilojen
energiankulutusta voidaan myoés vahentaa

* Vaikutukset palvelujen kayttdjien toiminnassa:
o ICT:n hyddyntdminen viestinnéssa, tiedon jakamisessa ja
tiedonsiirrossa palvelujen kéyttdjien asioimisessa vahentaa
asiointiin tarvittavaa matkustamista, mutta toisaalta li-
saa tietoliikennetta ja sen energiankulutusta

Taulukko 1: ICT:n ympéristovaikutuksia.®

* Kts. Liite 1: Ymparistovaikutusten huomioon ottaminen hankintakriteereissa
® Forum for the Future (2002). Taulukossa esitettyjen lisaksi ICT:lla on muitakin vaikutuksia, jotka eivat ole rele-
vantteja SADe-ohjelman nakdkulmasta, esimerkiksi: 1) verkkokauppojen hyddyntaminen liséé logistiikan liiken-
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Suorat vaikutukset Epasuorat vaikutukset Systeemitason vaikutukset

* Laitteiden suunnittelu ja | * Sahkdinen viestintd, asi- | * Fyysisten tilojen kaytto-

valmistus (valmistuksen
vaikutus suhteellisen va-
hainen, mahdollisesti hai-
tallisia aineita, toisaalta
energiatehokkuus paran-
tunut merkittavasti)

Laitteiden kayton energi-
ankulutus (my®6s valmi-
ustilassa)

Laitteiden jatteen-
kasittely- ja kierratys-
mahdollisuudet

ointi ja etatydmahdolli-
suudet vahentavat tarvetta
matkustaa

Sahkdinen viestinta ja
asiointi lis&d tietoliiken-
teen maara ja siten ener-
giankulutusta

Y mpéristdon liittyva tie-
don jakaminen helpottuu

Sahkdiset hallintajarjes-
telmat lisddvat liiketoi-
mintojen tehokkuutta ja
pienentavat paastoja

aste pienenee, luonnonva-
rojen kuormitus pienenee

* Asutus voi hajautua enti-
sestadn (ei olla yhta riip-
puvaisia keskuksista),
luonnonvarojen kuormi-
tus lisdantyy

* Taloudellinen kasvu ei
edellyta energiankulutuk-
sen kasvua (energia/BKT
pienenee)

e Taloudellinen kasvu ei
edellyta paastojen kasvua

* Tuotekehityksen vaati- (CO/BKT pienenee)

maa aikaa ja tuotteiden
elinkaaria voidaan piden-
taa

Taulukossa 1 esitetty kokoelma erilaisia vaikutuksia antaa tietyn l&htokoh-
dan vaikutusten tunnistamista varten. Kaikki taulukossa mainituista vaiku-
tuksista eivat valttamatta ole olennaisia kaikkien sahkoisen asioinnin palve-
lujen tai niiden kehittdmiseen tahtadavien hankkeiden nakoékulmasta. Palve-
lujen ja hankkeita kehittavien tahojen tulee kayda I&pi omat toimintonsa ja
tunnistaa mitk& vaikutukset ovat merkittavid. Tunnistetut ympéristovaiku-
tukset ja ndihin liittyvét perustelut on hyva dokumentoida, jotta néita voi-
daan tarvittaessa paivittaa.

3.3 Ympaéristovaikutusten arviointi ja mittaaminen

Ympdristovaikutusten arvioinnin tavoitteena on tuottaa tietoa vaikutusten
laajuudesta ja merkittdvyydesta paatdksenteon tueksi. Kéytdnnossé taméa
kannattaa tehda kerddmalla tietoa vaiheessa 1 tunnistetuista tarkeimmista
vaikutuksista. Kunkin vaikutuksen arviointiin liittyvét tietotarpeet ja ndita
koskevat tyypilliset tietoldhteet on koottu taulukkoon 2.

Taulukko 2: Vaikutusten arvioinnin tietotarpeet ja -lahteet.

Vaikutus | Tietotarpeet | Tietoldhteet

Vaikutukset julkisen hallinnon organisaatioissa

Laitteiden valmistus,
kaytto, jatteen kasit-
tely ja kierratys

ICT-laitteiden hankintaméarat
(esim. tietokoneet, tabletit, aly-
puhelimet, palvelintilat), niiden
odotettu kayttoika ja kayttoaste,
sekd tieto jatteenkasittelysta ja
kierratyksesta

Hankintabudjetti/ suunni-
telma

Palvelintilojen palveluntar-
joaja

nettd, mutta toisaalta tehostaa toimintaa ja pienentda paastoja; 2) aineettomien hyddykkeiden kauppa lisaantyy
vahentéden aineellisesta kaupasta aiheutuvia vaikutuksia; ja 3) tiedon parempi saavutettavuus lisda kaukomat-
kailua.
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Paperinkulutus®

Nykyinen kulutus ja vahennys-
potentiaali

Paperihankinnat tai arvio eri
prosessien kasittelemien
lomakkeiden maarasta

Matkustaminen

Tydmatkojen ja tydasiamatko-
jen nykyinen taso ja matkusta-
misen véhennyspotentiaali
[etdtydpdivien lisdantymispoten-
tiaali

Matkustuskilometrit ja kay-
tetyt kulkuvélineet (kululas-
kut, kilometrikorvaukset),
etatydpdivien méaarat

Toimitilojen energi-
ankulutus

Nykyinen kulutus ja vahennys-
potentiaali (ml. toimitilojen tii-
vistys/méaaréllinen véhennys):
sahko, 1ampo, jaahdytys

Laskut/mittarit

Vaikutukset palvelujen kayttdjien toiminnassa

Laitteiden kayttd

ICT-laitteiden nykyinen kaytto-
aste ja kasvu uusien palvelujen
kayton johdosta

Tarkkojen tietojen keradami-
nen edellyttaisi erillis-
kyselyita. Yleisarvio voi-
daan luoda perustuen esim.
kotitalouksien IT:n kayttdar-
vioihin ja arvioituihin kayt-
toaikoihin

Matkustaminen

Nykyinen taso ja matkustamisen
vahennyspotentiaali

Organisaatioiden osalta tie-
toja voi 16ytyd matkakuluista
tai esimerkiksi ajopdivékir-
joista. Yksittaisten henkildi-
den osalta tarkkojen tietojen
keradminen edellyttaisi eril-
liskyselyitd, mutta oletuksia
voidaan tehda perustuen
Liikenneviraston henkildlii-
kennetutkimukseen (Henki-
I6liikennetutkimus 2010-
2011. Liikennevirasto, lii-
kennesuunnitteluosasto. Hel-
sinki 2012.)

Kerdéttyjen tietojen perusteella luodaan kuva nykytilasta seka vaikutusten
vahennyspotentiaalista. Jotta vaikutuksia voidaan verrata keskendan ja tuot-
taa tdman perusteella ndkemys siitd, mitk& ovat merkittdvampia vaikutuk-
sia, niité tulisi mitata yhtendisella mittarilla.

Yksittaisten mittareiden valintoihin ja niiden muodostaman kokonaisuuden
suunnitteluun vaikuttavat mm. seuraavat kriteerit:
* Olennainen kayttotarkoitusta varten
* Lé&pindkyvyys ja yksiselitteisyys
» Kustannus-tehokkuus tuottaa mittarien vaatimaa tietoa ja tiedon saa-

tavuus

* Luotettavuus

* Herkkyys muutoksille
e Selked suunta

e Ennakoivuus

Hiilijalanjalki on soveltuva mittari, jonka avulla ilmastoon kohdistuvat ym-
péristovaikutukset saadaan vertailukelpoisiksi. Kun l&ht6tiedot ja niihin liit-

® postitus on jatetty taman tarkastelun ulkopuolelle, silla Itellan palvelut Suomessa ovat olleet paastéttomia vuo-
den 2012 alusta alkaen. Tama perustuu siihen, etta Itella on kompensoinut palveluiden kaytésta aiheutuvat
paastot. Mikali tiedon jakamiseen kaytetdan muita postitus- tai kuriiripalveluja merkittdvassa maarin, tulisi niiden
vaikutusten tarkastelu sisallyttda osaksi ymparistdvaikutusten arviointia.
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tyvat méarittelyt on tehty, voidaan hiilijalanjalki laskea kertomalla keratyt
maadréatiedot toimintaa kuvaavalla paastokertoimella.

Esimerkki: Toimiston kayttamén sdhkon vuosikulutus on 1000 kWh. Sahko
on hankittu Turku Energialta, joka ilmoittaa myydyn sahkon péaéstokertoi-
meksi 292 g/kWh’. Tallin toimiston sahkénkulutuksen hiilidioksidipaéstot
ovat 1000 kWh x 292 g/kWh =292 000 gCO/v.

Paatoksenteon tueksi kaytettava tieto hiilidioksidipaastoista tulee kattaa
vaikutuksia mahdollisimman laajasti, jotta se antaa tasapainoisen kuvan eri-
laisista vaikutuksista. Esimerkiksi, jos ICT-laitteiden lisd&ntyneen kayton
myo6ta kasvava laitteiden ja tiedonsiirron sdhkonkulutus jatetd&dn huomioi-
matta, sadstot eivat anna riittdvan oikeata kuvaa todellisesta tilanteesta.
Koska pééstojen laskenta kuitenkin vaatii oman tiedonkeruuprosessinsa,
tarkastelusta voidaan perustellusti jattaa tiettyja osa-alueita huomioimatta,
jos todetaan, ettd niiden merkitys jaa vahaiseksi. Esimerkiksi paperinkulu-
tus on todennékdisesti vain olennainen péaéstélahde niissé toiminnoissa,
joissa sdhkdinen asiointi korvaa taysin suuria méaria (miljoonia) hakemuk-
sia ja muuta dokumentaatiota. Tavanomaisen toimiston paperin kulutukses-
ta aiheutuvat paastot jaavat usein alle 1 % toimiston kokonaispaéastoista.

Mittaamisessa voidaan priorisoida niit4 kohteita, joiden merkitys toimin-
nassa on suuri ja joista tieto on helposti saatavissa.

3.4 Ymparistovaikutusten raportointi

Ymparistovaikutuksien raportointi on jarkevé integroida osaksi muuta ra-
portointia, jotta paatoksentekijat voivat tehdé perusteltuja valintoja ympa-
ristovaikutusten ja muiden vaikutuksien valilla. SADe-ohjelmassa on laa-
dittu kustannus-hyotylaskentaa varten laskentamalli palvelukokonaisuuksi-
en kayttoon. YmparistOvaikutusten arviointi voidaan integroida osaksi kus-
tannus-hyotylaskentamallia tai vastaavaa paatoksentekoon vaikuttavaa ra-
portointia. SADe-ohjelman mallia on tdydennetty vuonna 2013 niin, ett
siihen on mahdollista liittdd mukaan ympéristovaikutusten tarkastelu. Las-
kentamalliin on integroitu myos tata koskeva, erillinen ohjeistus (lisatietoja
varten kts. Liite 2: Kustannus-hyotylaskennan periaatteet).

Tunnistetut ymparistévaikutukset, niiden arviointi ja mittaus tulee raportoi-
da osana palvelujen kehittdmisen ja hankkeiden normaalia raportointia
(esimerkiksi osana vuosisuunnittelua ja budjetointia). Tuloksista voidaan
raportoida my6s osana kehittajaorganisaation toimintakertomusta seké osa-
na palveluiden asiakkaille kohdennettua viestintda. Esimerkiksi sdhkoisten
palveluiden tuottaman péastovahennyksen raportointi asiakkaalle asiointi-
tap%htuman yhteydessé saattaa motivoida palveluiden kéaytt6a uudelleen-
kin®.

3.5 Toimintamallin hyédyntaminen sahkoisten palvelujen elinkaaren aikana

Séahkaisten palvelujen elinkaari muodostuu seuraavista vaiheista:

" Turku Energia 2013

® Ks. esimerkiksi Paakaupunkiseudun lahiliikenteen reittiopas, www.reittiopas.fi.



http://www.reittiopas.fi/
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Esiselvitys/valmisteluvaihe

Palvelun kehittdmisvaihe ja pilotointi
Kéayttoonottojen vaihe/kayttoonottojen laajentaminen
Kéaytto, yllapito ja kehittdminen

Palvelun uusiminen

SAEIE A

Ymparistovaikutukset olisi hyodyllisintd tunnistaa mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa, jotta kehityshankkeisiin liittyvassa paatoksenteossa voi-
daan ottaa huomioon taloudellisten ja muiden vaikutusten ohella myds ym-
paristonakokulmat. Mikali ymparistovaikutuksia ei ole aiemmin tehty, voi-
daan ne kuitenkin tunnistaa periaatteessa myos myéhemmissé vaiheissa.

Ymparistovaikutusten arviointi voidaan periaatteessa suorittaa missa tahan-
sa elinkaaren vaiheessa. Arviointi on kuitenkin sita hyddyllisempi, mita ai-
kaisemmassa vaiheessa se toteutetaan. Suunnittelussa voidaan vielé tehdé
valintoja, jotka pienentdvat ymparistéhaittoja ja maksimoivat ymparisto-
hyoOtyja. Arviointiin tarvittava tieto on toisaalta usein epatarkempaa esisel-
vitysvaiheessa. Ympdristovaikutuksiin liittyvien tietojen péivittdminen on
luonteva tehdd samassa yhteydessa, kun kehityshanketta muutoinkin vie-
daén eteenpain ja tehddan yksityiskohtaisempia valintoja. My6s néiden yk-
sityiskohtaisten valintojen osalta ymparistondkokulmien oikea esille tuomi-
nen antaa paatoksenteon tueksi kokonaisvaltaisemman kuvan.

Suositus toimintamallin eri vaiheiden toteuttamiseksi on kuvattu taulukossa
3.

Taulukko 3: Toimintamallin hyédyntdminen palvelujen elinkaaren eri vai-
heissa.

Toimintamallin vaiheet
. . 1. Vaikutusten | 2. Vaikutusten | 3. Raportointi
Palvelujen elinkaaren . . e
. tunnistaminen | arviointi ja mit-
vaiheet .
taaminen
Esiselvitys/valmistelu
Palvelun kehittdmi-
nen ja pilotointi
Kayttéonotto ja laa-
jentaminen
Kaytto, yllapito, ke-
hittdminen
Palvelun uusiminen (analyysin paivitys)

Vaikutusten arviointi kannattaa toteuttaa aina uusien hankkeiden suunnitte-
lun yhteydess4, jolloin vaikutuksista tuotettua tietoa voidaan hyddyntaa eri-
laisten ratkaisuvaihtoehtojen valinnassa.

Vaikutusarviointia voidaan paivittaa vuosittain, mikéli toiminnassa on ta-
pahtunut merkittdvid muutoksia. Arviointia on syyté tarkentaa pilotoinnin
jalkeen ja ennen kayttoonoton laajentamista seké palvelun uusimisen yh-

teydessa.
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Liite 1: Ymparistdvaikutusten huomioon ottaminen hankintakriteereissa

Valtioneuvosto on periaatepdatoksessaan 8.4.2009 linjannut kestavien va-
lintojen edistamisesta julkisissa hankinnoissa®:

e Valtioneuvosto edellyttad, etté julkisissa hankinnoissa tavoitteena
on kokonaisratkaisu, joka ekologisesti ja taloudellisesti parhaalla ta-
valla vastaa kysyntaan.

e Valtioneuvosto edellyttd, ettd omissa hankinnoissaan valtion kes-
kushallinto vuonna 2010 ottaa véhint&d&n 70 %:ssa ymparistonako-
kulman huomioon ja vuonna 2015 kaikissa hankinnoissaan.

Erityisia painopistealueita ovat:

e Vihredn s&hkon kayton lisddminen
Uusien kiinteistdjen energiatehokkuus
Kuljetusten ja autoilun vahentdminen
Elintarvikehankintojen kestavyys
Energiatehokkaat laitteet
Palvelujen valinta

Hankintojen ndkokulmasta tdmaé tarkoittaa k&ytanndssa sité, ettd ymparisto-
vaikutusten pienentdminen rakennetaan tavoitteena osaksi hankintakritee-
reitd, hankintapolitiikkaa ja/tai hankintastrategiaa. Jotkut julkiset organisaa-
tiot ovat maaritelleetkin ympéristovaikutukset huomioivia hankintatavoit-
teita (esim. SYKE, Porin kaupunki). Tavoitteiden lisdksi organisaation tulee
my0s maarittad ymparistovaatimukset. ICT:n hankinnoissa olennaiseksi
nousevat tuotteiden kriteerit, joiden osalta on olemassa mm. Energy Star -
ymparistomerkki sekd TCO-sertifikaatti, jotka viestivat tuotteiden taytta-
mistd ympéristovaatimuksista.

Tarked on huomata, ettéd julkinen hankkija ei voi vaatia ympéristomerkittya
tuotetta, mutta voi kayttdd ympéristomerkin vaatimuksia ymparistokritee-
reina tarjouspyynnossa’’.

Sen liséksi, ettd hankinnoille maéaritellaan vaatimukset ja ndma viedaan
osaksi tarjouspyyntdja, ympéristondkokulmat tulee asettaa yhdeksi tarjouk-
sen valintaperusteeksi.

Kéytanndssé ICT:n hankintoihin ei ole jarkevaa laatia erillisia ymparisto-
kriteereitd. Palveluja ja hankkeita kehittavien tahojen tulisi varmistaa, etta
ympdristfasiat on huomioitu organisaation yleisissa hankintakriteereissé jo
lahtokohtaisesti. Ympéristovaatimuksia voi sen sijaan tdsmentda tuotekoh-
taisesti kuhunkin tarjouspyyntdon. Lisétietoja tuotekohtaisesta ymparisto-
tiedosta 16ytyy mm. Euroopan komission ICT-kriteereistd sekd Suomen
ymparistokeskuksen kehittdmésté Julkisten hankintojen hiilijalanjélkilasku-
rista JUHILAS).

Ymparistoasiat huomioivien hankintatavoitteiden ja kriteereiden méaritte-
lemiseksi on tarjolla runsaasti tietoa. Perustietoja 16ytyy Ympéristoministe-
rion esitteestd "Kestavat julkiset hankinnat” sek& Julkisten hankintojen ym-

° valtioneuvosto 2009
10 Nissinen 2004


http://www.syke.fi/fi-FI/SYKE_Info/EkoSYKE/EkoSYKEn_paamaarat_ja_tavoitteet
http://www.pori.fi/hankintapalvelut/hankinnatjaymparisto.html
http://www.eu-energystar.org/fi/index.html
http://tcodevelopment.com/about-us/
http://www.syke.fi/fi-FI/Tutkimus__kehittaminen/Kulutus_tuotanto_ja_luonnonvarat/Laskurit
http://www.syke.fi/fi-FI/Tutkimus__kehittaminen/Kulutus_tuotanto_ja_luonnonvarat/Laskurit
http://www.ymparisto.fi/download.asp?contentid=103495&lan=fi
http://www.ymparisto.fi/default.asp?node=12497&lan=fi
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péristdoppaasta. Myds esimerkiksi HSY on laatinut omat hankintaohjeensa.
Motiva tarjoaa myos ymparistéteknologiahankintojen hankintapalvelua.
Euroopan komissio on myds laatinut ohjeistusta julkisiin hankintoihin.

Liite 2: Kustannus-hyotylaskennan ymparistonakokulmien periaatteet

Sahkaisten palveluiden ympéristovaikutukset laajentavat perinteisen talou-
dellisen kustannus-hyo6tylaskelman ndkokulmaa. Tasapainoisessa tarkaste-
lussa tulee ottaa huomioon seké palveluiden kaytosta ymparistolle syntyvat
hyodyt (esim. véhentynyt autoilu) sekd haitat (esim. ICT-laitteiden s&éhkon-
kulutus). Kaytannossa laskennassa on usein resurssien kayton nakékulmas-
ta tarkoituksenmukaista keskittyad vain merkittavimpiin ymparistovaikutuk-
siin. Nain myds paatoksentekoa voidaan kohdistaa merkittavimpiin vaiku-
tusalueisiin. SADe-ohjelman kustannus-hyotylaskennassa on ympéristovai-
kutusten osalta huomioitu hiilidioksidip&astot timan toimintamallin rajaus-
ten mukaisesti. Laskentaa voidaan my6hemmassa vaiheessa tdydentéé ot-
tamalla huomioon myds muita ympéristovaikutuksia.

Laskennassa tulee maaritelld kaytettavat laskentaparametrit, joihin kuuluvat
esimerkiksi paéastokertoimet. Naiden valinnassa voidaan hyédyntéa kes-
kiarvioihin perustuvaa tietoa, mikali tarkempaa tietoa ei ole saatavissa tai
perusteltua kerétéd. Laskentaparametreihin kuuluvat myos rakennusten ja
energiankulutuksen ominaiskulutukset (esim. kWh/m?), keskimaaraiset
tyématkojen ja tyoasiointimatkojen etédisyydet, sdéhkoisen tiedonsiirron vaa-
tima energiankulutus seka keskimaarainen tilantarve (m*henkilétyvuosi).

Kustannus-hyotylaskentamallissa tarkastellaan sekda ympéristohaittoja etté -
hyotyja. Malliin voidaan syo6ttaa taulukossa 2 mainittuja tietoja. Kéytannos-
sé laskennassa selvitetddn ensin nykyisen toimintamallin paastovaikutukset.
Taman jalkeen arvioidaan kuinka suuri osa nykyisesté palvelusta voidaan
korvata séhkoiselld palvelulla. Lopuksi lasketaan sahkoisen palvelun tuo-
mat paastosaastot.

Nykyisen palvelun ymparistovaikutukset tulee arvioida suoritekohtaisesti.
Tama tarkoittaa, ettd arvioidaan esimerkiksi kuinka monta kertaa ja kuinka
kaukaa kansalainen keskimaarin joutuu matkustamaan viranomaisen toimi-
pisteelle yhden lupaprosessin aikana. Kun tiedetddn toiminnon vuosittaiset
suoriteméarét ja arvioidaan kuinka suuri osa nykyisesta asioinnista voidaan
korvata sahkdisella asioinnilla, voidaan laskea uuden séahkoéisen palvelun
kokonaisvaikutukset suoritteittain. T&ma suoritekohtainen analyysi noudat-
taa ndin ollen samaa periaatetta kustannus-hy6tylaskennan kanssa.

Suoritekohtaisten vaikutusten liséksi laskennassa voidaan tarkastella myos
muita vaikutuksia. Esimerkiksi henkil6tydvuosien vahentyminen, joka las-
ketaan osana kustannus-hyotylaskentaa, ei ole suoritekohtainen vaikutus,
vaan seuraus siitd, ettd useita suoritteita siirrytaan kéasittelemaan sahkoises-
ti. Henkilotyovuosien vahentyminen voi kuitenkin johtaa siihen, ett4 toimi-
tilojen tarve vahenee ja toimitilojen energiankulutus véhenee. Samoin myds
lisdantynyt tietoliikenne on seurausta useiden suoritteiden sahkoistymisesta.
Laskenta mahdollistaa my6s ndiden vaikutusten analyysin. Néihin liittyvien
tietojen kerd&minen ja arviointi on suoritekohtaisia tietoja haastavampaa,


http://www.hsy.fi/julia2030/Documents/kestavat_hankintaohjeet_281111.pdf
http://www.motiva.fi/julkinen_sektori/julkiset_hankinnat/motivan_hankintapalvelu
http://ec.europa.eu/environment/gpp/toolkit_en.htm
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mutta analyysin avulla voidaan tuottaa késitys vaikutusten suuruusluokasta
suhteessa suoritekohtaisiin vaikutuksiin.

Yksinkertaistettu laskennan logiikka on esitetty kuvassa 1. Laskennan l&h-
tokohtana olevat ajurit ovat suoritemaarét ja palvelutuotannon muutos. Néi-
den tunnistettujen ymparistovaikutuksien vaikutusketjut on mallinnettu
niin, ettd paastévaikutuksia voidaan arvioida. On syytd huomata, etta vaiku-
tusketjun mallintaminen voidaan kéytettdvissé olevien tietojen puitteissa
tehdd myos huomattavasti tarkemmin tai monivaiheisemmin. Naité tarken-
nuksia voidaan toteuttaa toimintamallia kehitettaessa myéhemmin.

Ajuri Vaikutusketju Pddstévaikutus
L o Tietoliik
Suoritemaara g Tietoliikenne |eto.!|..er.1.teen

paastot
Tietokoneen Tietokoneen
kaytto kdyton paastot
Liikenteen
padstot

Logistiikka
Paperin
kulutus
AV mme Tietojenkasittely
palveluntuotanto,

Paperinkaytén
padstot

Tietojenkasittelyn

padstot

— Ra:!.(ennl.Jsten Lém[r.\.ity.l.(sen
ammitys pdastot
Tyohon Liikenteen
mahdollisuudet matkustus padstot
Kuva 1: Suoritemadrien ja palvelutuotannon muutoksien vaikutukset paas-
toihin.

Analyysissa tulee Kiinnittdd huomiota suoritteen maarittelyyn. Mita selke-
ammin suorite maéritellaan, sen helpompi analyysi on tehda. Esimerkiksi
lupahakemuksen taytto késitellaén yhtend suoritteena, lupa-asiaa koskevan
tiedotusmateriaalin jakaminen késitell&an erillisend suoritteena.

Séhkoisen palvelun ympéristévaikutuksia voidaan arvioida joko kayttamal-
I4 tarkkaa tietoa (esim. sahkoisella asioinnilla saastetddn 150 km matkusta-
mista yksityisautolla) tai arvioimalla saavutettu séastd prosentuaalisesti
suhteessa ei-sahkodiseen palveluun (esim. matkustaminen véhenee 60 %).
Valinta kannattaa tehd& perustuen arviointitietojen saatavuuteen ja luotetta-
vuuteen: jos tarkka tieto on saatavilla, kdytetaan sitd, muuten arvioidaan
prosentuaalinen muutos.

Séhkoisen palvelun ympéristohyotyjé ei ole tarpeen erotella sen mukaan,
saavutetaanko ne julkisen hallinnon vai kansalaisten toiminnan muutoksilla.
Vaikutukset kohdistuvat yhteiseen ympdristoon ja niiden kéasittely yhtena
kokonaisuutena on ndin ollen perusteltua.

Kustannus-hyo6tylaskentaan on liitetty mukaan myds vertailutietoa hiilidi-
oksidipéastoista. Naiden tarkoituksena on lisatd ymmarrysta paéstojen mit-
takaavasta ja merkittavyydesté.
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