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Valmennuksen sisalto

= Kokonaisvaltainen toiminnan kehitys kaytannossa ja
toiminnan kuvaamisen merkitys (kertaus)

= Mallinnusvalineen esittely ja harjoitusmallien alustus
= Toimintanakdokulman kuvaaminen
= Tietonakdkulman kuvaaminen

= Tietojarjestelma- ja teknologiandkdkulman
Kuvaaminen

= Puuteanalyysi, kuvausten web-julkaisu
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Kokonais- Mallinnus-

valtainen vilineen
Valmennus- toiminnan- esittely ia
tilaisuuden kehitys ja i

alustus kuvaamisen harjoitus-
: EUITE
merkitys alustus
kaytdnnossa

Toiminta-
nakdkulman
kuvaaminen

Tietonako-
kulman
kuvaaminen

Tietojarjes-
telma- ja
teknologia-
nakdkulman
kuvaaminen

Puute-
analyysi,
kuvausten
web-julkaisu

Yhteenveto ja
tilaisuuden
paatos

VALMENNUSTILAISUUDEN ALUSTUS
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2. Toiminnan
kehittdminen

3. Toiminnan

kehittamisen

kehykset ja
sisaltd

4. Toiminnan
kuvaamisen
merkitys

Valmennukset koostuvat aiheista, jotka
yhdessa muodostavat valmennuspolun

» Osallistuja ymmartaa miten organisaation toimintaa johdetaan siten, etta
organisaatio pystyy toteuttamaan vaatimukset palveluprosessien
yhdenmukaistamisesta ja yhteentoimivuudesta

 Osallistuja osaa johtaa toiminnan kehittamista seka tuntee menetelmat ja
tyovalineet, joiden avulla organisaatio onnistuu saavuttamaan toiminnalle
asetetut tavoitteet jarkevasti ja kustannustehokkaasti

J

N
 Osallistujalla on kasitys miten kokonaisarkkitehtuuri toimii kehittamisen tukena

organisaation valitseman lahestymistavan mukaisesti

)

 Osallistuja ymmartaa kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisen merkityksen seka
kuvausten merkityksen eri sidosryhmille ja niiden valisessa yhteistydssa ja
kommunikoinnissa

\
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Toiminnan kuvaaminen

1. Toiminnan johtaminen

/

2. Toiminnan kehittaminen

5. Toiminnan kuvaaminen

Y

N—

VALTIOVARAINMINISTERIO

moiminnan kehittamisen kehykset ja sis%

/4. Toiminnan kuvaamisen merkitys\
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Kokonais- Mallinnus- Tietojarjes- Puute-
valtainen valineen telmé- ja uute
toiminnan- eiiiE Toiminta- Tietonako-
tilaisuuden kehitys ja Y

Valmennus-

: analyysi

teknologia- ’
[o R nakokulman kulman :
alustus kuvaamisen ]

. ; nakokulman wkeubv-auulsk;eigu

r el kuvaaminen kuvaaminen kuvaaminen ]
merkitys alustus

kaytdnnossa

KOKONAISVALTAINEN TOIMINNAN
KEHITTAMINEN KAYTANNOSSA JA
TOIMINNAN KUVAAMISEN MERKITYS

VALTIOVARAINMINISTERIO

27.5.2015

Yhteenveto ja

tilaisuuden
paatos




KOKONAISVALTAINEN TOIMINNAN
KEHITTAMINEN KAYTANNOSSA




Toiminnan kehittamisen vaikuttavuus

Kehitetdaan toimintaa kokonaisvaltaisesti

Tulos . o . )
strategisten tavoitteiden mukaisesti

Kehitetdan yksittaisen osa-

alueen toimintaa aktiivisesti
Nykytaso Huolehditaan nykytasosta

Ei tehda mitaan

—=

Aika
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TOIMINTAYMPARISTO

+ Poliittinen « Taloudellinen « Sosiaalinen
* Teknologinen * Ekologinen ¢ Juridinen « Kv-

kilpailukyky

Muutospaine

Tuotteisiin ja palveluihin liittyva palaute

Kyvykkyysvaatimusten
ohjaamat operatiivisen
toiminnan parannukset

Kyvykkyys-
vaatimukset

Operatiiviseen toimintaan liittyva palaute
[k@[h][ﬁﬁﬂi@@[m
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Strategia
* Visio
Missio
Arvot
Ajurit
Paamaarat

Kyvykkyysvaatimusten
ohjaamat operatiivisen
toiminnan parannukset

Kyvykkyys-  B@pe/atiivisein

vaatimukset . o e
SBtelminnan;
kehliffamiinen

Operatiiviseen toimintaan liittyva palaute
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TOIMINTAYMPARISTO

° P(\liiﬂ'innh e Talanidallinan « QRAaciaalinan

* Te

Muutospaine

“Kyvykkyysvaatimusten
ohjaamat operatiivisen
toiminnan parannukset

v
Kywykkyys: @[ﬁ@%@@[ﬁ]
t t ; A S
ey S i n ain

T eratiiviseen toimintaan Iii Vva palaute
kehittaminenl YV Pt
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TOIMINTAYMPARISTO

* Poliittinen « Taloudellinen « Sosiaalinen
* Teknologinen « Ekologinen  Juridinen * Kv-

Kyvykkyys tarkoittaa organisaation
Muutospaine kykya toimia tarkoituksenmukaisella
tavalla tietylla osa-alueella, ja kykya |va palaute
hytdyntda osaamistaan seka
resurssejaan, jotta tavoitteet
saavutetaan. Esim. HUS
Kuvantaminen: Kyky tuottaa
kuvantamispalvelut ilman jonoja

Kyvykkyysvaatimusten
ohjaamat operatiivisen
toiminnan parannukset

Kyvykkyys- @p‘ﬁ’@%\@[ﬁ]
vaatimukset \
Ci@ﬁﬁnﬁ ——
eratiiviseen toimintaan Iii va palaute
kenittaminenl yvap
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. Operatiivinen
TOIMINTAYMPARIS .
* Poliittinen ¢ Taloudellinen ¢« So tOImInta
» Teknologinen * Ekologinen « Juri o TOlmI nta

kilpailukyk
- » Tiedot
Muutospaine . TletOJarJeStelmat
. Teknologiat

Kyvykkyysvaatimusten
ohjaamat operatiivisen
toiminnan parannukset

Kyvykkyys-
vaatimukset

Operatiiviseen toimintaan liittyva palaute
[k@[ﬁ]ﬂrﬁﬁﬂh@[m
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Lilkketoimintamallit ja kyvykkyydet kytkevat strategian
operatiivisen toiminnan kehittamiseen

Strategia

Kyvykkyys #2 Kyvykkyys #4
Monikanavainen . Ky\_/ykkyys .#3 . Viranomaisten sahkdinen
. Sahkdinen arkistointi .
asiakaspalvelu verkostotoiminta

Kyvykkyys #1
Nimiasioiden kasittely

Dperatiivinen toimintg

=,
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Liiketoimintamalli — Tarvittavien kyvykkyyksien

Strategiakartta — Strategian jasentéaminen ja = ) EARNNE
tavoitteiden kytkeminen kehitettaviin kyvykkyyksiin maarittaminen
Palveluryhmat/ Asiakkaat Tolmiala/-alue Arvoketju/Toimijoiden
palvelut vuorovaikutus
juri aamaara avol ehi ava _Tl ey
Aj . P : Tavoite i, ll((y:y ll:(ektytl;d e: ) I “':’E' ;g;lgég‘a ﬁﬁf'-:ﬁ?i')' llikt:::‘:.::ri:l‘nta- osrytvn en
Lyhyella tai Organisaation tuotetaan palvelr::no:;mssa t;;-:::;llz:’e/ e
N pestipitalle kyky toimia
Luo ja motivoi Paar_nala"r L5 rrillrll:l;at::\lllllsI:a tarkoi'fuksen
organisa.atiossa _organisaatio - ol_ev? !:avoite, 71 tanv‘l:lll(::iiei:l:in Arvo-/palvelulupaus: Palve!tlden ja tuotteiden tuottang
aikoo saavuttaa tn;:f:?b::rs:?: os:i_:‘mti"a lisdarvo

aikataulu

Kyvykkyydet
Organisaation kyky toimia

tarkoituksen mukaisella tavalla jollain
tie

212015
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I Tiekartta— Kehittamispakettien sijoittaminen aikajanalle
osana strategialahtoista kehittamissuunnitelmaa

Lamsite

Kehittamispaketti - Kyvykkyyksien asettgpwe
vaatimusten kohdistaminen arkjite i

Tavoits
Dperaliivinen tolminta ja sen arkkitebbuen b L
alerea tvecite. rabin heva Crvelte, mbitd
Kehitettavat Vaatimus Wai Vaikubus tietoon Vaikubus Vaikubus e aeees B e
orpanisaatioon ja bietafarfeste lamii Rl T RS iy

. 4=+ | Tolmija |

Drganisaation L ; -

kyky -t Prosess 2 v

t.nlnm::::; Ml‘:l':ll'!l'“ i—] [ Wets | !

Fukcaisella |17 Immataer 3 P Crtintim et

tetydls Theto- )
‘o - el } 1= SzEse I | Frjestelwd = e
1 Tekneologia )l T i i
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Hallittu toiminnan kehittaminen kokonaisarkkitehtuurin avulla tahtaa toiminnan
kehittamiseen siten, etta aiotut lopputulokset ovat kytketyt strategiaan, ja niiden
toteutumista seurataan maaratietoisesti hankehallinnan avulla

1. Strategiakartta

3. Kehittamis-
paketti

VALTIOVARAINMINISTERIO

Kyvykkyys

2. Liikketoiminta-
malli

4. Tiekartta
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TOIMINNAN KUVAAMISEN MERKITYS




Clash of Clans

o e Prosessﬂ J HS ™  ADDSi ~
Yhtelskunnalllnen N Tiedot, JHKA. ) ser\ffrliOSIStbA
; valkuttayuus, T.TS.’ A Jarjestelmat, ITIL, ( TCP/I p’ DN S, |
\\7,,,,,, Strategla’ BUdJ ettl . / > o Teknok)gia’ COBIT, \ } S \— prOtOk’O” at ’ \ - /
( Kustannustehokkuus _ TOGAF, BPMN, ... " gaaS soL -
— / e S \ A NG ; /’/1!,,',:, -

Toiminnan johtamlnen Toiminnan kehlttamlnen ICT
= Kielimuuri muodostuu erilaisten ajattelu- ja kuvaamistapojen valiin

= Vain osa informaatiosta valittyy eri sidosryhmille, ja osa muuttuu
sekéa vaaristyy

= Tarvitaan yhteinen pohja kommunikaatiolle
organisaation sisalla ja organisaatioiden valilla
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Mita on julkisen hallinnon yhteinen

kokonaisarkkitehtuuri JHKA?

Kokonaisvaltainen
lahestymistapa
organisaation
toiminnan ja sen
rakenteiden
hallinnoimiseksi ja
kehittdmiseksi.

Tolminnan,
prosessien {a _
yalvelujen, tietojen,
|Qt01ar{estelm|_en ja
niiden tuottamien
palvelujen
muodostaman

kokonaisuuden
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»

»

kuvausten sisalto ja
rakenne.

Julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin rakenne ja halinta

dukisen alinnon | Juisen hainnan | 24 A"
KA-hallintamalli KA-kohdealuejako ,
kypsyystasomalli
Julkisen hallinnon Kohdealueen
KA-tyon mittarit tehtavat

Julkisen hallinnon

Julkisen hallinnon yhteisen KA:n

KA-suunnittelu-
menetelmat

sisdllon
yleiskuvaus

Julkisen hallinnon
KA-
kehittamispolku

KA-kyvykkyyden

arviointilomake

Julkisen hallinnon
Julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin sisalt
Julkisen hallinnon
arkkitehtuuri-
periaatteet
L)

Julkisen hallinnon

M KA:n kasitteitd ja
termeja

JHS 179 jamm. JHS 171 — 173, JHS 152

Lahde: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin hallintamalli, v1.1, 24.4.2014
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Kokonaisarkkitehtuurin hyodyt

= Kokonaisarkkitehtuurikuvausten avulla ymmarretaan
paremmln' Kokonaisarkkitehtuurindkymat (JHS179)

] E= =
= Kokonaisuus ,
= Osat ja niiden merkitys strategian t0|meenpanem|se33a. =

= Osien véliset riippuvuudet =
= Kokonaisarkkitehtuurityon tukemana voidaan: —
= Keskittya olennaiseen coooo | 5 <«
= Tietoisesti luopua mm. vahempimerkityksisista aaae
palveluista, prosesseista ja tietojarjestelmista A :
wy 1

= Kokonaisarkkitehtuurity6 auttaa:
= Loytamaan paallekkaisyydet
= Loytdmaan uudelleen kaytettavissa olevat osat
= Parantamaan yhteentoimivuutta
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Kuvaaminen ja mallintaminen

= Kuvaaminen on

vapaamuotoista o LA i CAERELET
. . valituille kohderyhmille abslraktioita t?dellisuudesta :
= Mallintaminen on e i
. TATU JA PATU

fOrmaalla Ja . HELSINGISSA

kurinalaista Lo -
= Kumpaakin

tarvitaan

= Mallit antavat
tukevan pohjan
kuvaamiselle e =
= Kuvaukset :
antavat Syt')tetté gt
malleille

Todellisuus
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Kuvausten hyodyntaminen

= Kuvaukset ja mallit Organisaation johtaminen
ovat tarkea _ S A s |1 il [ p—
kommunikoinnin valine T mansr

= Yksi kuvaustapa ei ==

sovi kaikille osapuol Il fgarctm e s it o ammn GO OORU ISR DC R U R RO
Kokonamarktahiounn Kokonalsarkltehtuunn suunnittelu ja toteuttaminen |
nykytilan analysointi

= On tuotettava erilaisia
kuvauksia mm.
= Johdolle
=  Toiminnan kehittgjille
= Sjdosarkkitehtuurien | Kehittamisohjelma

yhteyshenkilsille
= Operatiivisen

toiminnan edustajille Kororasaasentam ocussourntoinaty] | PO
o N tavoltetéan suunnittelu Kohittdmisprojekti 1 : . tuotokset
= Tomm |ttaJ | I I e - . tuotiaa kohitamison syotet
Pr
= Muille sidosryhmille Tovoein — wookse
tarpeen mukaan
Projektin

Kehittmispeojokt 3 tuotokset

ropektion tuolosten perustoolia plivitetaan nykytlan kuvaukset
¢ syotieend YTS suunnitteluun o pe P ¥y

m—— Nykytian M | |
Th ' kuvaukset e e e e e e e e e e e e e
i | | | | i | |

| 142017 172011 1102011 112012 142012 172012 1102012
twottaa kehttamisen syottona
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Kuvausten hyodyntamisen esimerkkeja

Strategiakartta - Strategisten vaatimusten
kytkeminen kehitettaviin kyvykkyyksiin k

= On tuotettava [
erilaisia kuvauksia =& E :
= Johdolle =

Liiketoimintamalli - Tarvittavien kyvykkyyksien
madrittdminen

= Tiekartta— Kehittdmispakettien sijoittaminen aikajanalle
0sana strategialahtoista kehittdmissuunnitelmaa

= Toiminnan
kehittajille

Kehittamispaketti - Kyvykkyyksien asettamien
vaatimusten kohdistaminen arkkitehtuuriin

= Operatiivisen E—

toiminnan edustajille
i :

= Sidosarkkitehtuurien
yhteyshenkil6ille

= Toimittajille

TS RS pe=m = =B

= Muille sidosryhmille
tarpeen mukaan
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JHS 179:n asema toiminnan
kehittamisessa

Johtaminen

2. Toiminnan kehittdminen o
iskien-

hallinta Tavoiteasetanta

3. Toiminnan kehittamisen kehykset ja sisaltd

Kokonais-
arkkitehtuuri

JHS 179 .
Kehitta-

misen
hallinta

Kehittaminen
Archimate, UML, yms.

\

LEECLTE Toiminnan ja Toiminta
hallinta :
/| palveluiden
/ hallinta

2N #~
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Strategian laadinnasta sen toteuttamiseen ja seurantaan
KA:n avulla JHS 179:n esittamalla tavalla

Organisaation

strategia-
< prosessi ;
asettaa vaatimukset
JHS : 3
Kokonaisarkkitehtuuri- Kokonaisarkkitehtuurin
% suunnitteluprosessi

J H S 17 9 tuottaa pohjan TTS-suunnittelulle

TTS-

W

antaa toteutuksen edellytykset

JHS

Kehittamiskohteiden ST
tunnistaminen, Kehittamiskohteet ja - Kohteiden
Esiselvitys ja hankkeistus kuvaukent

Vaatimusmaarittely

Kehittamiskohde 1
JHS 171 — JHS 179
Kehittamiskohde 2
JHS 172 ,
JHS 173 Kook
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Nykytilan vs. tavoitetilan kuvaaminen

= Nykytila

= Aina olemassa
= Havainnoi, ala keksi
= Kasitteellista konkretia

= Fyysisesta kasitteelliseen
(alhaalta ylos)

- - 1)
: = SoReiden knvaus | | Strategiat I Rajaukset ja reunashdot
Per ) [Fetotrva- o 1 1
L \[__Kenttamesvaabmukset- ja tavoieet I : l | )
Toiminta- Ti itehtuuri Tietojarj a Teknologi
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri
(: 2
4 D] || Seimin] =] i 1|l L ]
Kasitteellinen /
taso
ool [ ey
A
(i P —————"
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Tavoitetila
= Eivield kohdeymparistéssa
= Vertaile, arvioi

= Tukeudu strategioihin
= Kasitteellisesta fyysiseen

(ylh&alta alas)

=
i —— ;I | teukaetis e
Periaatetaso [Tototrva. a megraatoperaatiersen kuvaus ] 1 |
L | Kehttamsvaatmukset- ia tavoitieet I I
|Otyasva tato | T~
Tloiminta Tietoarkkitehtuuri Tietojarjesteima- Teknologia-
arkkitehtugrni arkkitehtuuri arkkitehtuuri
= N = [ o] | Comn
Kasitteellinen =
s E=ta
[ [; Se——"
f vy

|mw|
L
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|
Hyodynna ja huomiol tavoitetilaa kuvatessa

myos sidos- ja viitearkkitehtuurit

= Kokonaisarkkitehtuurityd on jatkuvaa

ke h Ittam ISta [ Avoindata.fi
= Aikaisempi kehitysty6 toimii uuden |
kehitystyOn pohjana oo ™

= Sidosarkkitehtuurit ovat muualla
maaritettavia arkkitehtuurilinjauksia,
joilla on tai voi olla vaikutusta kyseisen | Kohdealue )
organisaation tai toimialueen
arkkitehtuurity6hon ja —linjauksiin.

= Viitearkkitehtuuri on rajatun _
arkkitehtuurikokonaisuuden abstrakti
toimittaja- ja toteutusneutraali
rakenne.

= Se on esitys arkkitehtuurikokonaisuuden
loogisista osista ja niiden valisista suhteista.

= Silla ohjataan arkkitehtuurisuunnittelua || Sidosark-
halutunlaiseen toteutusrakenteeseen. kitehtuuri

= Se voi olla organisaation siséinen, toimialaan
liittyva tai yleinen looginen rakennemailli.

[ | Viiteark-
kitehtuuri
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KA-tyon keskeisten toimijoiden paaasialliset I

vastuualueet arkkitehtuurin kuvaamisessa

Periaatetaso

Ohjaava tieto l

i ta- Teikyvykkyysvaatimukset. - TeknolagiEe

| sidosyhmat | Kasitemalli Tietojarjestelmapalvelut Teknologiapatfelut
Ka S Itteel l nen Sidosryhmien vaatimukset
ja tavoitteet

taso

1 Palvalisalkler A1t A T AT
1oiminan kenitia)at
. Tietojérjestep‘a'z-«(dot-matriis_i | I Teknolog:z:(;)arngonentﬁen]

Loogi
jarje: ajasenn

Prosessit-tiedot -matriisi

Fesigoen ]
ﬂetovurtakuvaus
gt ll

Looginen taso

Prosessien kuvaus Tietojérjestelmékartta

Prosessit-tietojarjestelmat
-matriisi j

Liittymat ja rajapinnat

Sanastot l__
. 2 A= | T'ebla"GSlelmasalkku erkkokaavio |
Fyysinen taso Tietonallif; H e

Fyysiset tietovarannot
Teknologiasalkku
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Arkkitehtuurin kuvaustapoja ja -kielia

= Arkkitehtuurin
visualisointiin
kaytetaan
ArchiMate- (tai
UML-)
notaatiota

= Prosessiku-
vauksissa
kaytetaan
BPMN-
kuvauskielta

VALTIOVARAINMINISTERIO

Kaaviot

Kuvaus-
tavat

Sanalliset kuvaukset

Matriisit ja taulukot
(=
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Arkkitehtuurinakokulmien valiset riippuvuudet

/ ietoarkkitehtuuri - -— - - — = - - - -~ -\
, Tietojarjestelma- Y,
. % |
. . I arkkitehtuuri |
Kasitemalli | Tiedot-tietojarjestelmat -matriisi
) I [ ], . [Oowem] . miﬁ [ :
Prosessien I \ﬁ L L‘ = Do Applcafon CRUD , I
rajapinnat | I e T I
(tietovirgat) | E — = “ﬁ — I
| e = |
1 Tietojarjestelmat I
eeeee \ /

nnnnnnnn
nnnnnnnnnn

Tietojarjestelmien vuorovaikutus
Jarjestélmaintegraatiot

sssssssss

OOOOO

wwwwwwwwww

|
g
/
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
\
—" e s e e e TR S S S S S S S e .

Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa sekéa
arkkitehtuurikomponenttien etta
arkkitehtuurinakbkulmien valiset

yhteydet ja riippuvuudet.

Teknologia-arkkitehtuuri
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CASE MAISTRAATTI




Case Maistraatti - Yleista

= Maistraatit ovat osa valtion paikallishallintoa ja ne
vastaavat alueensa vaestotietojarjestelmasta,
holhousasioista seka kauppa- ja yhdistysrekisterista.
Maistraattien muita tehtavia ovat mm. avioliiton
esteiden tutkinta, nimenmuutosasiat ja perukirjojen
osakasluetteloiden vahvistaminen.

= Sukunimen muuttaminen hakemuksella (linkki) on
yksi maistraattien tarjoamista palveluista. Se kuuluu
vastuualueeseen Henkilo-, perhe- ja
perintooikeudelliset palvelut ja palveluryhmaan
Nimiasiat.
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http://www.suomi.fi/suomifi/suomi/asioi_verkossa/lomakkeet/maist_maist8_snimenmuutos/index.html

Case Maistraatti - Kehitystarpeet

= Kehitystarpeita on johdettu
= Maistraattien strategiasta ja julkisen hallinnon ICT -strategiasta
= Keradmalla palautetta seka palvelun asiakkailta ettd Maistraatin virkailijoilta

= Tunnistettuja kehitystarpeita ovat mm

= Asiakkaan séhkoinen asiointi hakemuksesta paatokseen on oltava
helppoa, joustavaa ja lapindkyvaa

= Virkailijan suorittama kasittelyprosessi hakemuksen vastaanotosta
paatoksen antamiseen ja asian arkistointiin on oltava tehokasta ja
joustavaa

= Kasittelyprosessin yksinkertaistaminen (vaatii lakimuutoksia)

=  ASPA2014 asiointipisteiden huomioiminen prosesseissa ja
organisoitumisessa

= |ICT:n keskittamisella tehokkuutta ja kustannussaastoja (aluehallinnon ja
maistraattien yhteisty0)

=  SAHKEL normista siirrytaan SAHKE2:een (sahkoisten asiakirjallisten
tietojen kasittely, hallinta ja sailyttaminen) — sahkodinen arkistointi
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Kehitettavan palvelun positiointi Maistraatin
toiminta-arkkitehtuurissa

Henkil6-, = hteiso = odistaja =) (Holhoustoi-—) (Kuluttaja —
perhe- ja oikeudelliset palvelut seka men neuvonta-
perinto- palvelut vihkiminen ja edunvalvonta palvelut
oikeudelliset -vastuualue parisuhteen palvelut -vastuualue
palvelut rekisterointi -vastuualue

-vastuualue -vastuualue

[ | Pal V el u Su k u n | m e n (Ohjausprosessit prosessialue |::>]

muu tt am | nen Oikeulsturvapalvelut prosessialue ,:;
hakemuksella ’L’ — _ _ _ _ i
hteiskunnan tietohuoltopalvelut prosessialue h
[ -
I 1 1 1 1 ¥
Erukipalvelut prosessialue ,::>]

S | D | G

Maistraattien kokonaisarkkitehtuuri
2012 - 2015
Versio 2.0 16.12.2013
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Case Maistraatin kuvaamisesta

Valittujen JHS
179 kehyksen
kuvausten
lisaksi:
Lilketoiminta-
malli
Kyvykkyydet
Kehittamis-
paketit

Kehittamisen
tiekartta

Prosessikartta,
Toimintamalli,
(Prosessin kulku)

N

_ Laajennus:
Laajennus: Liiketoiminta-
Kehltta}mlspaketlt mallit ja Laajennus:
ja tiekartta kyvykkyydet | | Lainsaadanto
P e———
v’ Yy 7 I’T
; e Strategiat Rajaukset ja réugaehdot
Periaatetaso  Tietoturva- ja integraafiogeriaatteiden kuvaus

Kehittamisvaatimukset- ja tavoitteet I

Standardisalkku I

l Sidosarkkitehtuurit |/

% \
”~
arkkitehtuuri

Toiminta- Tietoarkkitehtuuri

Tietojarjestelma-
arkkitehtuuri

Teknologia-
arkkitehtuuri

4

[
Kasitteellinen
taso

N\

[_sidosrynmat | |

Kasitemalli |

Al
| Tietojérjestelmapalvelut

I Teknologiapalvelut |

Sidosryhmien vaatimukset
ja tavoitteet
Palvelusalkku

4

p-

Looginen taso

.

Sidosryhmat-tiedot -matriisi

Prosessit-tiedot -matriisi

| Prosessien kuvaus |

|Péétietoryhmien kuvausl
I Tietovirtakuvaus |

Tietojarjestelmat-tiedot -matriisi

Looginen
jarjestelmajasennys

| Tietojarjestelmakartta J
(& = /

| Loogiset tietovarannot '
S ——

Prosessit-tietojarjestelmat
-matriisi

Teknologiakomponenttien\
kuvaus

/

yysinen taso

Sanastot

i Liittymat ja rajapinnat I \

| Tietojériesteimasalkku ]

| Verkkokaavio l

Sijoituskaavio

Fyysiset tietovarannot

Teknologiasalkku
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Kuvaamisen tavoite

= Parannettavan palvelun nykyisen ratkaisun haltuunotto (nykytilan
ratkaisuarkkitehtuuri)

= Tavoitetilan muutosten suunnittelu
=  Tarvittavat arkkitehtuurinakokulmien kuvaukset

= Yhteenvetava looginen jarjestelmgjasennys, jota voidaan kayttaa esim.
tarjouspyynnon liitteena
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Harjoituksissa kuvattavat asiat

; fl Arkkitehtuuriperiaatteiden kuvaus | Strategiat Rajaukset ja reunaehdot \
Periaatetaso Tietoturvg- ja integraatioperiaatteiden kuvaus
Kehittamisvaatimukset- ja tavoitteet Standardisalkku Sidosarkkitehtuurit )
Ohjaava tietol
~  Toiminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri

N

| Sidosryhmat |

Tietojarjestelmapalvelut Teknologiapalvelut

| Kasitemalli ‘

Kasitteellinen
taso

Sidosryhmien vaatimukset
ja tavoitteet

2. Kasitemalli (ja

alvelusalkku . .
informaatiosalkku)

1. Prosessi-

| v

kartta, : H
toiminta- Sidosryhmét-tiedot -matriisi ietojarjestelmét-tiedot -matriisi Teknologiakomponenttien\'
malli - kuvaus
Prosessit-tiedot -matriisi

| Looginen
jariestelmajasennys

e B < Looginen
jarjesteima-

- - Prosessit-tietojarjestelmat
Loogiset tietovarannot . | ' _matriisi jé_se n nys

Liittymat ja rajapinnat
=TT = Verkkokaavio
ataidriestelmasalkku

Fyysinen taso 3. Tietojarjestelma-
kartta, tietojarjestel-

Looginen taso

Prosessien kuvaus

Sanastot

Fyysiset tietovarannot

Teknologiasalkku ﬂ

mien vuorovaikutus
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Kokonais-
valtainen
toiminnan
kehittaminen
kaytanndssa ja
kuvaamisen
merkitys

Mallinnusvélineen Tietojarjestelma-
esittely ja Tietonakdkulman ja teknologia-
harjoitusmallien kuvaaminen nakokulman
alustus kuvaaminen

Puuteanalyysi ja
kuvausten web-
julkaisu

Valmennus-

Yhteenveto ja
tilaisuuden alustus

tilaisuuden paatos

MALLINNUSVALINEEN ESITTELY
JA HARJOITUSMALLIEN ALUSTUS
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Mallinnusvaline

= QPR Enterprise Architect 2014.1
= JHS179 mallipohja

FELECTEE s - N
Koti | Naytdi Malli  Ohje @ = & =
o eikkaa — Z Poista
Leikkaz |V . | 89 ;} @ (/ n Poist
= :
L1 Kopioi — - @ Etsi
Liita Fontin véri - \ Kayttajaoikeudet Suorita QPR Automaattinen Julkaistu  Web-tyylit Kumoa Sulje
o Muotoilusivellin - - skripti = numerointi - W Valitse -
Leikepoyta Otsikko Jarjesta Tyokalut Web-julkaisu Muokkaus Mallien vertailu =
Kaavioselain < A Tybkalupaletti <
— 1.0 Yleiskuvaus 1.4 Strategiat 1.6 Rajaukset ja reunaehdot i o
Kaaviohierarkia = 1.1 Arkkitehtuuriperiaateiden kuvaus 1.4.1 Liiketoimintamalli 1.7 Sidosarkkitehtuurit S'_ms_ik'l _
1. Periaatetaso 1.2 Tieton — Ajurit, ja
¢ o (ST 1.5 Standardisalkku 1.7.1 Lainsaadants Toiminta-arkkitehtuuri
— ] integraatioperiaatieiden luvaus Tietojérjestelmarikitehtuuri
Ve K‘“;’PPh-’ef?”-t'-“i- S lt:v':“h;et it Teknologia-arkkitehtuuri
¥ L Periaatetaso Arkkitehtuurin kehitys
1= 1.1 Arkkitehtuuriperiaatte _ - _ e
1= 1.2 Tietoturva- ja integra Toiminta- Tieto- Tietojal L ! 3 = .
= 1.3 Kehittamisvaatimukse ot = s o000 dbs Shi : o &l L : - . e ';“: me':et :'::el
naamiset sul
= 1.4 Strategiat P -
- - . B 2.5 Tiet tel 2.6 i
1.4.1 Liketoimintamali 2.1 Sidosryhmit ‘ 2.4 Kasitemalli palvellz SIS - IHS 179 Linjaukset
= 1.5 Standardisakku Nakokulmat ja vaiheet
1.6 Rajaukset ja reunaeh . ) 2.2 Sidosryhmien fittymat ja rajapinnat
& 1.7 Sdosarkkitehtuurt 2 taso ] iz
1.7.1 Lainsaadanto L Kasitteellinen taso
¥ 2. Kasitteelinen taso Looginen taso
** 3 3. Looginen taso 5 el Fyysinen taso
» 3 4. Fyysinen taso Aktiviteettikaavio
Tietomallinnus (UML)
3.1 Prosessien 3.2 Padtietoryhmien 3.5 Looginen JHS 152 BPMN
kuvaus kuvaus jarjestelmajisennys Muut
_ _ _ 3.6 3.7 Teknologi
dgcogineniasy 3.3 Tietovirtakuvaus Tietojérjestelms- komponenttien
kartta kuvaus
3.4 Loogiset
tietovarannot
[m »
Esikatselu A
4.1 Fyysiset 42 . 4.4Verkkokaavio
tietovarannot Tietojarjestelmé-
salkku o i
4. Fyysinen taso 4.5
rajapinnat ‘ 4.6 ‘
Teknologiasalkk
v
< >
& JHS 179 mallipohja master \
&k BET Hi0% -6 U @B
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Aloitusvalikko

Sovellusvalikko
Valintanauhat
Kaavioselain
Esikatselu
Mallinnusalue
TyoOkalupaletti
Aktiivisen
elementin
tiedot

NoohkwbhE
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Uuden mallin luont

= Aloitusvalikko -> Uusi -> Palvelinmalli

Uusi malli 22

Lataa malinnusasetukset
o Malipohja

OMG BPMN 1.2.qprdat (Tiedosto)

OMG BPMN 2.0 EA Edition.gpreat (Tiedosto)

OMG BPMN 2.0 Process Modeling.qprdat (Tiedosto)

OMG UML 2.0 Limited.qprdat (Tiedosto)

Open Group ArchiMate 1.0.qpreat (Tiedosto)

Open Group ArchiMate 2.0.qpreat (Tiedosto)

QPR Basic Process Modeling (Black and White).qprdat (Tiedosta)
QPR Basic Process Modeling (Color).gprdat (Tiedosto

QPR ODM 2014. 2 Template (Palvelin)
Lisad malipohjatiedostoija...

Lizdi malinahiia nahselimela

~ Pohjamalista

Lisad pohjamalleja...

0Ok Peruuta Ohje

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Mallin tallennus

Aloitusvalikko -> Tallenna nimella -> Palvelinmalli

%= QPR BizArchitecture Server

YINETEE

v koulutus.qpr.com
> Ka jatkokoulutus
v WM valmennukset
Oppilas 01
Oppilas 02
Oppilas 03
Oppilas 04
=1 Oppilas 05
Oppilas 06
Oppilas 07
Oppilas 08
Oppilas 09
=1 Oppilas 10
Oppilas 11

Nimi
Harjoitus1]
Korvaa olemassa oleva mali

Tallenna olemassa olevan malin uutena versiona

" Kommentti

Versio | Yksityiskohdat

Versionumero

0.0
Tila
Luonnos W

Tekija

Kopioi kayttajdaoikeudet malin vanhasta versiosta
Saitytd vanha mali julkaistuna

Lukitse vanha versio

Talenna Peruuta
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Mallityypit mallinnusymparistossa

Sisaltomalleissa (lapsimallit) voidaan hy6dyntaa
yhteiskayttoisia elementteja ja myos luoda uusia
elementteja (jos se on sallittu pohjamallissa).

Lapsimallil Lapsimalli2 Lapsimalli3 Itsendinen
(child (child (child malli
r > model) model) model)
Mallipohja — | T T T Itsendisena mallina voidaan toteuttaa esim.
Navigaatiomalli -> Julkaisuportaalin rakenne

(template)
josta linkit varsinaisiin sisaltomalleihin.

Mallipohjien avulla
luodaan uudet
sisaltomallit.

Pohjamallissa yllapidetaan yhteinen metamalli ja
kaavioiden visualisointitapa (notaatio), navigaattori- ja
matriisindkymat sekd mahdolliset yhteiskayttdiset
elementtiluettelot (esim. roolit, tietojarjestelmat, kasitteet,
jne.) jotka periytyvat pohjamallista sisaltomalleihin
(lapsimalleihin) -> mallien yhteensopivuus ja yhtenaisyys !
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Kokonais-
valtainen Mallinnus-
Valmennus- toiminnan véalineen esittely Toiminta- Tieto-

Tietojarjestelma-
ja teknologia-
nakoékulman
kuvaaminen

Puuteanalyysi
ja kuvausten
web-julkaisu

Yhteenveto ja

tilaisuuden
paatos

tilaisuuden kehittdminen ja nakokulman nakodkulman
alustus kaytannossa ja harjoitusmallien kuvaaminen kuvaaminen
kuvaamisen alustus
merkitys

TOIMINTANAKOKULMAN
KUVAAMINEN
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Toiminta-arkkitehtuurt

= Tavoitteena on optimoida ja suunnitella
aslakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin
liittyvaa palvelutarjontaa seka
palveluiden tuottamiseen tarvittavia
toiminnan rakenteita

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Toiminta-arkkitehtuurt — JHS179

yau
; | Arkkitehtuuriperiaatteiden kuvaus Strategiat Rajaukset ja reunaehdot
Periaatetaso |Tietoturva- ja integraatioperiaatteiden kuvaus
Kehittamisvaatimukset- ja tavoitteet | Standardisalkku Sidosarkkitehtuurit )
Ohjaava tieto cme———
Toiminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri
I Sidosryhmaét I Kasitemalli Tietojarjestelmapalvelut Teknologiapalvelut

Kasitteellinen
taso

Sidosryhmien vaatimukset
ja tavoitteet

Palvelusalkku

4

Looginen taso

Sidosryhmat@edot -matriisi

Prosessit-ti

Prosessien kuvaus

Tietojarjestelmat-tiedot -matriisi

ot -matriisi
Paatietoryhmien kuvaus
Tietovirtakuvaus

Loogiset tietovarannot

Looginen
jarjestelmajasennys

Tietojarjestelmakartta

Prosessit-tietojarjestelmat
-matriisi

Teknologiakomponenttien\
kuvaus

Fyysinen taso
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Sanastot

Liittymat ja rajapinnat

| Tietojrjestelmasalkku |

Verkkokaavio
Sijoituskaavio

Fyysiset tietovarannot

Teknologiasalkku
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Toiminta-arkkitehtuurin suunnittelu

= | ahtokohtia ovat mm.

= Organisaation toimintaa ohjaava lainsaadanto
= Organisaation strategiat ja tavoitteet

= Organisaation rakenne ja vastuualueet seka
toiminnalliset tarpeet

= Kuvaus toiminnan nykytilasta — prosessit !

= Tama on tietoteknisessa kehittamisessa
valkuttavuudeltaan kaikkein tarkein
nakokulma !

= Asettaa vaatimukset tiedoille ja tekniikalle

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Prosessien kuvaus

| Sovel | etaan TASO 1 PAAPROSESSIKARTTA

| )

JHS 152 T | >

| )

P rO SS S i e n ITASO 2 TOIMINTAMALLI

kuvaaminen - B ... |3
arkkitehtuuri <
S U O S Itu Sta. lim:g)“ TASO 3 PROSESSIN KULKU %
<
S
5
z
TASO 4 TYONKULKU a2
FYYSINEN -
(taso 4)

AV §
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Esimerkkeja: Toimintamalli
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Harjoitus 1: Prosessien kuvaus

Case Maistraatti — lahtotietoina alustavat kuvaukset

= Prosessialueet ja prosessit
= Prosessien toimintamalli ko. palvelulle
= Prosessin kulku (nykyinen asianhallinnan prosessi)

= Jla: Kuvaa prosessikartta hierarkisesti
= Ylemmat tasot prosessialueina
= Henkil6oikeudelliset palvelut ja Talouden hallinta alle prosessit

= 1b: Kuvaa toimintamalli ko. palvelulle
= Kayta jo maariteltyja (1a) prosesseja uudelleen tassa kuvauksessa
= Lisda prosessien valiset tietovirrat (=prosessirajapinnat)

= 1c: Kuvaa Vireillepano -prosessin kulku

= Talla tasolla notaationa pelkistetty BPMN (‘'uimaratakaavio’)

= Vain sen verran, ettd selviad idea miten siirrytaan ArchiMate-notaatiosta BPMN-
notaatioon tarkemmassa prosessin kuvauksessa

VALTIOVARAINMINISTERIO 27.5.2015




Kokonais-
valtainen
toiminnan
kehittaminen
kaytannossa ja
kuvaamisen
merkitys

Mallinnus-
véalineen esittely Tieto-
j nakokulman

kuvaaminen

Toiminta-
nakoékulman
kuvaaminen

Valmennus-
tilaisuuden
alustus

o ja
harjoitusmallien
alustus

[NTETONAKOKULMAN
KUVAAMINEN
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Tietojarjestelma-
ja teknologia-
nakoékulman
kuvaaminen

Puuteanalyysi
ja kuvausten
web-julkaisu
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Yhteenveto ja

tilaisuuden
paatos




Tietoarkkitehtuurt

= Tavoitteet
= Yhteinen kieli ja ka&sitteet !

= Tietorakenteiden vakiointi ja tietojen
uudelleenhyddynnettavyys
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Tietoarkkitehtuuri — JHS179

yau
; | Arkkitehtuuriperiaatteiden kuvaus Strategiat Rajaukset ja reunaehdot
Periaatetaso |Tietoturva- ja integraatioperiaatteiden kuvaus
Kehittamisvaatimukset- ja tavoitteet | Standardisalkku Sidosarkkitehtuurit )
Ohjaava tieto lﬁ s

~  Toiminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma- Teknologia-

arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri

I Sidosryhmaét I Kasitemalli Tietojarjestelmapalvelut Teknologiapalvelut

Kasitteellinen
taso

N

Sidosryhmien vaatimukset
ja tavoitteet

Palvelusalkku

4

Sidosryhniiat-tiedot -matriisi Tietojarjestelmatltiedot -matriisi Teknologiakomponenttien\
—- kuvaus
Prosess@-iedot -matriisi Tooginen
. jarjestelmajasennys
Looglnen taso Paatietoryhmien kuvaus
Prosessien kuvaus — Tietojarjestelmakartta

& \ @i =\

Prosessit-tietojarjestelmat
-matriisi

Loogiset tietovarannot

Sanastot

Liittymat ja rajapinnat

Verkkokaavio

| Tietojrjestelmasalkku |

Sijoituskaavio

Fyysinen taso

Fyysiset tietovarannot

\_°

Teknologiasalkku

[
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Kasitemalli, Informaatiosalkku, Looginen
tietomalli, Loogiset tietovarannot

Paatietoryhmat Tietoryhm&t Tiedot

Maistraattien Asiakas 1 Asiakastiedot
kokonaisarkkitehtuuri
2012-2015 v2.0

Asiakastiedot

Yritysasiakas
1.% R .
Henkildasiakas
Palvelukanava

Yritys / Yhteisd Henkilo Mimi
Osoite

1.%

Henkildstatiedot

1.x 1 1
Laki, maardys, ohje|l 1 x Palvelu 0.% ¥ KK
O
edustai

Tuote-/palvelutiedot

-

1 1
KK
¥ 1.%
Virkamies Tietojarjestelma HHK
L. ] Toimittajatiedot
Kasitemalli 00K
KK
Taloushallinnon tiedot
Dstolaskut
Myryntilaskut
B 0.% B 1 B Lasku
Item Sales Order Item Sales Order
1 Has L Includes
Item 1D Sales order item ID b Sales order number H
Item name Sales order item Sales order date I n fo rm aatl OS aI k k u
Ttem description quantity Sales order reference
<Operation 1> Sales order number Customer ID
<Operation 2>

1

Creates|
0.

L ' ' i - R e R i R <
0 0 g I n e n tl etO m a I - © Ma‘istraat_tien Henkilétietovaranto Tun_nistautumisen Ta_loushallinnon
asianhallinta tietovaranto tietovaranto
Customer ID

Customer name
Customer address

|

Loogiset tietovarannot
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Kasitemallin kuvaaminen

= Tunnista rajauksen piiriin kuuluvat kasitteet
= Huomioi erityisesti toimintamallissa tunnistetut prosessirajapinnat !
=  Mitd muita tAsmentavia kasitteita kuuluu rajauksen piiriin ?
= Tarkastele kasitteita pareittain
= Pystytko selittdmaan ja perustelemaan kahden kasitteen vélisen yhteyden?

= Mikali pystyt, kasitteiden valinen yhteys on mahdollinen ja sen voi piirtaa
kaavioon.

= Mikali et pysty selittamaan ja perustelemaan yhteytta, ala piirra sita!
= Viimeistele kasitemalli maarittelemalla kasitteidenvaliset maaralliset
yhteydet
= Onko kyseessa 1, 0..1, 0..N vai 1..N -yhteys?
= Varo liilan hataisia yhden-suhde-yhteen -yhteyksia!!!
= Muista myads kasitteiden tekstuaaliset maaritelmat

= Lisaksi voit maaritella kasitteille keskeisimpia atribuutteja (tarkemmin
atribuutit tulevat loogiseen tietomalliin)
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Harjoitus 2: Kasitemalli

= Case Maistraatti — lahtdtietoina alustavat
= Toimintamalli (tietovirrat)
= Prosessin kulku (tietovirrat)
= Ko palvelun alustava kasitemalli

= 2a: Kuvaa kasitemalli
= Sijjoittele kasitteet kaaviolle
= Nimeaminen
= Piirrd kasitteiden valiset yhteydet
= Nimeaminen
= Maarélliset yhteydet
= Varikoodaa ja kommentoi tavoitetilan muutokset kasitteissa
= 2Db: Kirjoita kasitteille tekstuaalisia kuvauksia
= Kuvauskenttaan voit dokumentoida myo6s kasitteen keskeisimpia
atribuutteja jos tarpeen

= 2c: Tarkastele lopuksi kasiteluetteloa Navigaattorindkymassa
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Kokonais-
valtainen Mallinnus-
Valmennus- toiminnan véalineen esittely Toiminta- Tieto-

Tietojarjestelma-
ja teknologia-
nakokulman
kuvaaminen

Puuteanalyysi
ja kuvausten
web-julkaisu

Yhteenveto ja

tilaisuuden
paatos

tilaisuuden kehittdminen ja nakokulman nakodkulman
alustus kaytannossa ja harjoitusmallien kuvaaminen kuvaaminen
kuvaamisen alustus
merkitys

[NETOJARJESTELMA- JA
TEKNOLOGIANAKOKULMIEN
KUVAAMINEN
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Tietojarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuuri

= Tavoitteena on suunnitella
tietojarjestelmakokonaisuutta siten, etta
se tukee parhaalla mahdollisella tavalla
organisaation toimintaa

= Rakenteellista suunnittelua, elinkaari-
suunnittelua seka kustannus- ja
kayttooptimointia

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Tietojarjestelma- ja teknologia-
arkkitehtuuri — JHS179

] | Arkkitehtuuriperiaatteiden kuvaus | Strategiat Rajaukset ja reunaehdot
Periaatetaso ITietoturva- ja integraatioperiaatteiden kuvaus I
Kehittamisvaatimukset- ja tavoitteet ] Standardisalkku Sidosarkkitehtuurit
Ohjaava tieto | pus
~  Toiminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri
I Sidosryhmét | Kasitemalli Tietojarjestelmapalvelut Teknologiapalvelut

Kasitteellinen
taso

\__°

&>

Sidosryhmien vaatimukset
ja tavoitteet

Palvelusalkku

Looginen taso

-/

&

Sidosryhmat-tiedot -matriisi

Prosessit-tiedot -matriisi

Tietojarjeste

at-tiedot -matriisi

Prosessien kuvaus

Paatietoryhmien kuvaus

Tietovirtakuvaus

Loogiset tietovarannot

Looginen
jarjestelmajasennys

Tietojarjestelméakartta

Prosessit-tietojarjestelmat
-matriisi

Teknologiakomponenttien
kuvaus

Fyysinen taso

W S

G-

Sanastot

Liittymat ja rajapinnat

| Tietojérjestelmasalkku |
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Verkkokaavio
Sijoituskaavio

Fyysiset tietovarannot

Teknologiasalkku
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Esimerkki: Tietojarjestelmakartta

Asiakaspalvelu
P sailyy
Sahkoinen g  Irep—— £ g £ £
asiointiymparisto EiRotunnistamincig Kansalaisen asiointitili Etapalvelu Sahkainen ajanvaraus (SAVA
(Verkkomaistraatti) maksaminen (VETUMA) L ) .
Poistuu
&l a & A Postinlahetysjarjestelma
Lomake.fi Suomi.fi Maistraatti.fi Muuttoilmoitus.fi -tysjr) m
(iPost) Uusi
Ohjaus, johtaminen ja talous
Johdon tietoi 'estelm:j Personec Meritt T Taloushallinto (Poi'u?j Laskujen kasittely i Kirjanpitojérjestelm$a:| Kassajarjestelma
Jary (Kirjanpitojarjestelma) J (Raindance) (Rondo) (VAKAVA)
A . . ? Maistraattien operatiiving_| Aluehallinnon & | . g X L . |
Maistraattien asianhallin@| | asjanhallintajérjestelma | | asianhallintajarjestelma | [Tiedonohjausjarjestelmary | Talous- ja henkildst6hallinnon tietojarjestelma
jarjestelma (MAISA) (Merlin) (USPA) laajennus (TOJext) (KIEKU)
Tietohuoltopalvelut
£] £] £] £]
Aanioikeustietojarjestelma Yhdistysrekisteri Kaupparekisteri Virre-tietopalvelu
£] £ Statuuttien £]
Vaalitietojarjestelma NettiYREKA siirto-ohjelma
kaupparekisteriin
Oikeusturvapalvelut
Iakﬁ‘giiszsgi-ojiﬁ Avoliittoasioide$n:| HolhousasioidenE| Vihkimisoikeusrekisti%| eRekisteri e V?;'\estijtietoj;airjestelm$a:| Kiinteist'c')tietoj;‘;irjestelm$a:|
rekisteri (AVLA) rekisteri (AVO) rekisteri (HOLLE) (VIRE) (eApostille) (VTI) (KTJ)
Kuluttajaneuvonnan Extranet e Ulkomaalaisrekiste?‘ L'ahti)'maatietokant;ﬂ Syyttdjalaitoksen ja yleisten tuomioistuintei| hteisé\t(izg'sé ]'aestelm:j
(KUNE) (UMA) (Tellus) aineistopankki (AIPA) Y (YTJJ)”
i | e s £] -
Kuluttajaneuvonnan Yleisten edunvalvojien asiakastietojarjestelma Muuttoilmoitusten tallennus (JOSMU) Maahanmuuttoasioiden
asianhallintajarjestelma (KuTi) (Edvard) toimintakasikirja (MANU)
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Esimerkki: Tietojarjestelmien vuorovaikutus
(Tietovirtakuvaus)

%]
Talous- ja henkildstéhallinnon
tietojarjestelma (KIEKU)
l
I
Mak%:)utieto Paatos
i sukunimen g |
\ 4 nju_u:co_kge_st_$ Postinlahetysjarjestelma
— Sukunimen Maistraattien & | & (iPost)
_Sahkoinen g | 1 toshakemus operatiivinen | - - _______ .
a5|0|nt|ym'par|sto. “““ B----- > asianhallintajarjestelma
(Verkkomaistraatti) (Merlin) Ol T |
@ g ]
A . - -pastos "W Kansalaisen asiointitili
! | sukunimen
I | muutoksesta
@ e Uuden sukunimen

Henkilotiedot rekisterginti

— — — =1

A 4

7]

Vaestotietojarjestelma (VTJ)
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Harjoitus 3: Tietojarjestelmakartan ja tietojarjestelmien
vuorovaikutuksen kuvaaminen

= Case Maistraatti — lahtoOtietoina alustavat
= Tietojarjestelmakartta
= Tietojarjestelmien vuorovaikutus (nykytila)

= 3a: Kuvaa tietojarjestelmakartta
= Erottele varikoodilla nyky- ja tavoitetilan jarjestelmat

= 3b: Kuvaa tietojarjestelmien vuorovaikutus
= Sijoita kaaviolle ko palvelun prosessien kayttamat
tietojarjestelmat (tavoitetila)
= Kuvaa tietovirtojen avulla mité tietoa tietojarjestelmien
valilla kulkee (mita tietoa jarjestelmat tuottavat ja kayttavat)

= Kuvauksessa el tarvitse ottaa kantaa miten tieto kulkee (esim.
integraatioalustan palveluiden avulla, point-to-point intgraatiolla)
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Looginen jarjestelmaj

asennys

= Kytkee eri arkkitehtuurinakOkulmat yhteen
kerroksittain palvelurajapintojen avulla (vrt.

ArchiMate layered viewpo

INt)

= Kuvaa loogisesti rajatun kohteen ratkaisu-

arkkitehtuurin

= Hyodyllinen esimerkiksi tarjouspyynnon
liitteena vaatimusmaarittelyn lisaksi

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Esimerkki: Looginen jarjestelmajasennys

Yksityinen % (=
henkilé i

AN
Toimintanakokulma

Vireillepano Valmistelu ja

Kasittely Paatoksenteko Toimeenpano

k enkilbtietopalve@ Ckisterdintipalveb
a
1 1 1
1

Tiedoksiantopalvelut

__________ 1 R - _—— - | I
Tietojarjestelménakskulma ! ! ! ! ! ! !
Verkkotunnistamiﬂ Sahkaise 'o'nﬁ'__n| $:| /aestétietojarjestelma Ppstinléhetysjarjestelma Kansalaisen
ja maksaminen ISEN asiomil Maistraattien asianhallinta jarjestelma (Maisa) SESLotetojarjes Al ‘tyS]an y gisalaloe
(VETUMA) alusta (suomi.fi) (V1) (iPost) asiointitili

_______________ —_———)— ————————— JI T T T I
1
1
1
1
Maisa SW MaisaTK
- Py !
Teknologiandakdékulma I 1 I
1
] ' |
MaisaWebNode MaisaTKNode
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Harjoitus 4: Looginen jarjestelmajasennys

= Case Maistraatti — lahtOtietoina
= Edellisten harjoitusten kuvaukset
= Alustava looginen jarjestelmgjasennys

= Kuvaa looginen jarjestelmajasennys ko palvelulle

= Luo kaaviolle toiminta- ja tietojarjestelmanakokulmat kerroksittain
esimerkin mukaan

= Uudelleenkayta arkkitenhtuurielementteja edellisista harjoituksista
ja sijoita ne kerroksille

= Luo uusia elementteja tarvittaessa; esim. Tietojarjestelmapalvelut
(Joita el ole aiemmin vield kuvattu muissa kaavioissa)
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Kokonais-
valtainen Mallinnus-
Valmennus- toiminnan véalineen esittely Toiminta- Tieto-

Tietojarjestelma-
ja teknologia-
nakoékulman
kuvaaminen

Puuteanalyysi
ja kuvausten
web-julkaisu

Yhteenveto ja

tilaisuuden
paatos

tilaisuuden kehittdminen ja nakokulman nakodkulman
alustus kaytannossa ja harjoitusmallien kuvaaminen kuvaaminen
kuvaamisen alustus
merkitys

PUUTEANALYYSI JA KUVAUSTEN
WEB-JULKAISU
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Puuteanalyysi

= Arviol, onko jotain asioita tai nakokulmia
jaanyt huomioimatta suunnittelussa
kayttaen hyodyksi puuteanalyysia

= Vertaile nykytilan arkkitehtuurin
rakenneosia tavoitetilaan; mita muuttuu,
mita poistuu, mita sailyy, mika on uutta ?

= Analyysi varmistaa suunnitelmien
yhtenaisyyden ja aukottomuuden

VALTIOVARAINMINISTERIO 27.5.2015 67




Esimerkki - Puuteanalyysi

Sukunimen muuttaminen hakemuksella
Sidosryhmat/Toimijat

Puuteanalyysi -matriisi

Versio 1.1

Faivays 29.10.2014

M= muuttuu, P= poistetaan,
S=sailyy, U=uusi

Uusi

Poktetaan

Yiesityiset henkilat

Mimilautakunta

Vaestarekisterikeskus

Palkeet

_ | Arkistalaitos

Yksityiset henkilot

Mimilautakunta

Vaestdrekisterikeskus

Wirallinen lehti

Palkeet
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Asiakirjojen

pitkaaikais-
arkistointi

Nimilautakunnan
lausuntoa ei
tarvita kaikissa
tapauksessa

Kuulutus
Virallisessa
lehdessa poistuu
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. . . . . . . al
Esimerkki: Mallien vertailu mallinnusvalineella

Koti = Nayta Malli  Ohje © = & =
% Leikkaa I:Eljj [g] 83 Kayttajaoikeudet m n K Poista & Valitse malli -
[ Kopioi - } # Suarita QPR skripti - - « < Etsi.. [#Vaihda suunta
L_'ta Muotoilusivellin RECHREIIRS i Ja[?sta Ias'aus Automaattinen numerointi # Web-tyylit - | £Umoa W Valitse - | [P Sulje
Leikepoyta Otsikko ‘ Jarjesta Tyokalut ‘ Web-julkaisu ‘ Muokkaus Mallien vertailu =~
Nakymat < 25 02.-24  Kasitteet - Verrataan nykyistd mallia malliin "KA case sukunimen muutoshakemus nykytila backup 21.7.2014 - 0.95"
E400. Periaatetaso ~ | Nimi Tia Tyyppi Kuvaus Synonyymit | Lihde/Vite Mu... |Liketoiminnan ... |Kasitteen kasiteryhma | =
[E=200.-1.1  Strategia -O|Kuulutus Kasite(Objekti)
[F200.-1.2  Lainsdadants O | Kasittelija Uusi Kasite(Objekti)
[EF00.-1.3  Kehittdmisvaatimukset j... O |Kasittelyprosessi Kasite(Objekt)
[EF00.-1.4  Rajaukset ja reunaehdot O |Kasittelysaanto Kasite(Objekti)
E500.-1.5  Arkkitehtuuriperiaatteet - O |Kasttelyvaine Kasite{Objeki)
EZ00.-1.6  Sidosarkkitehtuurit O |Kkayttaja Kastte(Objekdt)
[500.-1.7  Integraatioperiaatteet O | Kayttajarool Kasite(Objekti) -
[EH00.-1.8  Tietoturvaperiaatteet - |Laki, maarays, ohje Kasite(Objekti)
EZ00.-1.9  Standardit 3 O |Lasku Kasite(Objekt)
FE101. Toiminta-arkkitehtuuri O | Laskutuspyynto Uusi Kasite(Objekti)
Bi01.-2.1  Sidosryhmat ja roolit - |Lausunto Kasite(Objekti)
E=E01.-2.1.1 Sidosryhmét - |Lausuntopyyntd Kasite(Objekti)
EH01.-2.1.2 Roolit O |Litteet Kasite(Objekt) 5
[F=201.-2.3 Palvelusalkku | Maistraatti Kasite(Objekti)
F=201.-3.1 Prosessit | Maksu Kasite(Objekti)
K402, Tietoarkkitehtuuri | Maksutieto Uusi Kaisite(Objekti)
[®02.-2.3  Tietohierarkia (QPR) O | Metatieto Kaisite(Objekt)

[H02.-24  Kasitteet | Muu B

EE02.-2.5 Sanasto =] f;_isanosainenfs}dosryhm Kasite(Objekti)
[E=202.-3.3 Paatietoryhmat, tietor... O :_ e T Kaste(Obrekt
F=02.-3.4 Loogiset tietovarannot = O‘mm_lam t_a d Kasl:EObJ:ktg
[F=202.-4.1 Fyysiset tietovarannot LY -~ L
EI02-42 Koodistot O |Palvelu Kasite(Objekti)
4. -
E403. Tietojarjestelméarkkitehtuuri = ::a:"e:“l"a":k‘;a g:zgfzzg
E203.-2.6  Tietojdrjestelmapalvelut eveulo ==
F903.-36 Integraatiot O |Palvelupiste Kasite(Objekt)
-3 - | Palvelupolk Kasite(Objekti
90343 Liittymat ja rajapinnat e =
I . - Palveluprosessi Kasite(Objekt)
EH03.-4.4 Tietojdrjestelmasalk... - - -
L - - | Palvelutarjotin Kasite(Objekti)
EH03.-4.4.1  Tietojérjestelmasalk... e o s Kaste(Objekt)
E03.-44.2  Tietojarjestelmasalk... oty ust =P 3
a LT . -~ |paatoksenantaia Kasite(Obijekti)
D-|@Suomi-| \ﬁ%'ﬁE E| 100 %
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Harjoitus 5: Puuteanalyysi

= Tallenna harjoitusmalli uudella nimella
tavoitetilan malliksi

= Tee sithen tavoitetilan vaatimia muutoksia

= Poista, lisda, muuta nimea (toimijat, prosessit,
kasitteet, tietojarjestelmat, ym.)

= Kaaviollla tai navigaattorinakymissa

= Laita mallien vertailu alkuperaiseen malliin
paalle (Koti -> Mallien vertailu)

= Tarkastele muutoksia navigaattorinakymien
avulla
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Harjoitus 6: Web-julkaisu

= Anna katseluoikeudet ryhmalle 'KA
valmennukset'’
= Kotl -> Kayttajaoikeudet / Kayttajaryhmat...

= Julkaise malli

= Koti -> Web-julkaisu / Julkaistu-painike paalle
+ tallennus palvelimelle
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Harjoitus 6: Kayttajaoikeuksien anto

%= Kéyttdjien hallinta = =

Kayttajaryhmat
KA jatkokoulutus
KA valmennukset

4 11 4

Ryhman tiedot...

J ‘Okeudet kaavioihin: | Oikeudet kansioihin

Kayta kaikila alemman tason kaavioila
v (= | Testimali [ ] vain katselu |~ [«
»= 1. Periaatetaso [ ]Vvain katselu |-
» (5|2 Kasitteelinen taso [ vain katselu [
*-[3|3. Looginen taso [ ] vain katselu |~
| 4. Fyysinen taso [ ] vain katselu =
Yldpito-oikeudet Malinnusoikeudet
[ malin ylispitaja [ mittarit
[ Resurssit
[ ] simulaatio
Sulje Ohje
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Testimalli (Muokkaa) - QPR EnterpriseArchitect

Kot | Nayta Malli  Ohje

E Leikkaa ~ ~

5 [] Kopiai
Liité
it Muotoilusivellin

& /7 = @ /4

B rontin vari - =|_ | Jarjestd Tasaus Kayttadjdoikeudet Suorita QPR Automaattinen Julkaistu | Web-tyylit
- . - - skripti - numerointi -
Otsikko ‘ Jarjesta ‘ Tyokalut ‘ Web-julkaisu ‘

Leikepoyta
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Harjoitus 7: Web-portaall

= Mene web-selaimella osoltteeseen
= http://koulutus.gpr.com

= Kirjaudu sisaan tunnuksillasi

= Valitse malli jota haluat tarkastella

= Katsele mallista kaikki tekemasi kaaviot
(diagrammit)

= Kokeile Export to Office, Full screen, ym
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http://koulutus.qpr.com/
http://koulutus.qpr.com/

Kokonais-
valtainen Mallinnus-
Valmennus- toiminnan véalineen esittely

tilaisuuden kehittdminen ja
alustus kaytannossa ja harjoitusmallien
kuvaamisen alustus

Tietojarjestelma-
ja teknologia-
nakoékulman
kuvaaminen

Puuteanalyysi Yhteenveto ja
ja kuvausten tilaisuuden
web-julkaisu paatos

merkitys

YHTEENVETO JA TILAISUUDEN PAATOS
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TOIMINTAYMPARISTO

+ Poliittinen « Taloudellinen « Sosiaalinen
* Teknologinen * Ekologinen ¢ Juridinen « Kv-

kilpailukyky

Muutospaine

Tuotteisiin ja palveluihin liittyva palaute

Kyvykkyysvaatimusten
ohjaamat operatiivisen
toiminnan parannukset

Kyvykkyys-
vaatimukset

Operatiiviseen toimintaan liittyva palaute
[k@[h][ﬁﬁﬂi@@[m
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Liiketoimintamalli — Tarvittavien kyvykkyyksien

Strategiakartta — Strategian jasentéaminen ja = ) EARNNE
tavoitteiden kytkeminen kehitettaviin kyvykkyyksiin maarittaminen
Palveluryhmat/ Asiakkaat Tolmiala/-alue Arvoketju/Toimijoiden
palvelut vuorovaikutus
juri aamaara avol ehi ava _Tl ey
Aj . P : Tavoite i, ll((y:y ll:(ektytl;d e: ) I “':’E' ;g;lgég‘a ﬁﬁf'-:ﬁ?i')' llikt:::‘:.::ri:l‘nta- osrytvn en
Lyhyella tai Organisaation tuotetaan palvelr::no:;mssa t;;-:::;llz:’e/ e
N pestipitalle kyky toimia
Luo ja motivoi Paar_nala"r L5 rrillrll:l;at::\lllllsI:a tarkoi'fuksen
organisa.atiossa _organisaatio - ol_ev? !:avoite, 71 tanv‘l:lll(::iiei:l:in Arvo-/palvelulupaus: Palve!tlden ja tuotteiden tuottang
aikoo saavuttaa tn;:f:?b::rs:?: os:i_:‘mti"a lisdarvo

aikataulu

Kyvykkyydet
Organisaation kyky toimia

tarkoituksen mukaisella tavalla jollain
tie

212015

VALTIOVARAINMINISTERID
il

I Tiekartta— Kehittamispakettien sijoittaminen aikajanalle
osana strategialahtoista kehittamissuunnitelmaa

Lamsite

Kehittamispaketti - Kyvykkyyksien asettgpwe
vaatimusten kohdistaminen arkjite i

Tavoits
Dperaliivinen tolminta ja sen arkkitebbuen b L
alerea tvecite. rabin heva Crvelte, mbitd
Kehitettavat Vaatimus Wai Vaikubus tietoon Vaikubus Vaikubus e aeees B e
orpanisaatioon ja bietafarfeste lamii Rl T RS iy

. 4=+ | Tolmija |

Drganisaation L ; -

kyky -t Prosess 2 v

t.nlnm::::; Ml‘:l':ll'!l'“ i—] [ Wets | !

Fukcaisella |17 Immataer 3 P Crtintim et

tetydls Theto- )
‘o - el } 1= SzEse I | Frjestelwd = e
1 Tekneologia )l T i i
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Kuvausten hyodyntaminen

= Kuvaukset ja mallit Organisaation johtaminen
ovat tarkea _ S A s |1 il [ p—
kommunikoinnin valine T mansr

= Yksi kuvaustapa ei ==

sovi kaikille osapuol Il fgarctm e s it o ammn GO OORU ISR DC R U R RO
Kokonamarktahiounn Kokonalsarkltehtuunn suunnittelu ja toteuttaminen |
nykytilan analysointi

= On tuotettava erilaisia
kuvauksia mm.
= Johdolle
=  Toiminnan kehittgjille
= Sjdosarkkitehtuurien | Kehittamisohjelma

yhteyshenkilsille
= Operatiivisen

toiminnan edustajille Kororasaasentam ocussourntoinaty] | PO
o N tavoltetéan suunnittelu Kohittdmisprojekti 1 : . tuotokset
= Tomm |ttaJ | I I e - . tuotiaa kohitamison syotet
Pr
= Muille sidosryhmille Tovoein — wookse
tarpeen mukaan
Projektin

Kehittmispeojokt 3 tuotokset

ropektion tuolosten perustoolia plivitetaan nykytlan kuvaukset
¢ syotieend YTS suunnitteluun o pe P ¥y

m—— Nykytian M | |
Th ' kuvaukset e e e e e e e e e e e e e
i | | | | i | |

| 142017 172011 1102011 112012 142012 172012 1102012
twottaa kehttamisen syottona

VALTIOVARAINMINISTERIO 27.5.2015




Nykytilan vs. tavoitetilan kuvaaminen

= Nykytila

= Aina olemassa
= Havainnoi, ala keksi
= Kasitteellista konkretia

= Fyysisesta kasitteelliseen
(alhaalta ylos)

- - 1)
: = SoReiden knvaus | | Strategiat I Rajaukset ja reunashdot
Per ) [Fetotrva- o 1 1
L \[__Kenttamesvaabmukset- ja tavoieet I : l | )
Toiminta- Ti itehtuuri Tietojarj a Teknologi
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri
(: 2
4 D] || Seimin] =] i 1|l L ]
Kasitteellinen /
taso
ool [ ey
A
(i P —————"

VALTIOVARAINMINISTERIO

Tavoitetila
= Eivield kohdeymparistéssa
= Vertaile, arvioi

= Tukeudu strategioihin
= Kasitteellisesta fyysiseen

(ylh&alta alas)

=
i —— ;I | teukaetis e
Periaatetaso [Tototrva. a megraatoperaatiersen kuvaus ] 1 |
L | Kehttamsvaatmukset- ia tavoitieet I I
|Otyasva tato | T~
Tloiminta Tietoarkkitehtuuri Tietojarjesteima- Teknologia-
arkkitehtugrni arkkitehtuuri arkkitehtuuri
= N = [ o] | Comn
Kasitteellinen =
s E=ta
[ [; Se——"
f vy

|mw|
L
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Aloitusvalikko

Sovellusvalikko
Valintanauhat
Kaavioselain
Esikatselu
Mallinnusalue
TyoOkalupaletti
Aktiivisen
elementin
tiedot

NoohkwbhE
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Nayts svuragee

© Ly sutuioet

% Progaence - W Lnmin - 7 Kiyts hiags X Wpe D 1T Mubasend nsymast
Attty = ey ot + | Astueteisin« | ¥ lontihdapntesin ¥ Wpc 1 Delaksetings |-
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¥ 1 LAT Uketurwntamalt i worov
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L35 At Surperattset

27.5.2015




Mallityypit mallinnusymparistossa

Sisaltomalleissa (lapsimallit) voidaan hy6dyntaa
yhteiskayttoisia elementteja ja myos luoda uusia
elementteja (jos se on sallittu pohjamallissa).

Lapsimallil Lapsimalli2 Lapsimalli3 Itsendinen
(child (child (child malli
r > model) model) model)
Mallipohja — | T T T Itsendisena mallina voidaan toteuttaa esim.
Navigaatiomalli -> Julkaisuportaalin rakenne

(template)
josta linkit varsinaisiin sisaltomalleihin.

Mallipohjien avulla
luodaan uudet
sisaltomallit.

Pohjamallissa yllapidetaan yhteinen metamalli ja
kaavioiden visualisointitapa (notaatio), navigaattori- ja
matriisindkymat sekd mahdolliset yhteiskayttdiset
elementtiluettelot (esim. roolit, tietojarjestelmat, kasitteet,
jne.) jotka periytyvat pohjamallista sisaltomalleihin
(lapsimalleihin) -> mallien yhteensopivuus ja yhtenaisyys !
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Yhteenveto harjoituksista

Arkkitehtuuri-nakdkulmien
kuvaukset (harjoitukset 1-3)

Yhteenvetava looginen
jarjestelm@jasennys, jota
voidaan kayttaa esim.
tarjouspyynnon liitteena
(harjoitus 4)
Puuteanalyysi eli nyky- ja
tavoitetilan vertailu (harjoitus 5)
Web-julkaisu (harjoitus 6)
Web-portaali (harjoitus 7)
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