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Valmennukset koostuvat aiheista, jotka yhdessä 
muodostavat valmennuspolun 
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1. Toiminnan 
johtaminen 

Osallistuja ymmärtää miten organisaation toimintaa johdetaan siten, että 
organisaatio pystyy toteuttamaan vaatimukset palveluprosessien 
yhdenmukaistamisesta ja yhteentoimivuudesta 

2. Toiminnan 
kehittäminen 

Osallistuja osaa johtaa toiminnan kehittämistä sekä tuntee menetelmät ja 
työvälineet, joiden avulla organisaatio onnistuu saavuttamaan toiminnalle 
asetetut tavoitteet järkevästi ja kustannustehokkaasti 

3. Toiminnan 
kehittämisen 
kehykset ja 

sisältö 

Osallistujalla on käsitys miten kokonaisarkkitehtuuri toimii kehittämisen tukena 
organisaation valitseman lähestymistavan mukaisesti 

4. Toiminnan 
kuvaamisen 

merkitys 

Osallistuja ymmärtää kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisen merkityksen sekä 
kuvausten merkityksen eri sidosryhmille ja niiden välisessä yhteistyössä ja 
kommunikoinnissa 

5. Toiminnan 
kuvaaminen 

Osallistuja tietää miten kokonaisarkkitehtuurin kuvaukset laaditaan 
kokonaisarkkitehtuurin eri osa-alueille mallinnusympäristössä 



Sisältö 

Kokonaisarkkitehtuuri toiminnan kehittämisen tukena 
Toiminnan kokonaisvaltainen kehittäminen käytännössä 
Toiminnan kehittämisen organisointi 
Harjoitustehtävä 
Toiminnan kokonaisvaltaisen kehittämisen käynnistäminen 
Yhteenveto 
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KOKONAISARKKITEHTUURI - TOIMINNAN 
KEHITTÄMISEN KOKONAISVALTAINEN MENETELMÄ 
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Johdatus aiheeseen videoiden kautta 
Videoiden aikana kirjaa itsellesi merkittävät 
havainnot muistiin. 
Kiinnitä erityisesti huomiota toiminnan 
kehittämisen onnistumista tukeviin asioihin 
Videoiden jälkeen keskustelkaa aiheesta 
ryhmistä ja kootkaa havainnot fläpille 
Tulokset puretaan yhdessä, jolloin joku 
ryhmästä esittää ryhmän tulokset 
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Miten viihtyisä ja toimiva kaupunki toteutetaan? 
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Toiminnan kehittäminen lähtee liikkeelle isosta kuvasta  

Julkisen hallinnon 
Kokonaisarkki-
tehtuuri 

Organisaation 
kokonais-
arkkitehtuuri 

Kohde- 
arkkitehtuuri 

Ratkaisu- 
arkkitehtuuri 

Toteutettu 
palvelu ja 
ratkaisu 

Maakuntakaava Yleiskaava Asemakaava 
Suomen maan- 

käytön määräykset Toteutus Rakennusarkkitehtuuri 

Kohdealueen 
viitearkkitehtuuri 
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Kokonaisarkkitehtuuri 
 

strategisen johtamisen väline, jonka avulla ohjataan toiminnan 
kehittämistä kohti määriteltyä tavoitetta 
 

kuvaa, kuinka organisaation elementit liittyvät toisiinsa ja toimivat 
kokonaisuutena 

Ihmiset 
Toimintaprosessit 
Tiedot 
Tietojärjestelmät 
Sidosryhmät 

 
 

Kokonaisarkkitehtuuri  toiminnan kokonaisvaltaisen 
kehittämisen työkalu 
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Toiminta 

Kokonaisarkkitehtuurissa on neljä näkökulmaa 

Teknologia 

Tietojärjestelmät 

Tiedot 

Strategia, kyvykkyydet 
ja johtaminen 

Lisäksi tarvitaan jotakin kestävää, jonka varaan rakentaa: 
periaatteet ja politiikat 

Kokonaisarkkitehtuuriperiaatteet 
Tietoturvan ja integration periaatteet ja politiikat 

Sidosarkkitehtuurit 

Tarkastelun  
pääpaino toiminnassa 

Tarkastelun 
pääpaino ICT:ssä 
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KA-tarkastelun malli julkishallinnossa  JHS179 
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Keskustelukysymykset ryhmissä käsiteltäväksi 
Miten organisaatiossasi on kehitetty 
toimintaa? 
 
Miten strategia näkyy kehittämisessä? 
 
Onka KA mukana kehittämisessä? 
 
Onko joku KA:n näkökulmista mielestänne 
helpompi tai vaikeampi kuin muut? 
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MITÄ TOIMINNAN KOKONAISVALTAINEN 
KEHITTÄMINEN ON KÄYTÄNNÖSSÄ? 
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Muutoksen johtamisen näkökulmat 

Tavoitetila 
-> Mikä muuttuu 

Tavoitetilan saavuttamisen keinot 
-> Mitä ja miten kehitetään 

Nykytila 
-> Mistä lähdetään 

1 

2 

3 
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Kokonaisarkkitehtuuri yhdistävänä tekijänä 
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Toiminnan 
strategia ja 

visio 

Tavoitetila 

Tavoitetilan 
toteuttaminen 
projekteissa 

Nykytila Tulosohjaus 

Tavoiteasetanta 

Kehittäminen 

Toiminta Toiminnan ja  
palveluiden 
hallinta 

Laadun- 
hallinta 

Kehittä- 
misen 
hallinta 

Riskien- 
hallinta 

Johtaminen 

Kokonais- 
arkkitehtuuri 
 

Toiminnan 

tavoitteet 

Kokonais- 

arkkiteh- 

tuurin  

hallinta 

Toiminnan 

kehittäminen 



Kokonaisarkkitehtuuri tuottaa sisällön hankesalkkuun 
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Kokonaisarkkitehtuuri tarjoaa tilannekuvan koko 
organisaatiosta 
Tukee tavoitteiden ja toteutuksen suunnittelua 
Tukee suunniteltujen muutosten vaikutusten 
arviointia suhteessa nykytilanteeseen  
 

Kokonaisarkkitehtuurin avulla hallitaan 
organisaation kehityskokonaisuutta yhdessä 
strategian toimeenpanosuunnitelman kanssa   
Se toimii yhtenä projektisalkkuun valittavien 
kehittämiskohteiden valintaperusteena ja -
kriteerinä 
 



Organisaation toiminnan kehittäminen 
Visio ja strategia ohjaavat arkkitehtuurin 
kehittämistä 
Arkkitehtuurilla hallitaan kokonaisuutta ja 
ohjataan  

hankkeiden valintaa hankesalkkuun 
hankkeen suunnittelua 
hankkeessa kehitettävien 
toimintoprosessien ja tietojärjestelmien 
suunnittelua 

Arkkitehtuuri toteutuu vaihe vaiheelta 
kehittämishankkeiden kautta 
Kehityshankkeissa voidaan havaita 
muutostarpeita arkkitehtuuriin 

Tämä palautelinkki on äärimmäisen 
tärkeä arkkitehtuurin toimivuudelle 
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Kokonaisarkkitehtuuri toiminnan kehittämisessä 
KA on strategialähtöistä toiminnan kehittämistä 

KA:n kuvaaminen ei ole itsetarkoitus, hyödyt saavutetaan toiminnan 
kehittymisen kautta 

KA on jatkuva prosessi, jonka suurimmat hyödyt saavutetaan pitkällä 
aikajänteellä  

KA:n avulla voidaan varmistaa, että substanssitoiminnan ja ICT:n tavoitteet 
ovat yhtenevät 

KA:ta on eri tasoista. Esim. ylimmän johdon näkymä poikkeaa ICT-
asiantuntijan näkymästä 

Julkishallinnon KA-viitekehys, menetelmät ja työkalut ovat valmiina. Otetaan 
ne käyttöön! 
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Toiminnan kehittäminen on elämäntapa 
Toiminnan kehittäminen on jatkuva 
prosessi. Sama koskee 
kokonaisarkkitehtuuria. 
 
Jatkuvassa prosessissa on huolehdittava 
kahdesta näkökulmasta: 

Miten kokonaisarkkitehtuuri kehittyy - miten se 
tukee toimintaa, sen strategisia tavoitteita ja 
kyvykkyyksien kehittämistä 
Miten kehitystoimintaa  ohjataan  miten 
varmistetaan, että tavoitetila saavutetaan 
 

18 9.2.2015 16 



KOKONAISARKKITEHTUURITYÖN ORGANISOINTI 
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Organisointiin liittyvät keskeiset kysymykset 
Miten varmistetaan, että koko organisaatio 

osallistuu toiminnan kehittämiseen? 

Kuka päättää ja hyväksyy tavoitetilan? 

Kuka vastaa KA:sta kokonaisuutena? 

Kuka / ketkä vastaavat KA:n eri näkökulmista? 

Miten varmistetaan, että kehitysprojektit todella 
toteuttavat organisaation tavoitetilaa? 

? 
? 
?
? 
? 
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Kokonaisarkkitehtuurin toimijat 

Kokonaisarkkitehtuurin 
kokonaisvastuu on johdolla 

Vastuu tietojärjestelmä- ja  
teknologia-arkkitehtuurista 
painottuu tietohallinnolle 

Vastuu toiminta- ja 
tietoarkkitehtuurista painottuu 

toiminnan kehittäjille  

JOHTO 
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Tarvittavat roolit - minimitaso
Päättää, hyväksyy, ohjaa 
Vahva substanssitoiminnan johdon edustus

Kokonaisarkkitehtuurin 
 johtoryhmä 

Vastaa kokonaisarkkitehtuurista kokonaisuutena 
Toimii arkkitehtuuriryhmän puheenjohtajana Pääarkkitehti 

Vastaa arkkitehtuurista oman näkökulmansa osalta 
Toimii arkkitehtuuriryhmän jäsenemä Toiminta-arkkitehti 

Vastaa arkkitehtuurista oman näkökulmansa osalta 
Toimii arkkitehtuuriryhmän jäsenemä Tietoarkkitehti 

Vastaa arkkitehtuurista oman näkökulmansa osalta 
Toimii arkkitehtuuriryhmän jäsenemä Tietojärjestelmäarkkitehti 

Vastaa arkkitehtuurista oman näkökulmansa osalta 
Toimii arkkitehtuuriryhmän jäsenemä 
 

Teknologia-arkkitehti 

Organisaation koosta 
riippuen osa tehtävistä 
voi oman toimen 
ohella  
 
Tärkeintä on että vastuut 
on sovittu. 
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HARJOITUSTEHTÄVÄ 
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Asetu hetkeksi arkkitehdin rooliin 
 
 
Kaupungin keskushallinnossa on käynnistetty koko organisaation 
kattava tilojenhallinnan kehittäminen ja sitä tukevan 
tilojenhallintajärjestelmän hankinta. Tilojen käytön tehostaminen (myös 
yli toimialarajojen) on kaupungin strategiassa asetettu yhdeksi 
tavoitteista, joilla haetaan kustannussäästöjä. 
 
Hankinta on esiselvitysvaiheessa, jossa määrärahoja varsinaiselle 
hankinnalle on suunniteltu vasta vuoden 2016 budjettiin, Tämän lisäksi 
toteutuksen jälkeen käyttöönotossa on arvioitu meneväksi ainakin puoli 
vuotta, jolloin realistinen aikataulu yksittäisen toimialan valmiille 
käyttöönotolle olisi aikaisintaan vuoden 2017 keväällä 

Lähtökohta 

 
Kuntaliitoksessa neljä pienempää ympäryskuntaa on liittynyt alueen 
suurimpaan kaupunkiin muodostaen yli 100.000 asukkaan 
kasvukeskuksen. Samassa yhteydessä kaupungille on muodostettu uusi 
organisaatio, jossa kuntaliitoksessa mukana olevien kuntien toimialoja ja 
yksiköitä on yhdistetty. 
 
Toimit kaupunkitason kokonaisarkkitehtuurista vastaavana arkkitehtina. 

Taustaa 

 
Kuntaliitoksen ja yksikköjen yhdistämisen seurauksena 
Opetus ja koulutus toimialalla on akuutti tarve saada 
omat tilansa haltuun mitä pikimmin. Liittyvien yksiköiden 
vanhassa järjestelmäkannassa on tietty määrä 
tilanhallintaan liittyviä päällekkäisiä ratkaisuja. Prosessit 
ovat hyvin erilaisia ja osin manuaalisia. Tämä vaikeuttaa 
kokonaisuuden johtamista sekä tuo ylimääräisiä 
kustannuksia. Lisäksi joillain yksiköillä ei ole lainkaan 
järjestelmäratkaisua ko. prosessiin, vaan tiloja on hallittu 
Outlookin resurssikalenterissa. Tämä vaikeuttaa mm. 
käyttöasteen seurantaa ja etenkin tilojen tehokasta 
hyödyntämistä. 
  
Opetus ja koulutus -toimiala arvelee, että yksi nykyisistä 
ratkaisuista voisi suhteellisen pienellä vaivalla olla 
laajennettavissa toimialan tarpeet täyttäväksi yhteiseksi 
ratkaisuksi. Toimiala ehdottaa kehitysprojektin 
perustamista ja pyytää projektiehdotuksesta arkkitehdin 
lausuntoa. 
 
Mitä sinä tekisit? Millaisia etenemistapoja tunnistat? 
Millaisen etenemistavan valitsisit? Mitä näkökulmia 
pitäisi ottaa huomioon? 

Muutostarve 

? 
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TOIMINNAN KOKONAISVALTAISEN 
KEHITTÄMISEN KÄYNNISTÄMINEN 
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Miten alkuun toiminnan kehittämisessä? 

Älä kuvaa 
kerralla 
kaikkea 

Pyri 
hyödyllisiin 
tuloksiin 
nopeasti 

Aloita 
strategiasta ja 
kyvykkyyksistä 

Oleellinen 
viesti: 
mikä 
muuttuu 
ja miten 
muutos 
tehdään 

Kuvaa aluksi nykytila  
sillä tasolla, että näet mitä 
pitää muuttaa. Johto mukaan 

heti alussa! 

Kehitä 
toimintaa  
johda 
kehittämistä 

Huomioi 
sidos-
arkkitehtuurit 

9.2.2015 26 



Toiminnan kehittämisen vaiheet pelkistetysti 

 

Strategia 
lähtökohdaksi 

 

Perustietojen 
kartoitus  

Riippuvuuksien 
kartoitus 

 

Tavoitetilan 
suunnittelu  

Toimenpide-
suunnitelma 

Yksityiskohdista 
kokonaisuuteen 

Nykytilasta tavoitetilaan 

Suunnitelmasta toteutukseen 

Strategiasta 
kokonaisarkkitehtuuriin 

Liiketoimintamalli 
Strategiset 
tavoitteet 
Strategian 
saavuttamisessa 
tarvittavat 
kyvykkyydet 
 

Toiminnan prosessit  
Toiminnassa 
käsiteltävät tiedot 
Tietojärjestelmät 
Teknologia-
komponentit 
Organisaatio ja 
sidosryhmät 
 

Prosessit, 
järjestelmät ja 
organisaatioyksiköt 
Prosessit ,tiedot ja 
organisaatioyksiköt 
Tietojärjestelmät ja 
tiedot 
Järjestelmät ja 
teknologiakompo-
nentit 
 

Strategiaa tukeva  
arkkitehtuurin 
tavoitetila 
Arkkitehtuuri-
periaatteet 
 

Arkkitehtuurin 
toimeenpano-
suunnitelma 
Arkkitehtuurin 
hallinnointi 
Kehitysprojektien 
ohjaaminen 
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Liiketoimintamalli ja operatiivinen toiminta 

Operatiivinen toiminta
Organisaatio 
Prosessit 
Tiedot 
Tietojärjestelmät 
Teknologiat 

Liiketoimintamalli 
Toimialue/-ala 
Asiakkaat 
Arvolupaus 
Palvelut 
Arvoketju 

Miksi? 
Mitä? 

Miten? 

Kyvykkyys- 
vaatimukset 
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Mikä on organisaatiosi operatiivinen toimintamalli? 

Yhteiset sidosryhmät 
Toiminnallisesti ainutlaatuiset organisaatioyksiköt tai 
yhtiöt
Yhtiöissä tai yksiköissä itsenäinen liiketoiminnan johto 
Yhteiset tiedot ja tietorakenteet
ICT:n kehittäminen konsensushakuista 

Yhteiset sidosryhmät
Yhteiset, integroidut toimintaprosessit
Yhtiöissä ja yksiköissä yhdenmukaiset toiminnot
Keskitetty johtaminen ja hallinnointi
Standardoidut prosessit
Prosessien omistajuus organisaatiossa korkealla tasolla
Keskitetyt tietovarastot
Keskitetty ICT-päätöksenteko

Vähän yhteisiä sidosryhmiä
Riippumattomat liiketoiminnot
Toiminnallisesti ainutlaatuiset organisaatioyksiköt tai 
yhtöt
Itsenäinen liiketoiminnan johto
Prosessien kehittäminen hajautettu
Ei yhteisiä standardeja tiedoille
ICT-päätöksenteko yhtiöissä tai yksiköissä

Vähän yhteisiä sidosryhmiä
Riippumattomien liiketoimintojen koordinointi karkealla 
tasolla
Toiminnallisesti samankaltaiset organisaatioyksiköt tai 
yhtöt
Itsenäinen liiketoiminnan johto, joilla vähän 
vaikutusvaltaa prosesseihin
Keskitetty prosessien suunnittelu
Keskitetty tietojen määrittely, tietojen omistajuus 
hajautettu
Keskitetyt ICT-palvelut

Keskitetyt
tiedot

Keskitetyt
prosessit

Hajautetut
prosessit

Yhteistyö Yhtenäistäminen

Monimuotoisuus Monistaminen

29 9.2.2015 



YHTEENVETO 
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Yhteenveto päivän sisällöstä 

Kokonais-
arkkitehtuuri 

Johtaminen 

Strategia 

Toiminnan 
kehittäminen 

Kyvykkyydet 

Tavoitetila 

Polku 
tavoitteeseen 

Nykytila 

4 
näkökulmaa 

Toiminta 

Tiedot 

Tieto-
järjestelmät 

Teknologia 

Menetelmät 
ja työvälineet 
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JulkICTn Yhteentoimivuus-sivu: 
http://www.vm.fi/vm/fi/16_ict_toiminta/01_yhteentoimivuus/index.jsp 


