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Valmennukset koostuvat aiheista, jotka yhdessa

1. Toiminnan
johtaminen

2. Toiminnan
kehittaminen

kehittamisen
kehykset ja
sisalto

4. Toiminnan
kuvaamisen
merKkitys

5. Toiminnan
kuvaaminen

muodostavat valmennuspolun

Osallistuja ymmartaa miten organisaation toimintaa johdetaan siten, etta
organisaatio pystyy toteuttamaan vaatimukset palveluprosessien
yhdenmukaistamisesta ja yhteentoimivuudesta y

Osallistuja osaa johtaa toiminnan kehittamista seka tuntee menetelmét ja
tyovalineet, joiden avulla organisaatio onnistuu saavuttamaan toiminnalle
asetetut tavoitteet jarkevasti ja kustannustehokkaasti )

Osallistujalla on kasitys miten kokonaisarkkitehtuuri toimii kehittdmisen

tukena organisaation valitseman lahestymistavan mukaisesti
J

Osallistuja ymmartaa kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisen merkityksen seka
kuvausten merkityksen eri sidosryhmille ja niiden vélisessa yhteistytssa ja

kommunikoinnissa J
N
Osalllistuja tietda miten kokonaisarkkitehtuurin kuvaukset laaditaan
kokonaisarkkitehtuurin eri osa-alueille mallinnusymparistossa
J
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Sisalto

= Kokonaisarkkitehtuurin kehittamisen ajurit
= Kokonaisarkkitehtuurikehittamisen hyodyt

= Kokonaisarkkitehtuuriprosessin ja strategiaprosessin
suhde

= Kokonaisarkkitehtuuriprosessi kaytanndssa
= Kokonaisarkkitehtuuritoiminnan kaynnistaminen
= Yhteenveto
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TOIMINNAN KOKONAISVALTAISEN
KEHITTAMISEN AJURIT




Toiminnan kehittaminen / kokonaisarkkitehtuuri johtamisessa

Kokonaisarkkitehtuuri on yksi johtamisen menetelma muiden joukossa —
mutta laaja-alainen

» Kokonaisarkkitehtuuri /
toiminnan kehittaminen on
kokonaisvaltainen malli johtaa
strategisen kehittamisen
kehittamistoimenpiteet
projekteiksi.

« Kokonaisarkkitehtuuri-
menetelma ottaa laajasti
kantaa toiminnan
rakenteeseen, kyvykkyyksiin,
prosesseihin, tietoon seka
teknologiaan.
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Laadun-
/ hallinta

Johtaminen

Riskien-
hallinta

Tavoiteasetanta

Kokonais-

e arkkitehtuuri

misen
hallinta

Kehittaminen

Toiminta

Toiminnan ja
palveluiden
/  hallinta
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Keskustelu ja ajatusten keraaminen
Ajurien ja strategian merkitys toiminnan kehittamisessa

« Mitad ajureita sinun organisaatiossasi
on tunnistettu kokonaisvaltaiselle
toiminnan kehittamiselle, eli
kokonaisarkkitehtuurille?

« Miten naita on linkitetty valtio- tal
kuntahallinnon tason ajureihin?

VALTIOVARAINMINISTERIO 9.2.2015




Ryhmatyoohjeet
« Kaykaa poytaryhmittain |
keskustelu kokonaisarkki- LA\ q
tehtuurin ajureista. . i
I
Valmentaja

» Kirjatkaa keskeiset ajurit
kehittdmiselle oman
rynmanne nakokulmasta
jaetuille Post-it —lapuille
(5-10 kpl).

koostaa
keskustelun

« Valitkaa ryhmastanne yksi
henkild joka on valmis
esittdmaan nama ajurit.
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Kokonaisarkkitehtuurissa on kysymys “isosta kuvasta®
Toiminnassa tapahtuu koko ajan kiihtyvalla tahdilla muutoksia joihin on vastattava

Strategian
muutos —

9 Suomi Oy e

Muutos toiminnassa tai
toimintamallissa Kilpailuedun ja -kyvyn

e lahteiden

o Mikst minin 6ytaminen o
pitaisi kehittaa

Toiminnan ja kokonaisark- Kompleksisuuden ja

teknologian 6 kitehtuuria?” e paallekkaisyyden
linjaaminen purkaminen

Prosessien ja Kustannusten
9 toimintatapojen e alentaminen @
optimointi
Ketteramman toiminnan Palvelujen kehityksen ja
tavoitteleminen Teknologiasalkun toimituksen

@ rationalisointi @ nopeuttaminen

Valvonnan
vaatimukset

Lainsaadannon
vaatimukset
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Kokonaisarkkitehtuurissa on kysymys strategian toimeenpanosta
Kaantaen, mikali sita tehdaan ilman strategian ohjausta, se ei ole kokonaisarkkitehtuuria

Missé haluamme olla kahden, viiden tai kymmenen vuoden paasta?

Mit& toimintoja meill& on? Mit& toimintoja meilla pitaisi olla?

—>

Ketka ovat asiakkaamme? Mika on lisdarvomme?

- Purjehditaanko Sinisessé Meressa vai
Toiminnan taistellaanko Punaisessa?
strategia

Kokonais- Mitk& ovat substanssitoiminnan strategiasta jasennetyt
arkkitehtuuri tavoitteet ja toimintamalli?

— Mitk& ovat substanssitoiminnan kehitystoimenpiteet?

9AJR| / 9}I0AR|

Strateg ian Mitk&a ovat substanssitoiminnan nykyiset ja tulevat
kyvykkyydet?

BIUSYIULSLeYRL

toimeenpano Miten kyvykkyydet realisoidaan (PPP + hankkeet)?

Hankkeet, projektit, palvelut ja Tiekartan toteutus projekteissa
péliVi'[téliSBt OperaatiOt Strategisten kumppanien valinta

= ja ekosysteemin hallinta
Kokonaisarkkitehtuurin Palveluinnovaatio, toimitus ja takaisinkytkenta
toteutus Teknologian uudelleenkayttd
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KOKONAISARKKITEHTUURI-
KEHITTAMISEN HYODYT




|
Keskeinen hyoty on paallekkaisyyden poistaminen

Tarkoitus on, etta rakennetaan vain se minka rakentaminen on vaélttamétonta
kokonaisuuden kannalta

Fokus toiminnan tavoitetilassa Fokus teknologian tavoitetilassa

Visio ja Toiminnan Toiminnan kehitys- Tulevaisuuden Palvelut, jarjestelmat,
strategia tavoitteet toimenpiteet kyvykkyydet teknologiat
Missa haluamme olla Mihin panostamme? Mitka Mit& toimenpiteita Mit& toiminnallisia, Mik& on optimoitu joukko alustoja ja ratkaisuja
kymmenen vuoden ovat mitattavat meidén on pakko tehdda  prosessillisia, informaatiollisia joiden paalle rakennamme tulevaisuuden
paasta? tavoitteemme? jotta saavutamme ja osaamistason kyvykkyyksia palvelumme?
tavoitteet? tarvitsemme?

DW/BI CRM ASHA 7o Sub. Jar.
Alus.

Analysointikyvykkyys

Yhteinen tieto
Yhdistetty avoin data
Yhteinen prosessi

Palvelukehityslaatu

Euroopan #1
julkisessa palvelussa

Palvelun laatu

Lapiorganisoituminen Yhdenmuk. prosessit

Avoimet rajapinnat

Lanseerausnopeus

Kumppanihallinta

Lapivientiaika -20%
Projektiosaaminen

TOIMINNAN KEHITTAMISEN AIKAJANNE
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Kokonaisarkkitehtuuri antaa tyokalun johtamiselle
Kokonaisarkkitehtuurin ammattimainen johtaminen johtaa optimoituun jarjestelmaan

» Organisaatiota voi ajatella systeemina — systeemisuunniteluun
littyy olennaisena osana laatutyo ja taman takia jarjestelmaa on
optimoitava

S
«  Saatotekniikassa (engl. control theory) prosesseja tai r f / - / N
/

mekanismeja ohjataan saatimilla.

«  Olennainen mekanismi saatotekniikassa on takaisinkytkenta. / ; ( ([

»  Kokonaisarkkitehtuurin nakokulmasta tama tarkoittaa ) /
palvelutuotannon ja tuotettavan palvelun laadun jatkuvaa ( ( / (
mittaamista ja mittausperusteista takaisinkytkentaa (

b |
§

/

kehitykseen. 7
» Kokonaisarkkitehtuurilla on ndkyvyys seka ?
liketoiminnan kehitystarpeisiin, etta ‘
kokonaisarkkitehtuurin perustalle rakennettaviin ) [\
palveluihin. (

»  Kokonaisarkkitehtuuritoiminnon ja —toiminnan tarkeana 7
tehtavana on taten toimia valineena takaisinkytkennan ey ) p
toteuttamiseksi tietojarjestelmakehityksessa — palvelujen
kehitystarpeiden tulkinnassa seka niiden laadun valvonnassa.
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Kokonaisarkkitehtuuri tuottaa korkean tason hyotyja
Kokonaisuuden tasolla optimointi johtaa aina tehokkaimpaan mahdolliseen ratkaisuun

“Lunasta
annettu
lupaus.”

“Vain
optimoitu
jarjestelma on
tehokas.”

“Hallitse sita
mita ei voi
hallita.”

“Kaikesta
kilpaillaan.”

Valtio- ja kuntasektori etsii jatkuvasti parempia ja tehokkaampia tapoja tuottaa palveluja asiakkailleen.
Markkinat ja taloudellinen tilanne eivat helpotu tulevaisuudessa.

Strategiat ja kehityspolut ndiden palvelujen toteuttamiseksi ovat oleellisia menestystekijoita.
Perusperiaate on: "Kehité vain sitd mikad on oleellista, kokoa muu toiminnan tuki valmiista ratkaisuista’.

Kokonaisvaltainen johtaminen ja kokonaisuuden hallinta on valttaméaton tytkalu parhaiden kaytantojen
toteuttamiseksi.

Kokonaisvaltaisella lahestymisella saavutetaan konkreettisia toiminnan kehittamisen hydtyja.
Kokoamalla toiminnan automaatiotuki valmiista jonkun jo testaamista komponenteista pystytaan kehittdmisessa
keskittymaan optimointiin.
Valtio- ja kuntahallinnon rakenteiden ja toimintojen kompleksisuus edellyttda kokonaisarkkitehtuurin kehittdmista.
Oleellista on jatkuva yhteistoiminta ja kokonaisuuden tarkastelu.

Hyddyntamalla ratkaisuja jotka on jo kertaalleen testattu saavutetaan jatkuvuutta, toimintavarmuutta ja
kustannustehokkuutta.

Oleellisimmat mitattavat hyodyt syntyvat luonnollisesti paallekkaisyyksien (rakenteet, prosessit, organisaatiot, ratkaisut)
karsimisesta.

Myds julkisilla sektoreilla pystytaan saavuttamaan kansallista kilpailuetua kun kehittdminen perustuu yhteiseen
kehittamiseen.

Globaalisti tai kansallisesti yhtena organisaationa toimiminen on menestyksen perusedellytys.

Kokonaisarkkitehtuurindkdkulmasta tdma tarkoittaa olemassa olevan hyddyntamisté, oleellisen rakentamista ja
jatkuvaa optimointia.
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Kokonaisarkkitehtuuri tuottaa korkean tason hyotyja
Kokonaisuuden tasolla optimointi johtaa aina tehokkaimpaan mahdolliseen ratkaisuun

+ Kokonaisnékyvyys ratkaisuihin ja * Nopeampi vaikutusarviointi

palveluihin. » Yhteinen toiminnan kehittamisen kieli.

e i Valistuneempi ja nopeampi
» Selkea, maaramuotoinen,

paatoksenteko * Vdhemman osaamissiiloja.

ennakoitava tavoitetila
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tunnistaminen

& : - - - Parempi saantelyn ja
“© Nopeampi palvelujen Alempi teknologian ; p oA
= tuotanto ja lanseeraus kokonaiskustannus U] (200l U valvonnan mukaisuus
C
| . . . . .
w g Nopeammat projektit Parempi * Jatkuva * Toiminnan ja teknologian
e Uudell Kaytettavat investointipaatdsten jarjestelmasalkun auditoitavuus
o= & udelleen kaytettava L
50 erusta. optimointi . ;
<38 “rakennusosaset” P e | P o Jatkuvuuden hallinta
i v . Yhteinen informaatio + Jatkuva prosessien ja « Hankkeiden
c 2 Joustava palvelujen . . tietojen linjaaminen lapi ditoit
2 < t Yhteiset, standardoidut A auditoitavuus.
=< uusinta. , toimintojen
= X e alustat - yhteisten ' . —_
© Riskittdomampi 7 ) . Parempi yleinen
: p teknologioiden ja » Jatkuva ja joustava alveluien hallinta
palvelujen tuotanto ratkaisujen priorisointi. P :

+ Parempi liiketoiminta-
teknologia -linkitys
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Keskeisia onnistumisen hyotyja
Tunnistettuja asioita joiden kautta onnistumista voi mitata

Samoja toimintoja toteuttavien
jarjestelmien maaran vaheneminen —
yhteisten alustojen méaran kasvu

Paallekaisten toimintojen ja prosessien
maaran alaneminen —
kokonaisvaltaisempi yhteistyo ja
vaikuttavuuden mittaaminen

Samojen toimintojen tehokkuuden
mittaaminen Iapi organisaatioiden, eli
JHKA -tasolla

Uusien palvelujen lapimenoajan
(palvelu kansalaiselle / sidosryhmalle)
mittaaminen
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Datan ja informaation
paallekkkaisyydesta aiheutuvien
virheiden maaran vaheneminen
(=tietoarkkitehtuurin konsistenttius)

Datan ja informaation valittamisesta
aiheutuvien virheiden maaran
vaheneminen (=integraation tehokkuus
ja konsistenttius)

Samaan aikaan kaynnissé olevien
projektien / hankkeiden hallitumpi
maara — parempi yhteistoiminta
projektien valilla, vAhemman ristiriitoja

Teknologian ajantasaisuuden
parantuminen — “palavien alustojen”
maaran vaheneminen
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KOKONAISARKKITEHTUURI-
PROSESSIN JA STRATEGIA-
PROSESSIN SUHDE




Keskustelu ja ajatusten keraaminen
Strategian ja toimeenpanon valinen yhteys kehittamissykleissa

VALTIOVARAINMINISTERIO

Miten strategiaprosessi ja
arkkitehtuuriprosessi omassa
organisaatiossasi linkitetaan ja
miten sita tulisi kehittaa?

Milla syklilla toimitte?

Mitka ovat mielestasi
keskeisimmat asiat strategia- ja
arkkitehtuuriprosessien

linkittamisessa?

Mita hyotyja olette saavuttaneet
omassa toiminnassanne?
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Ryhmatyoohjeet
« Kaykaa poytaryhmittain
keskustelu m
strategiaprosessinne - {1
linkityksesta L e
arkkitehtuurity6hon ja ooy

koostaa
keskustelun

projekteihin.

 Kirjatkaa havainnot oman
ryhmanne nakokulmasta |
jaetuille Post-it —lapuille
(5-10 kpl).

« Valitkaa rynmastanne yksi
henkilo joka on valmis
esittamaan I6ydokset.
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Kokonaisarkkitehtuuriprosessi toteutuu hankkeissa ja projekteissa
Projektien tehokkuutta parantamalla saadaan aikaan parempi kokonaistehokkuus

Nykypaivan ydinajatus: Koosta palveluita valmiista
jaltai konfiguroitavista prosesseista.

Massiivisiin vaatimusmaarittelyihin ja yksityiskohtaisiin
prosessimaarittelyihin pohjautuva lahestymistapa on
osoittautunut usein tehottomaksi.

Tulevaisuudessa lahestymistavan tulisi olla
mahdollisuuksien mukaan ketterd — on ymmarrettava
muutoksen tavoite karkealla tasolla — ei
yksityiskohtien tasolla — jonka jalkeen on maaritettava
mitk& olemassa olevat alustat yhdess& mahdollistavat
muutoksen toteuttamisen.

Hankkeilla ja projekteilla on oltava selkeg,
kokonaisarkkitehtuurista johdettu tekemisen scope,
mandaatti ja vastuu tuloksista — tuloksia pikaisesti

100% on lilkkaa — 80% on riittavasti
happotestaamiseen.
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Strategia- ja kokonaisarkkitehtuuriprosessi linkittyvat vuosikellossa
Kokonaisarkkitehtuuriprosessi seuraa strategian muutosta — tehokkuus syntyy ketteryydesta

Nykypéaivan strategiaprosessi on
jatkuva, iteratiivinen ja kettera —
taten myos arkkitehtuurisuunnittelun
pitaa olla.

Muutokset toiminnan tarpeissa tulee
pystya kuvaamaan
kokonaisvaltaisesti ja niista on
johdettava arkkitehtuurin
kehittamisen teemat
mahdollisimman lyhyella syklilla
hankesalkkuun.

Edellyttaa kirkasta ja
kokonaisvaltaista ymmarrysta
nykytilasta.

Edellyttda myo6s arkkitehtuurisalkun
vaikuttavuuden arviointia.
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Visio ja strategia

I
>

Toiminnan ja
talouden suunnittelu

m B =

[l

Toiminnan kehittaminen
Arkkitehtuurin hallinta

-
Hankesalkun hallinta

-

" Hankehallinta

Toiminnan kehittamishanke
Tiedon hallinnan kehittdmishanke
Tietojarjestelmien kehittamishanke

9.2.2015




KOKONAISARKKITEHTUURIN ROOLI
ORGANISAATION KEHITTAMISESSA JA
KEHITYSPROJEKTIEN HALLINNASSA
SEKA OHJAAMISESSA




Keskustelu ja ajatusten keraaminen
Kokonaisarkkitehtuurin merkitys organisaatioiden muulle kehittamiselle

7 ? « Mita syotteita tai takaisinkytkentgja

» ? organisaatiossasi on tunnistettu
7 o kokonaisarkkitehtuurin ja muun toiminnan
(Ne 2% kehittamisen valilla?

« Toiminnan suunnitteluun?

« Ratkaisujen suunnitteluun?
« Hankintaan?

« Hankehallintaan?

« Paivittaisiin operaatioihin ja palveluinin?
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Ryhmatyoohjeet
« Kaykaa poytaryhmittain
keskustelu miten KA-tyd m
kytkeytyy tietohallintoonne -1
ja sen toimintoihin. \,& l o

Valmentaja
koostaa
keskustelun

 Kirjatkaa havainnot oman
rynméanne nakokulmasta
jaetuille Post-it —lapuille
(5-10 kpl).

« Valitkaa rynmastanne yksi
henkild joka on valmis
esittamaan Ioydokset.
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Kytkennat realisoituvat konkreettisessa tekemisessa
Parhaatkaan suunnitelmat eivat koskaan realisoidu ellei niita vieda kaytannon tasolle

Nykyisten ja tarvittavien toimenpiteiden
suunnittelu kokonaisuutena.

"Yhdesta kuvasta” nakyma projektin /

hankkeen laajuuteen ja tydkalu

vaikutusarviointiin

« Mité organisaatiotason tavoitteita
tuetaan?

+ Mika on projektin toiminnallinen laajuus?

+ Mita jarjestelmia / tietoja / teknologioita
hanke koskee?

+ Keté projektissa tarvitaan? Mitk&
sidosryhmét?

Kokonaisndkyma jarjestelmiin ja tietoihin
mahdollistaa tehokkaamman integraation ja
tietovarastojen suunnittelun

Kattava kokonaiskuva auttaa myos
palvelujen hallinnassa, muutosten
vaikutusarvioinnissa, toimii pohjana esim.
laatupoikkeamien hallinnalle

|
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Kehitysportfolion suunnittelu kokonaisuutena

Kokonaiskuva siihen miten
substanssitoiminnan fokusalueet, projektit ja
hankkeet seké jarjestelmaét ja tieto

kytkeytyvat.

O cl C
@
+—
4

Proje a) O —
®©
=
Y]
X
c

o o o ©
I

10140

Projektit voidaan
suunnitella
kokonaisvaltaisemmin ja
kaynnistad nopeammin.

Yksityiskohtaisesti
kuvattu toiminnan
rakenne seka toiminnan,
jarjestelmien ja tietojen
yhteydet nopeuttavat
projektien
kaynnistamista.

Ty6kalu suunniteltujen
muutosten
vaikutusarviointiin.
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Kokonaisvaltainen toiminnan kehittaminen ja sen kytkennat
Kokonaisarkkitehtuuri tuottaa syotteita kaikelle kehittamiselle

“Mita syotteitad ja

takaisinkytkentoja
syntyy?”

Takaisin-
kytkenta

Takaisin-
kytkenta

1188333
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MIHIN?

Organisaation kehittaminen

Taloussuunnittelu ja seuranta

Konseptointi ja palvelukehitys

Hankinta ja kilpailutus

Hanke- ja projektinhallinta

Toimintamalli

Paivittdinen palvelunhallinta

MITA?

Roolit, vastuut, osaaminen

Karkeat kustannusestimaatit
Kustannusraamit

Uuden tekniikan luomat mahdollisuudet

Kokonaisvaltaiset hankintakokonaisuudet
Uudet toimittajamahdollisuudet ja
-kombinaatiot

Pohja projektisalkulle
Pohja tarkemmalle suunnittelulle
Pohja tarkemmalle budjetoinnille

Mitattavat prosessivirheet
Saatopisteet

Asiakas-/kansalaispalaute
Mahdolliset kehittamiskohteet
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KOKONAISARKKITEHTUURI-
TOIMINNAN KAYNNISTAMINEN

KAYTANNON LAHESTYMISTAPA )
KOKONAISARKKITEHTUURITYON KAYNNISTAMISEEN




Hyodyt realisoituvat konkreettisen tekemisen kautta
Parhaatkaan suunnitelmat eivat koskaan realisoidu ellei niita vieda kaytannon tasolle ja mitata

Kokonais- i /
arkkitehtuurin Tavoitetilan ellialiel)

Kokonaisarkkitehtuurin

) toiminnan
tavoite ja visio ky;r)\//li(g%??n kyF\)/r)i/IgIr(é%I?rs]'l[?n kehittémisgn
kypsyysanalyysi etenemissuunnitelma
‘Mistéa tekemisesté
“Mité kokonaisarkki- “Mitd osaamme / mité saadaan “Miten nykytilasta
tehtuuritydlla saadaan meilla on nyt ja mita substanssitoiminnalle paastaan
aikaan?” pitéisi olla?” kaikkein suurin tavoitetilaan?”
takaisinmaksu?”

Strategia + Osaajat + Tavoitteet +  KA-kyvykkyys
Roolit +  Nykytila «  Hyddyt + Aikajanne
Henkilét + Tavoitetila + Nopeat voitot + Toimenpiteet
Mittarit +  Kypsyysarvio + Osa-alueiden priorisointi + Mittauspisteet
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Keskeisia onnistumisen edellytyksia
Toiminnan kehittamista pitaa ehdottomasti miettia realistisesti ja tarvelahtoisesti

Mittaa, mittaa, mittaa — tunnista hyodyt,
5 mittaa niiden toteutumista ja vaikuttavuus -
ja optimoi!

Varmista johdon sitoutuminen ja tuki
- tee aina toimintal&htoisesti.

Tavoitehakuisuus ja rohkeus KA:n
lupausten antamisessa — valmistaudu
lunastamaan lupaus

Hae tasapaino joustavuuden ja kontrollin
valilla.

Pragmaattisuus — ota aina huomioon
organisaatio johon toimintaa pystytetaan.
“Yksi koko ei sovi kaikille.”

Huolehdi viestinnasta — kaikkien
sidosryhmien kesken.

Kayta sopivia standardeja jarkevasti
soveltaen (kuten JHS/JHKA) — ala tee
tyota eri tavoilla eri paikassa

Pyri nopeisiin mitattaviin hyotyihin — valta
pitkaa lapimenoaikaa ja “suurta rysaysta”.
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YHTEENVETO JA PAIVAN PAATOS
KITEYTYS PAIVAN SISALLOSTA




Yhteenveto

Johda kokonaisvaltaisesti — &la tee ilman
toiminnan johdon tukea

Muista sitoa tekeminen toiminnan
kehittdmiseen ajurien kautta ja
strategialahtoisesti

Muista rakentaa toimintaa kehittavia
kyvykkyyksia

Muista tunnistaa ja yhteisesti vahvistaa ne
hyodyt mita toiminnan kokonaisvaltaisella
kehittamisella tavoitellaan
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Muista seurata, mitata ja optimoida
tavoiteltuja hyotyja vasten

Hae niin ketteraa toimintamallia kuin
kussakin ymparistossa (ml. sidosryhmat) on
mabhdollista.

Muista, ettd KA-toimintaa ei tehda
kammiossa — kytke tekeminen osaksi
muuta tietohallinnon johtamista

Kaynnista ja aja toimintaa pragmaattisesti
sekd oma kypsyysasteesi ymmartaen.
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Sanasto

Toiminta = Valtion tai kunnan toimintaa jota lakisaateisin perustein tulee suorittaa.

Toimintamalli = Maarittaa miten valtion tai kunnan toiminta toteutetaan / miten organisaatio
toimii tayttaakseen sille asetetun mandaatin ja velvoitteet. Toimintamalli yhdistaa yhteen
kuvaukseen

Asiakkaat/asiakassegmentit/kumppanit,
Tuotteet ja palvelut,
Kanavat
Prosessit,
Organisaation ja osaamisen, seka
Teknologian (informaatio, jarjestelmat, tekniikka)
Kyvykkyys = Maarittaa kaikki asiat mita organisaation pitaa tehda / suorittaa jotta se pystyisi

toteuttamaan sille maaritetyn toiminta-ajatuksen (esim. tuottaa tietopalvelua). Yhdistelma
ihmisia/osaamista, prosesseja seka teknologiaa.

Toiminnan kehittamistoimenpide = asetettu muutostavoite joka taytyy toteuttaa tietyssa
aikataulussa.

Teknologia = yhteisnimitys joukolle tietyn alan tekniikoita.
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