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Valmennuksen sisalto

JHKA -kehys julkisen hallinnon yhteisen
kokonaisarkkitehtuurin kehittamiseen

Kehykset, menetelmat ja mallit:
Tarkoituksenmukainen soveltaminen kaytanndssa

JHS179 —menetelm& oman organisaation KA-
sisallolle

Kokonaisvaltainen toiminnan kehittaminen
kaytanndssa

Toiminnan johtamisen kytkeminen toiminnan
kehittamiseen

Kehittamiskohteiden hahmottaminen

Kehittamissuunnitelman laatiminen, toteutus ja
seuranta
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Kehittamis-
suunnitel-
man

Kokonais- Toiminnan

valtainen johtamisen

JHS 179 - toiminnan kytkeminen
menetelma kehittami- toiminnan laatiminen,
nen kaytan- kehittami- harumgga' toteutus ja

noéssa seen seuranta

Kehitta-
miskohtei-
den

Yhteenveto
IES

Valmennus- Kehykset,

tilaisuuden menetelmat
alustus ja mallit

tilaisuuden
paatos

VALMENNUSTILAISUUDEN ALUSTUS
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Valmennukset koostuvat aiheista, jotka
yhdessa muodostavat valmennuspolun

» Osallistuja ymmartaa miten organisaation toimintaa johdetaan siten, etta A
| organisaatio pystyy toteuttamaan vaatimukset palveluprosessien
johtarminen yhdenmukaistamisesta ja yhteentoimivuudesta )

 Osallistuja osaa johtaa toiminnan kehittamista seka tuntee menetelmat ja A
I tyovalineet, joiden avulla organisaatio onnistuu saavuttamaan toiminnalle
SN asetetut tavoitteet jarkevasti ja kustannustehokkaasti )

.
40 - Osallistujalla on kasitys miten kokonaisarkkitehtuuri toimii kehittamisen tukena
S organisaation valitseman lahestymistavan mukaisesti

kehykset ja
siséaltod J

» Osallistuja ymmartaa kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisen merkityksen seka )
kuvausten merkityksen eri sidosryhmille ja niiden valisessa yhteistydssa ja

4. Toiminnan

ey kommunikoinnissa y
. . . R . . - . - \
 Osallistuja tietda miten kokonaisarkkitehtuurin kuvaukset laaditaan
Aol kokonaisarkkitehtuurin eri osa-alueille mallinnusymparistéssa
J
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Toiminnan kehittamisen kehykset ja sisalto

2. Toiminnan kehittaminen

3. Toiminnan kehittamisen kehykset ja sisalto

4. Toiminnan kuvaamisen merkitys

5. Toiminnan kuvaaminen
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Kehittamis-
suunnitel-
man

Kokonais- Toiminnan

valtainen johtamisen

JHS 179 - toiminnan kytkeminen
menetelma kehittami- toiminnan laatiminen,
nen kaytan- kehittami- harumgga' toteutus ja

noéssa seen seuranta

Kehitta-
miskohtei-
den

Yhte(_anveto

Valmennus- Kehykset, ia

tilaisuuden menetelmat

tilaisuuden

alustus ja mallit DAALOS

JHKA -KEHYS JULKISEN HALLINNON
YHTEISEN KOKONAISARKKITEHTUURIN
KEHITTAMISEEN
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Varmista strategian mukainen toiminta

Kehitat toimintaa entista ketterammin
vastaamaan strategian asettamia
Va.atl m U kS | a. ' Visio ja strategia

Toiminnan ja talouden suunnittelu

; *v
Toiminnan kehittaminen
Arkkitehtuurin hallinta

~

Hankesalkun hallinta '
$

Hankehallinta

Toiminnan kehittamishanke
Tiedon hallinnan kehittamishanke
Tietojarjestelmien kehittamishanke
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Ei uusia filosofioita tal
maailmankatsomuksia

= Kokonaisarkkitenhtuuri
el korvaa nykyista
kehitystoimintoa, vaan -
auttaa sitd tekemaan e
kehitystyota entista -~
tehokkaammin misen

Johtaminen

Tavoiteasetanta

Kokonais-
arkkitehtuuri

Kehittaminen

Laadun- Toiminnan ja \, Toiminta
hallinta : ‘
palveluiden
/ hallinta )
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KA —tyolla tavoiteltava lisaarvo ja hyodyt pitaa

maaritella

Kokonaisarkkitehtuurin avulla jasennetaan ja
ymmarretaan valttamattomat ja olennaiset osat
toiminnasta ja IT:sta, seka ohjataan niiden kehitysta
strategialahtoisesti

Kokonaisarkkitehtuurin hyodyt

= Strategian toimeenpanon suunnittelu

= Toiminnan kehittamisen ohjaus

= Kokonaisuuden ymmartaminen ja hallinta
= Toiminnan standardointi ja harmonisointi

1)

= Yhteentoimivuuden lisddminen KA -tyon
= Uudelleenkaytto

= Paallekkaisyyksien poistaminen Koko-

= Ratkaisujen konsolidointi tannuk-

set
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Julkisen hallinnon yhteisen
kokonaisarkkitehtuurin kuvausten rakenne

Julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin rakenne ja hallinta

Julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin yleiskuvaus

Julkisen hallinnon ) Lo Julkisen hal Julkisen hallinnon | e MO ' jyiiisen hallinnon
KA-suunnittelu- UlKisen naliinnon ulKkisen naiiinnon KA. yh eisen n
KA-hallintamalli KA-kohdealuejako sisillon

KA-

menetelmat kypsyystasomalli kehittamispolku

yleiskuvaus

Julkisen hallinnon Kohdealueen Julkisen hallinnon

e e KA-kyvykkyyden
KA-tydn mittarit e arviointilomake

Julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin sisaltd

Julkisen hallinnon Julkisen hallinnon
KA:n kasitteita ja arkkitehtuuri-
termeja periaatteet
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Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin
suunnittelu- ja kuvausmenetelmat

ICT-palvelujen kehittdmisen vaiheet ‘
Ve s s ™
¢ N
JHS 179 JHS 171 JHS 172 JHS 173 ! :
Kokonaisarkkitehtuurin Kehittamiskohteiden . . S | !
. ; kehittaminen tunnistaminen Esteelvitys Vaatimusmadrittely - Hankinta -
Julkisen hallinnon 7S |
. I
KA-suunnittelu- Vi M M ¢ !
& g
menetelmat ‘ W ama s
Paluu tarvittaessa edellisin vaiheisin
1 = Y ' ‘ ¥
Arkkitehtuurien | [Kehittsmissuunnitelma Esisolvitysraportti Vaatimusma&rittely
kuvaukset : ["Tasmennelty tavoitetitan *Toimintaympariston *Toiminnalliset ja ed-
*Nykytilan kuvaus i kuvaus kanoitus toiminnaliset vaatimukset | :\\
*Tavoletiian kuvaus | {*Tavoiteratkaisun *Tarkennetty *Tekniset reunaehdot By Barsdinen
*Toiminta-arkkitehtuuri | | Kuvaukset tavoiteratkaisun *Kéayttitapaukset T PR ST
*Tietoarkkitehtuuri i ("Kustannus-, riski- ja kuvaus "Kasstemalll
“Tielojarjestelma- i | hybtyanalyysit *Tietoturvallisuuden
arkkitehtuun kartoitus
*Teknologia-arkkitehtuuri
Julkisen hallinnon SIS | P .y |
B NN S A . N = Bl
KA:n kisitteitd ja SN g =7---1-:'/ e L
termeja Pohjatietona “Pohjatietona “Pohjatietona
Kehittamisvaiheiden lopputulokset
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Julkisen hallinnon yhteisen
kokonaisarlkkitehtuurin hallintamalli

Julkisen hallinng

Julkisen hal

Jl::r:m:::;:rum Julkisen hallinnqn KA
2 KA-hallintamalli hallinta-
menetelmat
KA
Julkisen hallinnon hallintamalli
KA-tyon mittarit »

l ojarj KA-hallinnan
j organisointi

Julkisen

Julkisen hallinnon Julkisen hallinnon
KA:n kasitteita ja arkkitehtuuri-
termeja periaatteet kehittaminen
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=li!|

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin
kohdealuejako

Julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin rakenne ja hallinta

Julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin yleiskuvaus

Julkisen hallinnon : . ’ : Julkisen hallinnon Julklse:n AL Julkisen hallinnon
R Julkisen hallinnon Julkisen hallinnon yhteisen KA:n
KA-suunnittelu- h : ; KA- G KA-
i KA-hallintamalli KA-kohdealuejako = sisdllon P
menetelmat kypsyystasomalli kehittamispolku

yleiskuvaus

Julkizen halinnon yhisinan kokonaizankdashur

Julkisen hallinnon
KA-tyon mittarit

Julkisen hallinno

Julkisen hallinnon Julkisen hallinnon
KA:n kasitteita ja arkkitehtuuri-
termeja periaatteet vafionhaliinnon Hun tzssidorin

yhizanen yhizanan
¥:0KJNJEanEnanaun kokon asaridashiuun
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Julkisen hallinnon KA-kypsyystasomall

Julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin rakenne ja hallinta

Julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin yleiskuvaus

Julkisen hallinnon . . : . Julkisen hallinnon Julklse:n hallln_nun Julkisen hallinnon
R it Julkisen hallinnon Julkisen hallinnon KA. yhteisen KA:n KA.
i KA-hallintamalli KA-kohdealuejako sisdllon
menetelmat

kypsyystasomalli kehittamispolku

yleiskuvaus

Taso 5: Strateginen;
. . Arkkitehtuuri on johtamisen ja toiminnan suunnitielun
Julkisen hallinnoi strateginen tydvaline

KA-tyon mittarit
Y Taso 4: Johdettu; Arkkitehtuurien ja arkkitehtuurinhallinnan
toimivuutta ja mallin noudattamista mitataan saanndllisest, ulokset
analysoidaan ja nédiden perusteella laaditaan kogaavia toimenpiteita
Taso 3: Maaritelty; Arkkitehtuurissa noudatetaan standardsja prosesseja ja
kuvausmalleja, toiminta on organisoifua

Julkisen hallinnon Julkisen hallinno
KA:n kasitteita ja arkkitehtuuri-
termeja periaatteet
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Julkisen hallinnon yhteisen KA:n sisallon
yleiskuvaus

Julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin rakenne ja hallinta

Julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin yleiskuvaus

Julkisen hallinnon

Julkisen hallinnon

Py Julkisen hallinnon Julkisen hallinnon Julklsewi-llllnnon yhteisen KA:n Julklser:{:z.lllmnnn
i KA-hallintamalli KA-kohdealuejako = sisdllon P
menetelmat kypsyystasomalli iiskiivaus kehittamispolku
Pariodli@enns | Adadimpsstint Ttedopd e ot < b
:::J'Annolu‘ Repuboet prrerevhibd e bbb ]
- Tt - — R
| T e re—
- ; |
KA- Tavoitetilan B e e e
periaatteet kuvaukset /o, [ S |
T - MITEN i m \ r':—'- — 3
| Pebchent | St s |
Lottt || B
bﬁm—ml e
Vardua | S =S T S ————
I Sopuadetn | Tysabmetn
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Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin
kehittamispolku

Akztaulu ja winsisus Swritdla
13.102014

Kehitys polku
Tehiad

2014

buukaug * &« ¢ w n =)+ 2 3 ¢ 5 & T & @ ®w w ®|+ T 5 4 5 & T & @ wWw w1 r 3 £ 5 &

Arkkitehtuurin hallinta
Palvelutietovaranto kSyttoon

Avoimen datan portaali kdyttoon
Kohdeslueiden KA-toiminnan k&ynnistamisen tuki
KA-koulutukset tavoitteet ja suunnittelu
Yhteentoimivuus.fi pSivitys

. KA-kypsyysmittaus . .

TR kackoulutuksen kilpailutus Julkisen hallinnon

JHKA-jsoston toimintamallin arvicinti ja kehittSminen

KA'suu KA-menetelmakoulutus K-A'

1 [ [:]§ Meneteiman kehitys _ kehittamispolku
Wiitearkkitehtuurien rakenteen kehitys
JHS179 pSivitys
Tietohallintolain 48 mukainen VN :n asetus
selvitys KA-kuvauksien nykytilasta
Tietoturva ndkokulma arkkitehtuurityohon
KA kuvausten VM-sandardi
KA-kuvaustavan paivittSminen
KA-kuwvausvilineen uusinta

Sisdlldn kehitys
5S8hkbinen arkistointi yhteisens palveluna
Ydintiedon hallinnan esiselvitys
Asiakaspalvelun viitearkkitehtuur
Paikkatiedon viiteakkitehtuurin pSivitys
5225 japilvipalvelulinjaus
Metatietopalvelun toteutussuunnitelma
Tiedonhallinnan sanastotyo
‘Ydintiedon hallinnan viitearkkitehtuuri
Palveluvdy8n viitearkkitehtuurin pSivitys

¥ Yhteentoimivuuden viitearkkitehtuuri

JUIkISE" Lupshallinnon viitearkkitehtuur

KA:" kﬁ Julkizzn hallinnon tietoarkkitehtuurin pSivity s

Avoimen tiedon viiteark kitehtuuri

Perustistovarantojen viitearkkitehtuurin pSivitys

Tiedon hallinnan viiteark kitehtuuri

Julkizen hallinnon sovellussalkku

Kayttoliittymien kanavaintegrastion viitearkkitehtuuri

588n10- ja prosessimoottonen viitearkkitehtuuri

JHKA-jaosto vastaa
julkisen hallinnon
arkkitehtuurivastaavan
johdolla julkisen
hallinnon yhteisen
kokonaisarkkitehtuurin
kehittamispolun
yllapitdmisesta. KA-
kehittdmispolun sisaltd
ja ajantasaisuus
tarkistetaan julkisen
hallinnon yhteisen
kokonaisarkkitehtuurin
hallintamallissa kuvatun
vuosikellon mukaisesti.
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Kokonais- Toiminnan
valtainen johtamisen
JHS 179 - toiminnan kytkeminen
menetelma kehittami- toiminnan
nen kaytan- kehittami-

noéssa seen

Valmennus- Kehykset,
tilaisuuden MEREETE

alustus ja mallit

Kehitta-
miskohtei-
den
hahmotta-
minen

KEHYKSET, MENETELMAT JA
MALLIT: TARKOITUKSENMUKAINEN
SOVELTAMINEN KAYTANNOSSA

VALTIOVARAINMINISTERIO

Kehittamis-
suunnitel-
man

Yhteenveto
IES

tilaisuuden
paatos

laatiminen,
toteutus ja
seuranta
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Kehykset, menetelmat ja mallit

= (Viite)kehykset ja menetelmat ovat KA-
tyon standardeja, suosituksia, hyvia
kaytanteita

= miten KA-tyota jasennetaan ja tehdaan

= Mallit ovat kuvauksia kehityskohteesta ja
sen arkkitehtuurista. Esimerkiksi yleisia
viitearkkitehtuureja, organisaation KA-
malleja, rajatun kehityskohteen /
ratkaisun arkkitehtuureja, jne.

= kuvauksia nykyisesta tal suunnitellusta
todellisuudesta
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Tarkoituksen mukainen soveltaminen

= (Viite)kehykset jJa menetelmat on
sovitettava organisaation kehittamis-
prosesseihin

= Hyodynnettavia viitearkkitehtuureja on
tunnistettava aktiivisesti ja suunniteltava
miten niita / missa laajuudessa niita
voldaan omassa kehitystyossa
hyodyntaa
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Kehysten, menetelmien ja mallien suhteet

Organisaation KA-viitekehys perustuen JHKA:han (vrt. TOGAF, Kartturi, ym.)

Suunnittelu- Hallinta- Kypsyys- Viitemallit
menetelma malli tasomalli
(JHS179)

Ohjaa / mahdollistaa KA-tyota

Organisaation KA-kuvaukset -
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Kokonaisarkkitehtuurista unohtuu helposti

kaksl asiaa

1. Kokonaisuus

= Korostetaan vain yhta nakokulmaa muiden
kustannuksella

2. Arkkitehtuuri

= Keskitytdan osasten sisaiseen rakenteeseen
niiden valisten riippuvuuksien maarittelyn
Sijaan
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Maarita ja rajaa kehittamistarpeen mukaiset
kokonaisarkkitehtuurin kehittamisalueet

= Arviol aiheuttaako pyydetty kehityskohde
muutoksia tehtyjen rajausten ulkopuolella
olevissa kohteissa, jotka ovat riippuvaisia tai
liittyvat ko. kehittamiskohteeseen

= Rajausvaihtoehtoja ovat mm.
= Vaatimukset
= QOrganisaatiolaajuus
= Tietty/tietyt nakokulmat
= Kehittdmisen aikaikkuna
= Tarkkuustaso
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Kehittamistarpeen rajaaminen

Organisaa-
tion
kokonais-
arkkitehtuuri

Hyddynnet-
tavat viite-
arkkitehtuurit

Kehitettava Hankkeen
kohde- . ratkaisu-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri
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Muista kokonaisarkkitehtuurimenetelman liittyminen
muihin ohjaus- ja hallintamenetelmiin

Johtaminen

Riskien-

hallinta 4 Tavoiteasetanta

Kokonais-

e arkkitehtuuri

misen
hallinta

Kehittaminen

Laadun- Toiminnan ja \ Toiminta
hallinta . \
| palveluiden \

'/ hallinta \

.
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Kehittamis-
suunnitel-
man

Kokonais- Toiminnan
valtainen johtamisen
JHS 179 — toiminnan kytkeminen
menetelma kehittami- toiminnan
nen kaytan- kehittami-

noéssa seen

Kehitta-
miskohtei-
den
hahmotta-
minen

Yhteenveto
IES

Valmennus- Kehykset,

tilaisuuden menetelmat
EITSS ja mallit

tilaisuuden
paatos

laatiminen,
toteutus ja
seuranta

JHS 179 SUUNNITTELU- JA
KUVAUSMENETELMA OMAN
ORGANISAATION KA -SISALLOLLE
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Strategisen muutoksen lapivient
operatiiviseen toimintaan

VALTIOVARAINMINISTERIO

Organisaation
strategia-
prosessi
— asettaa vaatimukset at I I V I S e n
Kokonaisarkkitehtuuri- :N Kokonaisarkkitehtuurin s
meneteima suunnitteluprosessi
J H S 179 tuottaa pohjan TTS-suunnittelulle
TTS-
JHS antaa toteutuksen edellytykset
Kehittamiskohteiden Kehtamis- |
tunnistaminen, | Kehittamiskohteet ja - Kohteiden
Bl smam":w :m hankkeistus oo
v JHS 179
Kehittamiskohde 1
JHS 171
JHS 172
JHS 173
ttp://www.jhs-suositukset.fi
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Strategisen muutoksen lapivient
operatiiviseen toimintaan

K aytan n O n I a, Periaatetaso ‘ . : . | Stotegiot | |R=bumu-wmhdot|

I Standardisalkiu || Sidosarkkitehtuurit IJ

k O k O n ai S a.r k k i te h “ imi 7 Tiétoarkléteh&uuri Tietojarjestelma- ' Teknologia-

arkkitehtuuri arkkitehtuuri

toimint | == (=—=)

o, ]

= - ‘p - . 4 4
- Tl 1
Ote strategisista : [ S—— :
. [T s A
= |
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Strategisen muutoksen lapivient
operatiiviseen toimintaan

Kaytannonlaheinen s
kokonaisarkkitehtuurilahtc

asettaa vaatimukset

| Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun
valmistelu

toiminnan kehit =

Kokonaisarkkitehtuurin nykytilan

analysointi
Kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilan suunnittelu

-

Toimeenpanon suunnittelu

tuottaa pohjan TTS-suunnittelulle

TTS-
suunnittelu
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Strategisen muutoksen lapivient
operatiiviseen toimintaan

[ @9~ JHS179_iite8.xls [Read-Only] [Compatibility Mode] - Microsoft Excel (== -
Home Insert Page Layout Formulas Data Review View QPR ProcessAnalyzer @ e o @ 2

¥ cut

[
- T Sr— B
R R e DT N =TT -
3 cons - e
Paste BIU- - & A- ===|8 Merge & Center - 8- % 5 | %3 ;% | Conditional Format Cell  Insert Delete Format Sort & Find &

F Format Painter = Formatting - as Table » Styles = (2 Clear ~ Filter ~ Select~
Clipboard & Font 5 Alignment 5 Number r. Styles Cells Editing

B1 - fe | Kehittamisvaatimukset ja tavoitteet Ulkoiset palvelut

T e P — { e operatiivisen

Paivays

Versio

2

3

a ("~

5 iori i: 1=valttamaton, yodylli 3=toivotiu D e e
6 Tyyppi=toiminnallinen, luotettavuus, kaytettavyys, tehokkuus, yllapidettavyy |

7 -

S e AR e M IO

9 [<Vaatimusl>
10 | <Vaatimus 2>
11 i 3
WM 4 » M| Etusivu . Strategiat | Kehittdmisvaatimukset ja tavoit .~ Arkkitehtuuriperiaatt
| Ready ‘
Lupa- ja tukipalvelu
2
" e T
: |Puuteana|wsw -matriisi |
]
5 |
6 oy e | oy
7 i
M= muuttuu, P= poistetaan, O SRS SN S S
R B 1
8 5=sailyy, Usuusi ol
g HE s
22 jarjesteimi
55
% 3
10 EE
1 vusi
12 Rakenneosa 1 M
13 Rakenneosa2 5
14 Rakenneosa 3
15
16 |
W 4 » M| Puuteanalyysimatriisi - Ohje /%3~ []4[ w |
Ready ‘
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Strategisen muutoksen lapivient
operatiiviseen toimintaan

K ayt ' tom:n \

: johtamiseen ja .
kokonais kohitteniscor. S lvisen

KA

hallinta- KA-hallinnan

roolit

prosessit =
KA
hallintamalli

KA- ‘
tybjarjestys KA-hallinnan
ja organisointi
vuosikello
'KA-toiminnan
mittarit ja
jatkuva
kehittaminen
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STRATEGIASTA LIIKETOIMINTAMALLIIN,
LIKETOIMINTAMALLISTA KEHITTAMISPAKETTIIN JA
KEHITTAMISPAKETISTA TOIMINNANKEHITTAMISEN
TIEKARTALLE
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Toiminnan kehittamisen vaikuttavuus

Kehitetdaan toimintaa kokonaisvaltaisesti

Tulos . o . )
strategisten tavoitteiden mukaisesti

Kehitetdan yksittaisen osa-

alueen toimintaa aktiivisesti
Nykytaso Huolehditaan nykytasosta

Ei tehda mitaan

—=

Aika
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TOIMINTAYMPARISTO

+ Poliittinen « Taloudellinen « Sosiaalinen
* Teknologinen * Ekologinen ¢ Juridinen « Kv-

kilpailukyky

Muutospaine

Tuotteisiin ja palveluihin liittyva palaute

Kyvykkyysvaatimusten
ohjaamat operatiivisen
toiminnan parannukset

Kyvykkyys-
vaatimukset

Operatiiviseen toimintaan liittyva palaute
[k@[h][ﬁﬁﬂi@@[m
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Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu,

hallinta ja toteL

tus

Organisaation
strategla-prosossi

Organisaa-tion johtaminen

Arkicitohtuuri-
poriaatteet

TTS-suunnittedy —]

Arkkitehtuunn
hallintamalh

Johtamisprosess

Antaa kehitthmisprojokben

Kokonaisark vitehtuurin suunnittjlu ja toteuttaminen

Kokonaisarkkitehtuunn

ropektion tuolosten perusteslia piivitetaan nykytilan kuvaukset

syotisend TTS-suunnitteluun
v

Nykytitan
kuvaukset

142012 1.7.2012 1102012

Kehittamisohjelma

1.4201% 172011 1102011 1.1.2012

tuotiaa kehttamisen syottona

Toimoen-
Ll panosuunnitedma

¥ - eh 1Moul“::?.:‘:1:‘t‘elmut Fro
Kohittamesprojokti 1 -~ tuotokset >
tuotiaa kebttamison syotiela
Projektn
Tavoltetian

* kuvaukset Kehittamispropekti 2 tuotoksed
Projektin
KehittAmispeojekts 3 tuotokset
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Clash of Clans

7 - W > \ / /’/ Prosess": J HS \ ~ L N V/ I \\\ ~
~ Yhteiskunnallinen ™~ - Appst,
( . Tiedot, JHKA, < 1 serveri. SOA /
vaikuttavuus, TTS, L/ . ) AW , ’
4 : " N Jarjestelmat, ITIL, TCP/IP. DNS |
Strategia, Budjetti ) S5— : N S ; N/
— N / ( TeknO|OgIa, COBIT, \_ protoko” at N
Kustannustehokkuus ’
\ -~ TOGAF, BPMN, ... - SaaS, SOL, ...
~— \\/:7\‘ /////// (>~ ~

Toiminnan johtamlnen Toiminnan kehlttamlnen ICT
» Kielimuuri muodostuu erilaisten ajattelu- ja kuvaamistapojen valiin
» Vain osa informaatiosta valittyy eri sidosryhmille, ja osa muuttuu seka

vaaristyy
= Tarvitaan yhteinen pohja kommunikaatiolle organisaation sisalla ja

organisaatioiden valilla
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‘lI

Likketoimintamalli ja operatiivinen toiminta

Operatiivinen
toiminta

« Toiminta

« Tiedot )
« Tietojarjestelmat \»\5
« Teknologiat

VALTIOVARAINMINISTERIO 27.5.2015




Organisaatio Vvoi al II
tuottaa eri tyyppisia

Organisaation kyvykkyydet pavelita (r

liiketoimintamallit)

-

Kyvykkyys
tarkoittaa
organisaation
kykyéa toimia R
tarkoituksenmu- gﬁﬁtﬁz
kaisella tavalla Eri tyyppiset\ ovat lahtoisin
tietylla osa- ) palvelut liiketoiminta-
alueella, ja kykya vaativat malleista ja
hyGdyntaa ) erityiskyvyk- muutos-
osaamlstae_m seka kyyksia tarpeista Y
resurssejaan,
jotta tavoitteet
P Palveluilla )
\ on usein
TKywykkyys Z | ERr
Speiativiieii yhteisille
toiminta kyvykkyyk-
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Lilkketoimintamallit ja kyvykkyydet kytkevat strategian
operatiiviseen toimintaan ja sen kehittamiseen

Strategia

L sahkaisen palvelun avulla J L oiminnan tehostaminen J Lmj L—J

Kyvykkyys #2 Kyvykkyys #4
Monikanavainen . Ky\_/ykkyys .#3 . Viranomaisten sahkdinen
. Sahkdinen arkistointi .
asiakaspalvelu verkostotoiminta

Kyvykkyys #1
Nimiasioiden kasittely

Dperatiivinen toimintg




Hallittu toiminnan kehittaminen kokonaisarkkitehtuurin avulla tahtaa toiminnan
kehittamiseen siten, etta aiotut lopputulokset ovat kytketyt strategiaan, ja niiden
toteutumista seurataan maaratietoisesti hankehallinnan avulla

1. Strategiakartta

3. Kehittamis-
paketti

VALTIOVARAINMINISTERIO

Kyvykkyys

2. Liikketoiminta-
malli

4. Tiekartta

27.5.2015



Strategiakartta - Strategisten vaatimusten
kytkeminen kehitettaviin kyvykkyyksiin

Ajuri
f =

Luo ja motivoi

Paamaara

muutoksen
organisaatiossa

Paamaara,
minka
organisaatio
aikoo saavuttaa

Tavoite

f %)
Lyhyella tai
keskipitkalla
aikavalilla
mitattavissa

oleva tavoite,

mista ilmenee
tavoitearvo ja
aikataulu

Vs

Kehitettavat
kyvykkyydet
p

)

Organisaation
kyky toimia
tarkoituksen
mukaisella
tavalla jollain
tietylla
osa-alueella

~
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Lilketoimintamalli — Tarvittavien kyvykkyyksien
maarittaminen

Palveluryhmat/
palvelut

Palvelut ja
tuotteet joilla
lisdarvo
tuotetaan

Asiakkaat

Asiakkaan
(toimijan)
rooli
palvelumallissa

Toimiala/-alue

Liiketoiminta-
mallin
toimiala /
toimialue

Arvoketju/Toimijoiden
vuorovaikutus

=

Sidosryhmien
valinen

vuorovaikutus

)
Arvo-/palvelulupaus: Palveluiden ja tuotteiden tuottama

lisdarvo

Kyvykkyydet

arkoituksen mukaisella tavalla jollai

Organisaation kyky toimia 1
n

tietylld osa-alueella
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Kehittamispaketti - Kyvykkyyksien asettamien
vaatimusten kohdistaminen arkkitehtuuriin

Operatiivinen toiminta ja sen arkkitehtuuri

Kehitettawvit Vaatimus Vaikutus Vaikutus tietoon Vaikutus Vaikutus
kyvykkyydet organisaatioon ja tietojirjestelmiin teknologiaan
prosesseihin
e Fy = -
k]1-F == 1 Toimija
anisaation [ L
mgth]F tﬂimtﬂ k l:] """" PI"DS-E.SSI
tarkoituksen A":l; e Tieto
mukaisella [1---1 W tﬂ'a’ T T
tavalla jollain T
tietylki Tieto-
ﬂiﬂ-ﬂtu&&'h I::]- ---------------------------------------- iﬁrjEEtEhﬂﬁ
>
KH - T T ] - T e e |~ | B R e e e T~ F Teknologia
LN -
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™|
Tiekartta — Kehittamispakettien sijoittaminen aikajanalle

osana strategialahtoista kehittamissuunnitelmaa

Lyhyelld tai keskipiﬂtﬁll@,
aikavalilla mitattavissa aAlkas
oleva tavoite, mistd

ilmenee tavoitearvo ja

liiketoimintamallissa
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Liiketoimintamalli — Tarvittavien kyvykkyyksien

Strategiakartta — Strategian jasentéaminen ja = ) EARNNE
tavoitteiden kytkeminen kehitettaviin kyvykkyyksiin maarittaminen
Palveluryhmat/ Asiakkaat Tolmiala/-alue Arvoketju/Toimijoiden
palvelut vuorovaikutus
juri aamaara avol ehi ava _Tl ey
Aj . P : Tavoite i, ll((y:y ll:(ektytl;d e: ) I “':’E' ;g;lgég‘a ﬁﬁf'-:ﬁ?i')' llikt:::‘:.::ri:l‘nta- osrytvn en
Lyhyella tai Organisaation tuotetaan palvelr::no:;mssa t;;-:::;llz:’e/ e
N pestipitalle kyky toimia
Luo ja motivoi Paar_nala"r L5 rrillrll:l;at::\lllllsI:a tarkoi'fuksen
organisa.atiossa _organisaatio - ol_ev? !:avoite, 71 tanv‘l:lll(::iiei:l:in Arvo-/palvelulupaus: Palve!tlden ja tuotteiden tuottang
aikoo saavuttaa tn;:f:?b::rs:?: os:i_:‘mti"a lisdarvo

aikataulu

Kyvykkyydet
Organisaation kyky toimia

tarkoituksen mukaisella tavalla jollain
tie

212015

VALTIOVARAINMINISTERID
il

I Tiekartta— Kehittamispakettien sijoittaminen aikajanalle
osana strategialahtoista kehittamissuunnitelmaa

Lamsite

Kehittamispaketti - Kyvykkyyksien asettgpwe
vaatimusten kohdistaminen arkjite i

Tavoits
Dperaliivinen tolminta ja sen arkkitebbuen b L
alerea tvecite. rabin heva Crvelte, mbitd
Kehitettavat Vaatimus Wai Vaikubus tietoon Vaikubus Vaikubus e aeees B e
orpanisaatioon ja bietafarfeste lamii Rl T RS iy

. 4=+ | Tolmija |

Drganisaation L ; -

kyky -t Prosess 2 v

t.nlnm::::; Ml‘:l':ll'!l'“ i—] [ Wets | !

Fukcaisella |17 Immataer 3 P Crtintim et

tetydls Theto- )
‘o - el } 1= SzEse I | Frjestelwd = e
1 Tekneologia )l T i i
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Kehittamis-
suunnitel-
man

Kokonais- Toiminnan

valtainen johtamisen

JHS 179 — toiminnan kytkeminen
menetelma kehittami- toiminnan laatiminen,
nen kaytan- kehittami- harumgga' toteutus ja

noéssa seen seuranta

Kehitta-
miskohtei-
den

Yhteenveto
IES

Valmennus- Kehykset,

tilaisuuden menetelmat
EITSS ja mallit

tilaisuuden
paatos

TOIMINNAN JOHTAMISEN KYTKEMINEN
TOIMINNAN KEHITTAMISEEN
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STRATEGIAKARTTA




Strategian jalkauttamisen suunnittelu
kyvykkyyksien ja KA:n avulla

_ Toiminnan kehitys
Strategia

| \“\; Kokonaisarkkitehtuuri

Liiketoimintamallit =~

Kyvykkyydet Arkkitehtuurinakokulmat ~ Kehittamissuunnitelma 4 Kehityssalkun ja
= s S muutoksen hallinta
y E % %” % ——1
2 e ——
3 83 ; —— X
- Nykytila Tavoitetia 2014 2019
Toteutus Palaute

Vaatimukset Mittarit

Operatiivinen toiminta
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Strategian jasentaminen ja analyysi lahtokohtana

kehittamiselle
_ Toiminnan kehitys
Strategia
| Kokonaisarkkitehtuuri
Liikketoimintamallit
Kyvykkyydet Arkkitehtuurinakokulmat — Kehittamissuunnitelma 4 Kehityssalkun ja
muutoksen hallinta
Nykytila R 2014 2019
Vaatimukset Mittarit Toteutus Palaute
Operatiivinen toiminta
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Strategiakartta

= Strategikartta tiivistaa strategian
toimeenpanon kannalta olennaisimmat
nakokulmat yhteen kuvaan.

= Strategiakartta on aina tiivistetty tulkinta ko.
organisaation strategiasta.

= Se helpottaa strategian paaasioiden
viestinnassa ja fokusoidussa keskustelussa.

= Karttaa voidaan kayttaa myos strategian
toimeenpanon seurannan ja arvioinnin
valineena.

Lahde: Tulosohjauksen kasikirja

VALTIOVARAINMINISTERIO 27.5.2015



http://www.vm.fi/vm/fi/05_hankkeet/0239_tulosohjaus/index.jsp

Strategian toimeenpanon suunnittelu ja
toteutumisen seuranta

_,_.r"')'.:\"\.;
Hallitusohjelman strateginen -S‘% i i) \
toimeenpanosuunnitelma % A %\@f
[ o J Ministerio-
¢,
== "0%
- 9/&

Crmbeis :_”"'""””']
Osasto/

)~ p—— p— henkilétaso
6.00 w e

o, e # ==3
oy, = |c=cs — ==
r

e,

g

Lahde: Tulosohjauksen kasikirja EETS)
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http://www.vm.fi/vm/fi/05_hankkeet/0239_tulosohjaus/index.jsp

Strategiakartan elementit

{ Visio ] [ Toiminta-ajatus J [ Arvot ]

-~

o

Ajurit

~

%

/ Paamaarat \

- %

( Tavoitteet \ /

- _/

-

Kehitettavat
kyvykkyydet

_/
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Case Maistraatti — esittely 1/2

= Maistraatit ovat osa valtion paikallishallintoa ja ne
vastaavat alueensa vaestotietojarjestelmasta,
holhousasioista seka kauppa- ja yhdistysrekisterista.
Maistraattien muita tehtavia ovat mm. avioliiton
esteiden tutkinta, nimenmuutosasiat ja perukirjojen
osakasluetteloiden vahvistaminen.

= Sukunimen muuttaminen hakemuksella (linkki) on
yksi maistraattien tarjoamista palveluista. Se kuuluu
vastuualueeseen Henkilo-, perhe- ja
perintooikeudelliset palvelut ja palveluryhméaan
Henkilooikeudelliset palvelut / Nimiasiat.

VALTIOVARAINMINISTERIO 27.5.2015


http://www.suomi.fi/suomifi/suomi/asioi_verkossa/lomakkeet/maist_maist8_snimenmuutos/index.html

Case Maistraatti — esittely 2/2

= Kehitystarpeita on johdettu Maistraattien strategiasta ja julkisen
hallinnon ICT -strategiasta. Lisaksi kehitystarpeita ja vaatimuksia
on tunnistettu keraamalla palautetta seka palvelun asiakkailta etta
Maistraatin virkailijoilta, jotka tydskentelevat palvelun
toteuttavassa prosessissa. Keskeisia ylatason tarpeita:

= Asiakkaan sahkoinen asiointi hakemuksesta paatokseen on
oltava tehokasta, joustavaa ja lapindkyvaa

= Virkailijan suorittama kasittelyprosessi hakemuksen
vastaanotosta paatbksen antamiseen ja asian arkistointiin on
oltava tehokasta ja joustavaa

= Kasittelyprosessin yksinkertaistaminen

= Yhteispalvelupisteiden huomioiminen prosessissa ja
organisoitumisessa

= |CT:n keskittamisella tehokkuutta ja kustannussaastoja
(aluehallinnon ja maistraattien yhteisty0)

=  SAHKE1 normista siirrytaan SAHKE2:een (séhkdisten
asiakirjallisten tietojen kasittely, hallinta ja sailyttaminen)

VALTIOVARAINMINISTERIO 27.5.2015



Kehitettavan palvelun positiointi Maistraatin KA:ssa

1-Ienki|6-, =) (Yhteisd o) ﬁ'odistaja —) (Holhoustoi- =) f(uluttaja o)
perhe- ja oikeudelliset palvelut seka men neuvonta-
perinto- palvelut vihkiminen ja edunvalvonta palvelut
oikeudelliset -vastuualue parisuhteen palvelut -vastuualue
palvelut rekisterointi -vastuualue
-vastuualue -vastuualue
u SU k U n | m e n (Ohjausprosessit prosessialue |:;>]
muuttaminen ' rou = . —
Oikeusturvapalvelut prosessialue
hakemuksella —palvelu N
I 1 1 T T
hteiskunnan tietohuoltopalvelut prosessialue h
()
I ’ I

i

Tukipalvelut prosessialue

I

Maistraattien kokonaisarkkitehtuuri
2012 - 2015
Versio 2.0 16.12.2013

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Esimerkki: Maistraatin strategia

1. Analysoidaan Maistraattien kehittamiseen
vaikuttavat strategia-asiakirjat 53

Adobe Acrobat

= Maistraattien strategia-asiakirja 2012-2015 “oocumen
= Maistraattien sahkoisen asioinnin strategia 5t

Adobe Acrobat

2012-2015 Document
= Julkisen hallinnon ICT:n hyodyntamisen apd
strategia 2012-2020 N Document

2. Jasennetaan ajurit, paamaarat ja tavoitteet

3. Maaritetaan mita kyvykkyyksia tulee
kehittaa tavolitteiden saavuttamiseksi
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Strategioiden jasennys - Ajurit

Ajurit

Ajurit (driver)

Lainsaadannon kehitys
Vaestérakenteen
muutos

Asiakkaiden halu ja
tarve asioida sahkoisesti

yhteispalvelu

ICT teknologian kehitys

Viestin keskittyminen ja sijoittuminen maan eri osiin vaikeuttaa tasa-
arvoisten peruspalveluiden turvaamista maan kaikissa osissa. Kun toimin-
taympéristiin kansainvilistyminen samaan aikaan monimutkaistaa palveluiden
tuottamista, kehitys edellyttad maistraateilta jatkuvaa oman organisaation ja
palveluiden jirjestamisen seurantaa ja kehittimista. Tavoitteena on, ettd palve-
lut pystytian tarjoamaan myds jatkossa asiakkaille tasapuolisesti heidin taus-
tastaan ja maantieteellisesta sijainnista riippumatta. Palveluiden saatavuos on
kyettivi turvaamaan myds erityisryhmille. Unsia ratkaisuja palveluiden saa-
tavuuden turvaamiseksi on pyrittiva loytamain eri viranomaisten ja muiden
tahojen viliselli yhteistyilla.

Asiakkaiden odotukset ja vaatimukset viranomaisia kohtaa }
kaat ovat yhi tottuneempia toimi

myis heidin tietotaitonsa kasvaessa. Asia
ymparistissi. Asiakkaiden tarve asioida

maan verkostoituneessa ja sihkiisess:

kiisesti lisaintyy ja heidan vaatimustasonsa palvelun nopeudun ja laadun
suhteen kasvaa. Toisaalta sihkbisten palveluiden lisiksi halutaan ja tarvitaan
henkilékohtaista ja yksiléllistd palvelua. Kaikki asiakkaat eivat voi tai halua
asioida sihkoisesti. Asiakkaiden osaamistasojen erot yhdessi asiaklkaiden ela-
miéntyylien ja arvojen erilaistumisen kanssa asettavat maistraateille tarpeita
ammatillisen osaamisen ja asiakaspalvelutaitojen kehittamiseen.

Lahde: Maistraattien strategia-asiakirja 2012-2015 kpl 2
Toimintaymparisto (HalIitusohngmasta)

‘tulokset

‘@
Nimilainséadanndn
muutostarpeiden kartoittaminen ja
lainséadanndn muutosehdotusten
tekeminen (12/2013 mennessa).

‘8
Sukunimen muutoksen
kasittelyprosessin nopeuttaminen:
(keskimaarainen kasittelyaika
lyhenee 50%)

‘8

Sukunimen muutoksen sahkdisen
asioinnin kehittaéminen
(asiakastyytyvaisyys paranee 20%)

Asianhallinnan uudistaminen &)
(Kéytossé nimiasioissa 12/2014
mennessa)

Maistraattien strategia ja séhkb% asioinnin strategia vuos}’e\JDIZ-ZOIS

Heikentynyt
taloudellinen tilanne

Ajurit: Maistraattien strategia-asiakirja
2012-2015 kpl 2 Toimintaympéristd
(Hallitusohjelmasta)

Avoin tieto
ja tiedon
yhteiskaytto

tavoite 9)

Toimintavarma ja kustannustehokas
ICT-infrastruktuuri

o)
ICT:n keskittémiselld tehokkuutta

valtionhallintoon (Strateginen

Sahkdisen loppuarkiston
yttoonotto (kytossa
nimiasioissa 12/2014 mennessa)

Sahkoisen vireillepano ja 0@
tiedoksiannon kehittéminen
(kdytdssa nimiasioissa 5/2015
mennessd)

eMaistraatti: Toteuttamissuunnitelma vuosille

Julkisen hallinnon ICT:n hyddyntamisen strategia
2012 - 2020

2014-2015

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Strategioiden jasennys - Paamaarat

Paamaarat

Ajurit (driver) T ‘tulokset

Asiakkaat saavat

hoidettua
sti sahkoisen palvelun avulla.’ 0@
Nimilainséadanndn
muutostarpeiden kartoittaminen ja
. . = e PPN . lainséadanndn muutosehdotusten
Yhdenmukaiset ja séhkéiset henkiloikeudelliset pnkcisen asioinnin tukema tekeminen (12/2013 menness3).

eril ja

pa |Ve|l.lt toiminnan tehostaminen
Lainsaadannon kehitys Pistava sijaintiriippumattoman 0©
inta etapalveluna jokaisesta Sukunimen muutoksen
- opi a kasittelyprosessin nopeuttaminen
Henkiloik. palveluiden tavoitteet \§ (keskimadrainen kasittelyaika
lyhenee 50%)

Vaestérakenteen
muutos

Hallintorakenteen
muutos

4.2  Oikeusturvapalvelut Lahde: Maistraattien strategia-
- asiakirja 2012-2015 b

Sukunimen muutoksen sahkdisen
1 asioinnin kehittaéminen

|- (asiakastyytyvaisyys paranee 20%)

Asiakkaiden halu ja

tarve asiida séhlsiseti Asiakkaiden perusoikeuksien toteutumista turvataan suomalaisessa yhiteiskun-
— nassa.
Sahkoinen
palvelutuotanto ja
yhteispalvelu
Asianhallinnan uudislaminenq©
(Kaytossa nimiasioissa 12/2014
R oo S Yhdenmukaiset ja sihkaiset henkilboikeudelliset palvelut .
Hetkentyryt Maistraattien henkildoikeudellisten palveluiden avulla varmistetaan, effd wies- aytoonors vttt

taloudellinen tilanne nimiasioissa 12/2014 mennessa)

NS titietojirjestelmin tiedot ovat ajan tasalla. Maistraatit kisitfelevat henkilitie-
foihin liittyvid ilmoituksia ja hakemuksia sekd rekisterdiviit henkildtietoja vies-
Ajurit: Maistraattien strategia-asiakirja . . L ~ L . L . R - ~ e rron it
O ooy tdtietojirjestelmidn. Vaestdtietojdrjestelmédn rekisterdidddn lapsen symiymad | i

Sahksisen vireillepano ja B
tiedoksiannon kehittiminen

ja nimet, ulkomaalaiset, nimenmuutokset, siviilisdddyn muutokset, osoitieen
muufokset, kuolintiedot ja muut henkildtiefomuutoksef. L

Maistraatti: Toteuttamissuunnitelma vuosille
2014-2015
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Strategioiden jasennys — Tarkennetut paamaarat

Ajurit (driver)

Lainsaadannon kehitys

Véestérakenteen
muutos

Hallintorakenteen
muutos

Asiakkaiden halu ja
tarve asioida sahkaisesti

Sahkdinen
palvelutuotanto ja
yhteispalvelu

ICT teknologian kehitys

Paamaarat

. “®
Asiakkaat saavat Nimiains3édannen

nimenmuutosasiat hoidettua ioaionten

tekeminen (12/2013 mennessa).

lainsaadannon muutosehdotusten:
nopeasti sahkdisen palvelun avulla.

ja séhkoiset
palvelut

toiminta etapalveluna jokaisesta

Henkiloik. palveluide

Asiakkaat saavat nimenmuutosasiat hoidettua nopeast sahkdisan palvelun avulla.
b ‘®

Toiminnan asiakaslahtoi

ja
kehittéminen
isyys paranee 20%)

rutcksen sahkdisen
I

Nimiasioiden sahkbista asiointia kehitetiin. Samalla uudistetaan tietojar-
TommanenS  jestelmia siten, ettd ne mahdollistavat laajemman erikoistumisen nimiasioissa.

T

e alinnan uodistemne kel
(kéyt6ssa nimiasioissa 12/2014
mennessa)

Maistraattien strategia ja sahko\}%asmmnm strategia vuos})e\ﬂDlZ—ZOlS Sahksisen loppuarkiston

Kayttoonotto (kaytossa

Heikentynyt
taloudellinen tilanne

Ajurit: Maistraattien strategia-asiakirja
2012-2015 kpl 2 Toimintaympéristd
(Hallitusohjelmasta)

nimiasioissa 12/2014 mennessa)

Sahkaisen vireillepano ja B

Avoin tieto
Jja tiedon i P e
yhteiskayttd t[_edgksfgnpol;\ k‘ehlttammen
(kéytossa nimiasioissa 5/2015

s
ICT:n keskittamisell3 tehokkuutta menness)

valtionhallintoon (Strateginen

tavoite 9)

Toimintavarma ja kustannustehokas

ICT-infrastruktuuri

eMaistraatti: Toteuttamissuunnitelma vuosille
2014-2015

Julkisen hallinnon ICT:n hyddyntamisen strategia

2012 - 2020
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Strategioiden jasennys — Tavoitteet

Ajurit (driver)

Lainsé&dannon kehitys

Vaestérakenteen
muutos.

Hallintorakenteen
muutos

Asiakkaiden halu ja
tarve asioida sahkaisesti

Sahkoinen
palvelutuotanto ja
yhteispalvelu

ICT teknologian kehitys

Heikentynyt
taloudellinen tilanne

iset ja sahkoiset
palvelut

Henkilooik. palveluiden tavoitteet

Toiminnan asiakaslahtéisyyden, sité tukevien

ja

Toiminnankehityksen tavoitteet

Strategiset linjaukset ja tavoitteet (goal)

s
Asiakkaat saavat
nimenmuutosasiat hoidettua
nopeasti sahkoisen palvelun avulla.

- @@

)
9

Sahkaisen asioinnin tukema

maistraattien erikoistuminen ja
toiminnan tehostaminen

- @@

S ———
9

Joustava sijaintiriippumattoman

toiminta etapalveluna jokaisesta
tyopisteesta

- @@

S ——

9

Tietojen automaattinen integraatio
prosesseihin ja rekistereihin

- @@

S ——
Asiakkaille tarjotaan Iaadukkaimé?a
yhdenmukaisia palveluja
monikanavaisesti
- @@

e =
Virkailjoiden hallinnollista makk?:\?
vahentavat toimintatavat
asiakasrajapinnassa

Tavoitteet
“®

Nimilainsaadannon
muutosehdotukset
(1H2015).

Tavoi ‘tulokset

®

Sukunimen muutoksen
kasittelyprosessin
nopeuttaminen (2H2016).

— N esevrosesy en |

ukunimenmuutoshakemuksen
sahkoisen palvelun
asiakastyytyvaisyys paranee
merkittavasti (1H2017).

A

Maistraattien strategia ja séhkb% asioinnin strategia vuoﬁ»e\zmz-zms

Uudistettu asianhallinta“@I
kaytéssa nimiasioissa
(2H2016)

I |

Ajurit: Maistraattien strategia-asiakirja
2012-2015 kpl 2 Toimintaympéristd
(Hallitusohjelmasta)

Avoin tieto
ja tiedon
yhteiskaytté
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Toimintavarma ja kustannustehokas
ICT-infrastruktuuri

bl
ICT:n keskittamiselld tehokkuutta
valtionhallintoon (Strateginen
tavoite 9)

Sahkoisen Ioppuarkistor?':&:’JI
kayttdonotto kdytdssa
nimiasioissa (2H2016)

Julkisen hallinnon ICT:n hyddyntamisen strategia
2012 - 2020

Kehittynyt séhkdinen g
vireillepano ja tiedoksianto
kaytossa nimiasioissa
(1H2017).

Lahde: eMaistraatti:

Toteuitamissuunnitelma

2014-2015




Kehitettavat kyvykkyydet

4 A
Mita

kyvykkyyksia

tulee kehittada

Tavoitteet

‘@
Nimilainsaadannon
muutosehdotukset
(1H2015).

jotta tavoitteet
saavutetaan ?

\
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‘®

Sukunimen muutoksen
kasittelyprosessin
nopeuttaminen (2H2016).

ukunimenmuutoshakemukse]
sahkdisen palvelun
asiakastyytyvaisyys paranee
merkittivasti (1H2017).

Uudistettu asianha|linta°@
kaytossa nimiasioissa
(2H2016)

Sahkoisen Ioppuarkisto:@
kayttéonotto kdytdssa
nimiasioissa (2H2016)

Kehittynyt sahkainen g
vireillepano ja tiedoksianto
kaytossa nimiasioissa
(1H2017).

Kyvykkyydet

&
Nimiasioiden
kasittelyn kyvykkyys

Monikanavaisen
asiakaspalvelun
kyvykkyys

Viranomaisten ©*
sahkodisen
verkostotoiminnan

kyvykkyys
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LIKETOIMINTAMALLI




Liiketoimintamallien maarittaminen

Strategia

Kokonaisarkkitehtuuri
Liiketoimintamallit
Kyvykkyydet Arkkitehtuurinakékulmat ~ Kehittamissuunnitelma 4 Kehityssalkun ja

= muutoksen hallinta

= ——

E i ———

5% 4 —3.
Nykytila Tavoitetila 2014 2019

Toteutus Palaute

Vaatimukset Mittarit

Operatiivinen toiminta
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Lilketoimintamalli

Liiketoimintamallilla on keskeinen rooli strategian toimeenpanon onnistumisessa. Sen avulla
voidaan hahmottaa ne keskeiset elementit, joiden avulla strategia voidaan toteuttaa

kaytannossa.
/ Tarjottavat \ [ _ \ / o \ ( Toimijqiden \
il Asiakkaat Toiminta-alueet vuorovaikutus
P (arvoketju)
Arvolupaus

\_ VAN T VAN J

Kehitettavat kyvykkyydet (prosessit, ihmiset, teknologia)
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Harjoitus 1: Liiketoimintamalli

= Case Maistraatti - lahtotietoina
= Maistraattien toiminta-alueet
= Ohjaavat organisaatiot ja vastuualueet
= Prosessikartta
= Palvelukartta

= Strategiakartta / Visio: "Asiakas saa laadukkaita
olkeusturvapalveluja yhtenaisesti koko maassa.” ja
" eMaistraatti — Palvelut helposti sahkoisen
kanavan kautta.”
= Rajaa ja hahmottele Liiketoimintamalli, johon
kehitettava palvelu ‘Sukunimen muuttaminen

hakemuksella’ kuuluu.
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TOIMIJOIDEN VUOROVAIKUTUS




Toimijoiden vuorovaikutus

= Toimijoiden vuorovaikutus (arvoketju) -kaavio
tarjoaa korkean tason nakyman organisaation
vuorovaikutukseen ymparoivan maailman
kanssa.

= Tunnistetut toiminnalliset
organisaatiorajapinnat vaativat erityista
huolellisuutta niin suunnittelu- kuin
toteutusvaiheissakin.

* Prosessikaavioiden rooleja voidaan hyodyntaa
apuna organisaatiorajapintojen
tunnistamisessa.
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Toimijoiden vuorovaikutus esimerkki

VALTIOVARAINMINISTERIO

Kansalainen Q Tietovirta
. @ > Rahavirta
Tuotetoimitus
: + Tavaravirta
; |
|
! | Sopimus
Palvelupyynto @ @ @
| Palvelu Maksu (€)
|
|
|
|
A 4 : A 4
Organisaatio o
Toimittaja 2 @ > Muu toimija 2
----G ----- Tietopyynto
Tuotetilaus €@
" Tilausvahvistu Selvitys
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Harjoitus 2: Toimijoiden vuorovaikutus

= Case Maistraatti lahtétietoina
= Liikketoimintamalli
= Prosessimalli

= Tunnista palvelun 'Sukunimen muuttaminen
hakemuksella’ tuottamiseen osallistuvat
toimijat.

= Hahmottele toimijoiden vuorovaikutus -
kaavio ko. palvelulle.

= Keskity toimijoiden valisiin tietovirtoihin
operatiivisessa toiminnassa !
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KYVYKKYYDET TARKEMMIN




Kyvykkyyksien maarittaminen

Toiminnan kehitys

Strategia
Kokonaisarkkitehtuuri
Liiketoimintamallit
Kyvykkyydet Arkkitehtuurinakékulmat ~ Kehittamissuunnitelma 4 Kehityssalkun ja

= = muutoksen hallinta

£ = ——

£ g i —

3 5 3 —

© = : = i >
Nykytila Tavoitetila 2014 2019

Toteutus Palaute

Vaatimukset Mittarit

Operatiivinen toiminta

27.5.2015
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Kyvykkyys 1/2

= Kyvykkyys tarkoittaa organisaation kykya toimia
tarkoituksenmukaisella tavalla tietylla
toiminnallisella osa-alueella, ja kykya hyodyntaa
optimaalisesti osaamistaan seka resurssejaan,
jotta tavoitteet saavutetaan

= Kyvykkyydet voidaan nahda korkean tason
vaatimuksina organisaatiolle (esim.
Substanssipalveluiden tuuottamisen kyvykkyydet,
asiakaspalvelun kyvykkyys, toimittajien hallinnan
kyvykkyys, toiminnan kehityksen kyvykkyys,
kokonaisarkkitehtuurikyvykkyys)
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Kyvykkyys 2/2

= Tarkoituksenmukaisuuden maarittaa
kyvykkyydelle asetetut tavoitteet esim. palvelun
laatuun ja kustannustehokkuuteen liittyen

= Mita kyvykkyyksia organisaation tulee kehittaa ?
Pystymmeko ? Osaammeko ? Onko meilla
resurssit ja keinot ?

= Kyvykkyyskartta esittaa kyvykkyydet ryhmiteltyna
loogisiin toiminnallisiin kokonaisuuksiin
(substanssispesifiset ja koko organisaatiolle
yhteiset kyvykkyydet)

= Kyvykkyys asettaa vaatimuksia prosesseille,
organisaatiolle, ICT:lle ja tiedolle !
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Vaatimusten tarkentaminen

= Tunnistetaan my0s operatiivisesta toiminnasta
nousevat sidosrynhmien (asiakkaat, sisaiset ja
ulkoiset toimijat) kehittamistarpeet

= Vaatimusten keraaminen
= Spontaani palaute
= Kyselyt ja haastattelut
= Mittarit ja tilastot

Vaatimukset Mittarit Palaute

Operatiivinen toiminta
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Esimerkki: Sidosryhmien vaatimukset ja tavoitteet

Mahdollistaa maistraattie..
toimipisteiden/ tiimien/

henkildiden erikoistuminen Felpiai e ey I
It'ai-S_uom_en 2 hoitamaan tietyn tyyppisia el k..ai'.kk' _a_15|a_!§|nat.
luehallintovirast = o kasitellaan sahkoisesti
s 2 b asioita ja toisaalta 5
maistraattien ohjaus- arkistoon saakka
ja kehittamisyksikkd

(paperihakemukset

K&sittelyn automaation lisdamini || mewon,
maistraatissa; valivaiheet

Maistraattien
ohjausryhma

Maistraatti

2

isianhallintajarjestelma
vaatii paljon uutta
etatietoa asiakirjoihin

o o - oo oo o ttyen (uusi arkistolaki)
asianhallinnassa, lopuksi sahkéinen |f o0
arkistointi

AHKE2:een (sahkoisten
hsiakirjallisten tietojen
kasittely, hallinta ja
e — Vaestotietojarjestelman paivittaminen maistraden .
\\\\ jarjestelmasta automaattisesti
Virallinen lehti @ : ay J
\\\ L hakemuksen y
R recicicce osaif}
Nimilautakunta 2 tapauksissa iJIman

sailyttaminen)
nimilautakunnan

lausuntopyyntdpakkoa
(vaatii lakimuutoksen)

[0

—~

_ _ _ Korvataan maistraattien
Aluehallintovirastojeg vanhat tietojarjestelmat
tietohallintoyksikkd uudella aluhallinnon
hteisells jérjestelmalls
_ _ Mahdollistaa asiakkaalle
hVaLtllon taerIJIS_ ja g palvelun séhkéinen
enkilostohallinnon ‘ maksaminen jo
palvelukeskus hakemuksen teko vaiheessa
(Palkeet)

Hakijan pitéisi saada tietc
missé vaiheessa
asiankasittely etenee
(nykyaan saa vain
paatoksen)

Yksityiset henkilot £

Hakijan tekemien virheide
ja puutteellisten tietojen
estaminen

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Esimerkki: Tarvittavat kyvykkyydet

= Alemmin todettiin, etta palvelun “Sukunimen
muuttaminen hakemuksella” tuottamiseksi
tehokkaasti ja laadukkaasti Maistraatin tulee
kehittaa
= Nimiasioiden kasittelyn kyvykkyytta
= Monikanavaisen asiakaspalvelun kyvykkyytta
= Viranomaisten sahkoisen verkostotoiminnan
kyvykkyytta
= Mitd muita kyvykkyyksia Maistraatit tarvitsevat ?

= Miltd koko Maistraatin kyvykkyyskartta voisi
nayttaa ?
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Esimerkki: Maistraatin kyvykkyyskartta (alustava

Ydintoiminnan kyvykkyydet

1 &
Monikanavaisen asiakaspalvelun kyvykkyys ]
[\

Henkildoikeudellisten palveluiden kyvykkyys & Holhousteimen edunvalvennan kyvykkyys & jne...
& &
Nimiasioiden kasittelyn kyvylkkyys Tilivalvonnan kyvykkyys
@ &
oo kyvykkyys ok kywykkyys
jne jne

Ydintoimintaa tukevat kyvykkyydet

&

Viranomaisten sahkdisen verkostotoiminnan kyvykkyys

Taloudenhallinnan kyvykkyys

s
S

Resurssienhallinnan kywykkyys

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kyvykkyys

Hankintatoiminnan kyvykkyys

P 2 @

Y Y Y Y

Toiminnankehittdmisen kyvykkyys t’j

jne...
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Esimerkki: Tarkemmat vaatimukset

= Nimiasioiden kasittelyn kyvykkyys

Nimilakien ja asetusten tunteminen (ja tarvittaessa kyky tehda
muutosehdotuksia toiminnan jarkeistamiseksi)

Kuulutus virallisessa lehdessa halutaan poistaa (vaatii
lakimuutoksen)

Maistraattien toimipisteiden/tiimien/henkildiden erikoistuminen
hoitamaan tietyn tyyppisia asioita (esim. nimiasioita) ja toisaalta
joustava resurssointi yli maistraattien toimipisteiden

Tietojarjestelmien maksimaalinen hyédyntaminen —
kasittelyprosessin valivaiheiden automatisointi; taydennyspyynta,
vastinepyyntd, lausuntopyynto

Siirtyminen sahkoiseen arkistointiin. Paperiarkiston kasittely jaa
pois, kaikki asiakirjat kasitellaan sahkdisesti arkistoon saakka
(paperiset nimenmuutoshakemukset skannataan sahkoiseen
muotoon)
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Esimerkki: Tarkemmat vaatimukset

= Monikanavaisen asiakaspalvelun kyvykkyys
= Palvelut tarjotaan asiakkaille laadukkaina sahkdisina palveluina (julk.hall.
yhteisia asiointiymparistdja hyddyntaen)
= Myds asiointi puhelimitse, postitse, toimipisteissa ja
yhteispalvelupisteissa on oltava mahdollista

= ASPA2014-hankkeen tuomien yhteispalvelupisteiden huomiointi
prosessissa; Palvelupisteen virkailija voi avustaa henkiloa tekemaan
sahkoisen (tai paperisen) hakemuksen

= Hakijan tekemien virheiden ja puutteellisten tietojen estdminen
hakemuslomakkeella (sahkdinen asiointi)

= Asiankasittelyn etenemisen statustietojen automaattinen lahettdminen
asiakkaalle (sahkoinen asiointi)

= Mahdollistaa hakijalle palvelun sdhkdinen maksaminen jo hakemuksen
teko vaiheessa (sahkdinen asiointi)
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Esimerkki: Tarkemmat vaatimukset

= Viranomaisten sahkdisen verkostotoiminnan kyvykkyys

= Palvelun tuottamiseen osallistuvien toimijoiden valinen saumaton
yhteistyd sahkoisten ratkaisuiden avulla; Maistraatti, VRK, Palkeet,
Virallinen lehti (poistuva), Nimilautakunta, Yhteispalvelupisteet (uus’

= Viestotietojarjestelman (VTJ) paivittaminen (rekisterdinnit) kEShi_rt':?rk_ki
Maistraatin asianhallintajarjestelmasta automaattisesti sal'(e%r:t':'

= Maistraattien sisainen erikoistuminen ja resurssien joustava kaytto

= Korvataan maistraattien vanhat tietojarjestelmét aluehallinnon yhteisilla
jarjestelmilla

= Siirtyminen sahkoiseen arkistointiin. SAHKE1 normista siirrytaan
SAHKE2:een (sahkoisten asiakirjallisten tietojen kasittely, hallinta ja
sailyttdminen)

= Joustava sijaintiriippumaton etapalvelun mahdollisuus jokaisesta
tyOpisteesta
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Valmennus-

tilaisuuden
alustus

VALTIOVARAINMINISTERIO

Kokonais- Toiminnan
valtainen johtamisen
JHS 179 - toiminnan kytkeminen
menetelma kehittami- toiminnan
nen kaytan- kehittami-

noéssa seen

Kehitta-
miskohtei-
den
hahmotta-
minen

Kehykset,
menetelmat
ja mallit

KEHITTAMISKOHTEIDEN
HAHMOTTAMINEN

Kehittamis-
suunnitel- Yhteenveto
man IES

laatiminen, tilaisuuden
toteutus ja paatés
seuranta
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Kyvykkyydet asettavat vaatimuksia arkkitehtuurille

Toiminnan kehitys

Strategia
Kokonaisarkkitehtuuri
Liikketoimintamallit
Kyvykkyydet Arkkitehtuurinakokulmat] Kehittamissuunnitelma 4Kehityssalkun ja

= = muutoksen hallinta

o F 5§= ——J

22 £ —
3 5 3 —
CU |_ m . . . o »

Nykytila Tavoitetila 2014 2019
Toteutus Palaute

Vaatimukset Mittarit

Operatiivinen toiminta
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Kyvykkyydet asettavat vaatimuksia arkkitehtuurille

Liiketoimintamalli

-%Ultﬁ?lml

Organisaatio Prosessit ICT-jarjestelmat
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Esimerkki: Vaatimusten kohdistaminen

= Prosessi kulku

Rekisterdinti ja
tiedottaminen

muuttuu
= Roolin
Viranomainenl:l:I O0saam ISVElatI B
mukset
Vaestotietojarjestelman paivittdminen maistraak:
[ jérjestelmésté automaattisesti ] muuttuvat
Ma_istraat_tien ] L 3
S = Tietojarjestelmiin
ja niiden
— Integraatoihin |
" i——— tulee muutoksia
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Vaatimusten vaikutukset arkkitehtuuriin

= Tarkastellaan vaatimuksia kyvykkyyksittain
= Jasennetaan vaatimuksia edelleen

= Analysoidaan alustavasti vaatimusten vaikutus
arkkitehtuuriin — mita muuttuu tavoitetilassa

VALTIOVARAINMINISTERIO 27.5.2015



Esimerkki: Vaatimusten vaikutukset arkkitehtuuriin

Analyysi: Prosessista poistuu manuaalinen
tehtdva jossa viranomainen kayttaa VTJ:ta ja

k' P d k H Prosessit Organisaatio/roolit/ Tietojarjestelmat
rekisterol uuaden sukunimen. osaaminen
aati Nimiasioiden kasittelyn tehostaminen (back-end) / Sukunimen muuttaminen Vaikutukset arkkitehtuuriin
akemuksella
Taydennyspyynnon teko . oA—nA A
Asianhallinnan valivaiheidc. Analyysi: Pri§ Rekisterointi Ja
Kasittely Nimipaatokset tehtévaks TERNEETE - ;
Vastinepyynnon teko maistraateissa joissain viranomaing tiedottaminen
tapauksissa ilman ja rekish
nimilautakunnan sul
x lausuntopyyntépakkoa
Lausuntopyynnén teko
e (vaatii lakimuutoksen)
Kuulutus virallisessa =
. P vastaanotto ja
lehdessa halutaan poistaa Analyysi: Integroitu ja tarkastusJ
(vaatii lakimuutoksen)
Paatoksenteko (]
Viranomaisten sahkdisen | viranomainen
verkostotoiminnan et eik

kyvykkyys
| Uuden sukunimen rekisterdinti

Vaestotietojen kasittely = |

Sukunimenmuutoshakemuksen
rekisterdinti

a-tarvitse kouluttaa
sen kayttoliittyman

Henkildtietojen tarkistaminen J

VALTIOVARAINMINISTERIO

| R Analyysi: Maistraatin
asianhallintajarjestelmaan 3 )
ee rakentaa rajapinta joka Ma_nstraatpeﬁj
eskustelee VI kanssa a_g_la_nhalllm_:_a
suorittaen sukunimen jérjestelma
rekisteréinnin.
Analyysi: VTJ:ssa tulee
guraida rajapinta niin -
ofta sepalvelee ..»:.M Viestotietor |
jérjestelmaa halutulla tavalla. jarjestelma
(V1J)
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Kehittamispakettien maarittaminen

= Rajaus: Rajataan selked, lisdarvoa tuottava ja
toteutettavissa oleva kokonaisuus joka
projektoidaan

= Sisalto:
= Kyvykkyyksien kehittamisvaatimukset kohdistettuna niita
toteuttaviin arkkitehtuurin osiin

= Tarvittavat analyysit jotta tiedetadn karkealla tasolla mika
muuttuu seka riippuvuudet ja mahdolliset sivuvaikutukset

= Mahdolliset eri toteutusskenaariot

VALTIOVARAINMINISTERIO 27.5.2015



Esimerkki: Kehittamispakettien maarittaminen

Prosessit Organisaatio/roolit/ Tietojarjestelmat
osaaminen

aatil imiasioiden kdsittelyn tehostaminen (back-end) / Sukunimen muuttaminen Vaikutukset arkkitehtuuriin

- - =

Taydennyspyynnon teko I o
Asianhallinnan valivaiheidc. ! Analyysi: Prosessista poistuu isterginti i
Nimipaatokset tehtavaks mar’:zllaalinen teht'av'apjos 2 ?;Ezﬁ;;?:;f \
maistraateissa joissain viranomainen kéyttas v
tapauksissa ilman , ja rekisterdi yu
nimilautakunnan sukunin \
lausuntopyyntépakkoa

Lausuntopyynnon teko

(vaatii lakimuutoksen)

Hakemuksef=” \

i Kuultftus virallisessg vastaanotto ja
Kuuluttaminen lehdessa halutaan poista
i tarkastus
(vaatii lakimuutoksen

- =S

Viranomainen \

Paatoksenteko
Viranomaisten sahkdisen

verkostotoiminnan
kyvykkyys

-

N

Analyysi: Maistraatin
asianhallintajarjestelmaan 4\ )
tulee rakentaa rajapinta joka Maistraattieif |

Korssa asianhallinta ‘

sen kayttoluttyman
kayttoon.

Uuden sukunimen rekister6inti

suorlttaen sukunlmen jarjestelma
rekisteréinnin.

Sukunimenmuutoshakemuksen
rekisterdinti

Analyy5| VTJ ssa tulee

Henkildtietojen tarkistaminen J

jarjestelma
(V1)

~—— />
_—-—______’

Viestdtietor | I

]arJesteImaa halutu a tava a.

~____—————~

Kehittdmispaketti: Vaatimukset + kehitettavat arkkitehtuurielementit
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Kehittamis-
suunnitel- Yhteenveto

Kokonais- Toiminnan
valtainen johtamisen
JHS 179 - toiminnan kytkeminen
menetelma kehittami- toiminnan
nen kaytan- kehittami-

noéssa seen

Kehitta-
miskohtei-
den
hahmotta-
minen

Valmennus- Kehykset,

man ja

laatiminen, tilaisuuden

toteutus ja SEECS
seuranta

tilaisuuden menetelmat
EITSS ja mallit

KEHITTAMISSUUNNITELMAN
LAATIMINEN, TOTEUTUS
JA SEURANTA
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KEHITTAMISSUUNNITELMAN
(TIEKARTAN) LAATIMINEN




Kehittamissuunnitelman (tiekartan) laatiminen

: Toiminnan kehitys
Strategia

Kokonaisarkkitehtuuri

Liiketoimintamallit

Kyvykkyydet Arkkitehtuurindkokulmat |Kehittamissuunnitelma) 4Kehityssalkun ja
muutoksen hallinta
Nykytila Tavoitetila | 2014 2019

Vaatimukset Mittarit Toteutus

Operatiivinen toiminta
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Tiekartta — Kehittamispakettien sijoittaminen aikajanalle

osana strategialaht

OIS

Ajuri

Paamaara

Tavoite Kehitettvat kyvykkyydet
&) Lyhyells tai keskipitkaii9) Organisaation kyky
Luo ja motivoi aikavalilla mitattavissa toimia
-+~ oleva tavoite, misti tarkoituksenmukaisella

organisaatiossa

)

ilmenee tavoitearvo ja
aikataulu

tavalla jollain tietylla
osa-alueella

~~

ta ke

~

(

nittamissuunnitelmaa

Systeemi
| Kehitettvat kyvykkyydet | | Vaatimus il i
i
- Toimija

Organisaation kyky. oo ik thytyy

foime -1-] " toteuttaa tai

tavalla jollain routias]

tietylla osa-alueella Rteemioely

- «| Tietojrjestelms

Ql
- Teknlogia

~

N
Srm——— Sukunimen
Nimilainsssdannon e 3 Sl
Kasittelyprosessin ’ sahksisen palvelun
fLulcksst "‘””(“l’ffz';ﬁ"s‘;‘m nopeuttaminen asiakastyytyvaisyys paranee
3 (2H2016). merkittavéisti (1H2017).
7
B KP3.1: Nimilainsaadannon KP3.2: Prosessin
kehittaminen yksinkertaistaminen
KP3.3: Prosessin val
Kehitettiva | Nimiasioiden Kasittelyn automatied)
kyvykkyys kyvykkyys
< o (T -
KP2.4: Nimiasiat asiointipisteissé
. L KP2.5: Etépalvelun mahdollistaminen
Kehitettava Monikanavaisen
[KPZ.]:SSthisen ha !mukserj
yvykkyy yvykkyy: Heali
[m.z J— ] [ KP2.3: Sahkbisen asioinnin ]
seuranta
£
IKP1.2: Aluehallinnon ja Maistraatin integroitu
asianhallinta
o .. | Viranomaisten sahkdisen
jcehiteriyd verkostotoiminnan
kyvykkyys ovykk en arl
Yys siirtyminen
i KP1.1: i
kasittelyn
automatisointi




Esimerkki: Maistraatin kehittamispaketit

1. Viranomaisten sahkoisen verkostotoiminnan kyvykkyys

=  Kehittdmispaketti 1: Vaestotietojen kasittelyn automatisointi (esimerkki)

=  Kehittamispaketti 2: Sahkoiseen arkistointiin siirtyminen. Sahkaoisten aineistojen
vastaanotto- ja palvelujarjestelman (VAPA) hyodyntaminen (Arkistolaitos)

=  Kehittamispaketti 3: Aluehallinnon ja Maistraatin yhteinen asianhallinta

2. Monikanavaisen asiakaspalvelun kyvykkyys

=  Kehittdmispaketti 1: Sahkoisen hakemuksen kehittaminen

=  Kehittamispaketti 2: Sahkoéinen maksaminen

=  Kehittamispaketti 3: Sahkdinen asiankasittelyn seuranta

=  Kehittamispaketti 4: Nimiasiat asiointipisteissa

=  Kehittamispaketti 5: Etapalvelun mahdollisuus jokaisesta tyopisteesta

3. Nimiasioiden kasittelyn kyvykkyys
= Kehittamispaketti 1. Nimilainsdadannon kehittdminen (muutosehdotukset)
= Kehittamispaketti 2: Prosessin yksinkertaistaminen
=  Kehittamispaketti 3: Prosessin valivaiheiden automatisointi
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Esimerkki: Maistraatin toiminnan kehittamisen tiekartta

2015 2016 2017 2018 2019
 NTRTOETETI Sukunimen muutoksg@ Sukunimenmuutoshakemuks@
QlaTns<c0-niey kasittelyprosessin sahkdisen palvelun
Tulokset muugc;ls_'ezrbdlost)u ke nopeuttaminen asiakastyytyvaisyys paranee
: (2H2016). merkittavasti (1H2017).
f ) KP3.1: Nimilainsaadannn KP3.2: Prosessin
kehittdminen yksinkertaistaminen

KP3.3: Prosessin vélivaiheiden
automatisointi

Kehitettidva | Nimiasioiden kasittelyn

kyvykkyys kyvykkyys

S J

e Q\ 1 1 1 1

i [ KP2.4: Nimiasiat asiointipisteissa ] i i i
[ KP2.5: Etdpalvelun mahdollistaminen ]
Kehitettava Monikanavaisen
kyvykkyys asiakaspa|ve|un kyvykkyys KP2.1: Sahkoisen hakemuksen
kehittdminen
[KPZ_Z = maksaminen] [ KP2.3: Sihkdisen asioinnin ]
seuranta
. J
( 3
KP1.2: Aluehallinnon ja Maistraatin integroitu
asianhallinta
. ... . | Viranomaisten sahkdisen
Kehitettava I otoimi
kyvykkyys R OStotoImINiEy KP1.3: Sahksiseen arkistointiin
kyvykkyys siirtyminen s -
KP1.1: Vdestotietojen
kasittelyn
automatisointi
S J
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Kehittamissuunnitelma (tiekartta) tarkentuu illl
toimeenpanosuunnitelmaksi TTS -prosessille

_ . Arkkitehtuuri-

Strategia Periaatteet Budjetti Hallinta Johtaminen

@onaisarkkitehtuurin suunnitte|u ja toteutus \
v

Nykytilan
analysointi
sToiminta-ark.

Tavoitetilan

suunnittelu
*Toiminta-ark.
*Tietoark.
+Jarjestelmaark.
*Teknologia-ark.

Tavoitetilan
kuvaukset

*Tietoark.
+Jarjestelmaark.
*Teknologia-ark.

Nykytilan
kuvaukset

Projektil Projektin
tuotokset
Projektin
tuotokset
Toimeenpano- Projektin
Kehittdmispaketit
Projektien tulosten perusteella pdivitetddn nykytilakuvaukset /
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Toimeenpanosuunnitelman laatiminen

= Tunnista kehitystarpeet ja projektit

= Tee kustannus- ja hyotyanalyysit

= Aseta laatutavoitteet

= Analysoi riskit

= Priorisoi kehitystarpeet

= Suunnittele kehittamispolku

= Tee alustava toimeenpanosuunnitelma (dokumentoi)

= Jarjesta suunnitelmien katselmointi

= Esitd toimeenpanosuunnitelmat projektin sidosryhmille

= Toimeenpanosuunnitelman linkittaminen TTS-prosessiin

JHS 171: Tassa vaiheessa hyddynnetdan valitun kehittdmisvaihtoehdon tavoitetilaa koskevia
maarityksia seka tarkennetaan jo tehtyja kustannus-, hy6ty- ja riskianalyyseja, priorisoidaan
kehitystarpeet seka suunnitellaan kehityspolku kohteena olevalle osa-alueelle. Edella mainittujen
toimintojen suorittaminen on kuvattu tassa suosituksessa (kts. luvut 5-7).
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Kehityspaketit ja projektit

= Varmista, etta kehityspaketit on koottu
kattavasti jJa ne on riittavan hyvin
ymmarretty seka etta ne ovat yha
kytketyt strategiaan ja kehitettaviin
kyvykkyyksiin

= Tarkastele mitd menossa olevissa
projekteissa tehdaan — onko tarvetta
muuttaa projektien tavoitteita ?
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Suunnittele kehittamispolku

= Koosta kehittamispaketit hanke- ja
projekti-endotuksiksi tali
muutosehdotuksiksi nykyisiin projekteihin

= Suunnittele kehityshankkeiden ja
projektien karkea aikataulutus
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Esimerkki: Maistraatin MERP-hankkeen paivitetty il

suunnitelma (kehittamispaketit projektien sisalloiksi)

Projekti 2013 2014 20 2016
al Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

—

Arkkitehtuuri

L

Flois | Nimiasioiden
i kyvykkyyden
kehittAmispaketit

LUSFA 2.0 (aluehallinnon
yhteisprojekti)

USPA-integraatic

Holhoustoimen
edunvahvontapalhelut

Henkild-, perhe- ja
perintGoikeudelliset
palvelut
Tedistajapalvelut seka
vihkiminen ja
parisuhteen rekisterdinti

Sahksinen asiointi

Monikanavaisen Kayttoonotto: Eurcoppalainen perintttodistus
asiakaspalvelun kyvykkyyden

(sahkoisen asioinnin)
kehittamispaketit
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Maistraattien kehittaminen
strategiakaudella 2012-2015

Case

Maistraatti

MTI séhkdisen
asioinnin strategia

Ensimmainen Maarittely/ Varsinainen Arkkitehtuurin
vaatimusmaarittely suunnittelu alkaa toteutus alkaa tarkennus

Hanke-
sopimus

2014 2015 2016
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KEHITTAMISSUUNNITELMAN
TOTEUTUS JA SEURANTA




Kehittamissuunnitelman toteutus ja seuranta

Toiminnan kehitys

Strategia
Kokonaisarkkitehtuuri
Liiketoimintamallit
Kyvykkyydet Arkkitehtuurinakékulmat ~ Kehittamissuunnitelma | 4Kehityssalkun ja
muutoksen hallinta
Nykytila Tavoitetila
Vaatimukset Mittarit Toteutus Palaute

Operatiivinen toiminta
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Kuvaukset valmiina, kehittamispolku maaritetty

= Mellla on nyt nykytila ja tavoitetila eli malli
tulevasta ja suunnitelma, miten sinne
nykytilasta paastaan

= Pelkastaan niilla ei strategian
toimeenpano kuitenkaan onnistu eika
haluttua vaikuttavuutta synny

= Suunnitelmat on pantava toimeen ja
toimeenpanoa valvottava seka hallittava

muutokset
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JHKA: Ratkaisun elinkaariprosessi

=  Kehittdmissuunnitelman toteuttamisessa ja seurannassa voidaan
soveltaen kayttaa apuna JHKA:ssa esitettya yleista ratkaisun
elinkaariprosessia

Tata olemme tehneet Seuraavaksi toimeenpanon vaiheet !
KA:n avulla ! Tarkempi projekti-
Ideoiden uunnittelu
kokoaminen ja
_ arviointi S _
Hankeideat, Projektiesitys Kayttbonotto Alasajo /
innovaatiot purku
Ratkaisun elinkaariprpsessi
=0 DRE) o DD NN D
r /
/ | |
Yhteisten osien / Maarittely / Kayttovaihe / J
tunnistaminen suunnittelu / yllapito /
Paatos projektin toteutus / Jatkokehlt_ys/
kaynnistamisebta testaus sovellushallinta
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Kehittamissalkun hallinta

= Yhden ratkaisun toteutus ja toteutuksen
seuranta on suhteellisen helppoa

= Tyypillisesti saman aikaisesti on kuitenkin
lukuisia ratkaisuja eri elinkaaren
vaiheissaan

= Silloin tarvitaan ns. kehittamissalkkua ja
sen hallintaa
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Kehittamissuunnitelman seuranta

Mallinna, suunnittele ja kuvaa
strategia ja liiketoimintamallit Ohjaa toiminnan kehittamista

FINANCE

[+
w
z
[=}
7
2
o

Johda strategian

vaatimista kyvykkyyksista Seuraa mittareita, palautteita,
vaatimukset raportteja ja muita indikaattoreita
arkkitehtuurille

Strategiset kyvykkyydet | |
ja niiden asettamat
korkean tason
vaatimukset

OHJAUS

3 Strategiat
Periaatetaso o
pre——— HALLINTA JA TAVOITEASETANTA
S—
Tominta T - - Tiotoan Salkunhallinnan
arkkitehtuuri i organisointi rooleineen, Kehittamissalkun hallinta
(= vastuineenja M I _ o o e e e
Ve (= | [ resieran ] [[Foommssomspatvota | paatoksentekoval-  [|l | Kehittimissalkky = = = = = = = = = = :
Kasitteellinen [Scanrmn tuuksineen I Projektl
taso L__womes
]
> <IDIDID DD}
> i lEn_|= = e~ £ & 4
| priorisointimenettelyt : Projektin
Looginen taso | l i muutostenhallinta
N———4
A\
Kehittamissalkun seuranta ja raportointi
Fyysinen taso

Varmista kehittamissalkun hallinnalla ja
hankearvioinneilla sekd mittaamalla strategian ja
arkkitehtuurin mukainen kehittdminen ja toiminta

Mallinna ja kuvaa arkkitehtuuri-
muutokset, projektoi ja toteuta ne
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|
Hankesalkun hallinta, arviointi ja lausuntomenettely

Julkishallinnolla on tarjolla menettelyja ja palveluja hankesalkun hallintaan
seka hankkeiden arviointiin:

= Arviointi ja lausuntomenettely

= lausuntomenettely on pakollinen hankinta-arvoltaan vahintaan 5 M€ hankkeissa ja hankkeissa, joilla on laajaa
toiminnallista merkitysta

= Lisatietoja:
Valtiovarainministerio
Julkisen hallinnon ICT-toiminto
http://lwww.julkict.fi/arviointi
Neuvotteleva virkamies Toni Aikas
Puh. 02955 30167
etunimi.sukunimi@vm.fi

= Valtionhallinnon yhteinen ICT-hankesalkun hallintaratkaisu
= Lisatietoja:
Valtiovarainministerio
Julkisen hallinnon ICT-toiminto
http://lwww.julkict.fi/arviointi
Neuvotteleva virkamies Toni Aikas
Puh. 02955 30167
etunimi.sukunimi@vm.fi

= Kuntapuolen projektisalkun hallintavalinepalvelu
=  Lisatietoja:

Suomen Kuntaliitto ry
Tietoyhteiskunta
Erityisasiantuntija Simo Tanner
Puh.+358 9 771 2305
Matkapuh.+358 50 583 9640

etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi
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Kokonais- Toiminnan
valtainen johtamisen
JHS 179 - toiminnan kytkeminen
menetelma kehittami- toiminnan
nen kaytan- kehittami-

noéssa seen

Valmennus- Kehykset,

tilaisuuden menetelmat
EITSS ja mallit

Kehittamis-
suunnitel-
man
laatiminen,
toteutus ja
seuranta

Kehitta-
miskohtei-
den
hahmotta-
minen

Yhteenveto
IE

tilaisuuden
paatos

YHTEENVETO JA TILAISUUDEN PAATOS
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Julkisen hallinnon yhteisen
kokonaisarkkitehtuurin kuvausten rakenne

Julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin rakenne ja hallinta

Julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin yleiskuvaus

Julkisen hallinnon ) Lo Julkisen hal Julkisen hallinnon | e MO ' jyiiisen hallinnon
KA-suunnittelu- UlKisen naliinnon ulKkisen naiiinnon KA. yh eisen n
KA-hallintamalli KA-kohdealuejako sisillon

KA-

menetelmat kypsyystasomalli kehittamispolku

yleiskuvaus

Julkisen hallinnon Kohdealueen Julkisen hallinnon

e e KA-kyvykkyyden
KA-tydn mittarit e arviointilomake

Julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin sisaltd

Julkisen hallinnon Julkisen hallinnon
KA:n kasitteita ja arkkitehtuuri-
termeja periaatteet
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Kehysten, menetelmien ja mallien suhteet

Organisaation KA-viitekehys perustuen JHKA:han (vrt. TOGAF, Kartturi, ym.)

Suunnittelu- Hallinta- Kypsyys- Viitemallit
menetelma malli tasomalli
(JHS179)

Ohjaa / mahdollistaa KA-tyota

Organisaation KA-kuvaukset -
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Strategisen muutoksen lapivient
operatiiviseen toimintaan

Kaytannonlaheinen suunnittelumalli
kokonaisarkkitehtuurilahtoiselle operatiivisen
toiminnan kehittamiselle

L R R e R
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TOIMINTAYMPARISTO

+ Poliittinen « Taloudellinen « Sosiaalinen
* Teknologinen * Ekologinen ¢ Juridinen « Kv-

kilpailukyky

Muutospaine

Tuotteisiin ja palveluihin liittyva palaute

Kyvykkyysvaatimusten
ohjaamat operatiivisen
toiminnan parannukset

Kyvykkyys-
vaatimukset

Operatiiviseen toimintaan liittyva palaute
[k@[h][ﬁﬁﬂi@@[m
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Ei uusia filosofioita tal
maailmankatsomuksia

= Kokonaisarkkitenhtuuri
el korvaa nykyista
kehitystoimintoa, vaan -
auttaa sitd tekemaan e
kehitystyota entista -~
tehokkaammin misen

Johtaminen

Tavoiteasetanta

Kokonais-
arkkitehtuuri

Kehittaminen

Laadun- Toiminnan ja \, Toiminta
hallinta : ‘
palveluiden
/ hallinta )

VALTIOVARAINMINISTERIO 27.5.2015



Liiketoimintamalli — Tarvittavien kyvykkyyksien

Strategiakartta — Strategian jasentéaminen ja = ) EARNNE
tavoitteiden kytkeminen kehitettaviin kyvykkyyksiin maarittaminen
Palveluryhmat/ Asiakkaat Tolmiala/-alue Arvoketju/Toimijoiden
palvelut vuorovaikutus
juri aamaara avol ehi ava _Tl ey
Aj . P : Tavoite i, ll((y:y ll:(ektytl;d e: ) I “':’E' ;g;lgég‘a ﬁﬁf'-:ﬁ?i')' llikt:::‘:.::ri:l‘nta- osrytvn en
Lyhyella tai Organisaation tuotetaan palvelr::no:;mssa t;;-:::;llz:’e/ e
N pestipitalle kyky toimia
Luo ja motivoi Paar_nala"r L5 rrillrll:l;at::\lllllsI:a tarkoi'fuksen
organisa.atiossa _organisaatio - ol_ev? !:avoite, 71 tanv‘l:lll(::iiei:l:in Arvo-/palvelulupaus: Palve!tlden ja tuotteiden tuottang
aikoo saavuttaa tn;:f:?b::rs:?: os:i_:‘mti"a lisdarvo

aikataulu

Kyvykkyydet
Organisaation kyky toimia

tarkoituksen mukaisella tavalla jollain
tie

212015
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I Tiekartta— Kehittamispakettien sijoittaminen aikajanalle
osana strategialahtoista kehittamissuunnitelmaa

Lamsite

Kehittamispaketti - Kyvykkyyksien asettgpwe
vaatimusten kohdistaminen arkjite i

Tavoits
Dperaliivinen tolminta ja sen arkkitebbuen b L
alerea tvecite. rabin heva Crvelte, mbitd
Kehitettavat Vaatimus Wai Vaikubus tietoon Vaikubus Vaikubus e aeees B e
orpanisaatioon ja bietafarfeste lamii Rl T RS iy

. 4=+ | Tolmija |

Drganisaation L ; -

kyky -t Prosess 2 v

t.nlnm::::; Ml‘:l':ll'!l'“ i—] [ Wets | !

Fukcaisella |17 Immataer 3 P Crtintim et

tetydls Theto- )
‘o - el } 1= SzEse I | Frjestelwd = e
1 Tekneologia )l T i i
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Yhteenveto

Hallittu toiminnan kehittdminen kokonaisarkkitehtuurin avulla tahtaa
toiminnan kehittdmiseen siten, ettd aiotut lopputulokset ovat kytketyt
strategiaan, ja niiden toteutumista seurataan maaratietoisesti

hankehallinnan avulla

2. Lilkketoiminta-

1. Strategiakartta Mall

Kyvykkyys

3. Kehittamis- .
vaketti 4. Tiekartta
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