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Valmennuksen sisalto

= Kokonaisvaltainen toiminnan kehittaminen
kaytannossa

= Kokonaisarkkitehtuurin kuvaaminen ja kuvausten
hyodyntaminen kaytannossa

= JHS179:n ja ArchiMate:n soveltaminen kaytannosséa

= Toimintanakokulman kuvaaminen ja kuvausten
hyodyntaminen

= Tietondkdkulman kuvaaminen ja kuvausten hyodynta-
minen

= Tietojarjestelma- ja teknologiandkdkulman
kuvaaminen ja kuvausten hyddyntaminen

= Puuteanalyysi ja kehityssuunnitelman tarkentaminen
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Valmennukset koostuvat aiheista, jotka
yhdessa muodostavat valmennuspolun

» Osallistuja ymmartaa miten organisaation toimintaa johdetaan siten, etta A
organisaatio pystyy toteuttamaan vaatimukset palveluprosessien
yhdenmukaistamisesta ja yhteentoimivuudesta y

 Osallistuja osaa johtaa toiminnan kehittamista seka tuntee menetelmat ja A
¢ tyovalineet, joiden avulla organisaatio onnistuu saavuttamaan toiminnalle
Sl asetetut tavoitteet jarkevasti ja kustannustehokkaasti )

N
~ 4 - Osallistujalla on kasitys miten kokonaisarkkitehtuuri toimii kehittamisen tukena
Al organisaation valitseman lahestymistavan mukaisesti

kehykset ja
siséltd /

» Osallistuja ymmartaa kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisen merkityksen seka
kuvausten merkityksen eri sidosryhmille ja niiden valisessa yhteistydssa ja

4. Toiminnan

R kommunikoinnissa J

 Osallistuja tietda miten kokonaisarkkitehtuurin kuvaukset laaditaan
kokonaisarkkitehtuurin eri osa-alueille mallinnusymparistossa
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Toiminnan kuvaamisen merkitys

2. Toiminnan kehittaminen

3. Toiminnan kehittdmisen kehykset ja sisalto

4. Toiminnan kuvaamisen merkitys

5. Toiminnan kuvaaminen
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Kokonaisark-
Kokonais- kitehtuurin
Valmennus- valtainen kuvaaminen
tilaisuuden toiminnan

ja kuvausten
alustus

hyddynta-
minen kay-
tannossa

kehittaminen

kaytannossa

KOKONAISVALTAINEN

JHS179:n ja
ArchiMate:n
soveltaminen
kaytanndssa

Toiminta-
nakokulman
YEEIIE

ja kuvausten
hyddynté-
minen

Tietonako-
kulman
kuvaaminen
ja kuvausten
hyddynté-
minen

Tietojarjes-
telmanako-
kulman
kuvaaminen
ja kuvausten
hyddynta-
minen

Puuteana-
lyysi ja
kehityssuun-
nitelman
tarkenta-
minen

TOIMINNAN KEHITTAMINEN
KAYTANNOSSA
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Yhteenveto ja
tilaisuuden
paatos




Toiminnan kehittamisen vaikuttavuus

Kehitetdaan toimintaa kokonaisvaltaisesti

Tulos . o . )
strategisten tavoitteiden mukaisesti

Kehitetdan yksittaisen osa-

alueen toimintaa aktiivisesti
Nykytaso Huolehditaan nykytasosta

Ei tehda mitaan

—=

Aika
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TOIMINTAYMPARISTO

+ Poliittinen « Taloudellinen « Sosiaalinen
* Teknologinen * Ekologinen ¢ Juridinen « Kv-

kilpailukyky

Muutospaine

Tuotteisiin ja palveluihin liittyva palaute

Kyvykkyysvaatimusten
ohjaamat operatiivisen
toiminnan parannukset

Kyvykkyys-
vaatimukset

Operatiiviseen toimintaan liittyva palaute
[k@[h][ﬁﬁﬂi@@[m
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Lilketoimintamalli ja operatiivinen toiminta

Operatiivinen
toiminta

« Toiminta

« Tiedot )
« Tietojarjestelmat \»\5
« Teknologiat
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Business Model Canvas
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Organisaatio Vvoi al II
tuottaa eri tyyppisia

Organisaation kyvykkyydet pavelita (r

liiketoimintamallit)

-

Kyvykkyys
tarkoittaa
organisaation
kykyéa toimia R
tarkoituksenmu- gﬁﬁtﬁz
kaisella tavalla Eri tyyppiset\ ovat lahtoisin
tietylla osa- ) palvelut liiketoiminta
alueella, ja kykya vaativavat malleista ja
hyGdyntaa ) erityiskyvyk- muutos-
osaamlstae_m seka kyyksia tarpeista )
resurssejaan,
jotta tavoitteet
P Palveluilla )
\ on usein
TKywykkyys Z | ERr
Speiativiieii yhteisille
toiminta kyvykkyyk-
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Lilkketoimintamallit ja kyvykkyydet kytkevat strategian
operatiivisen toiminnan kehittamiseen

Strategia

Kyvykkyys #2 Kyvykkyys #4
Monikanavainen . Ky\_/ykkyys .#3 . Viranomaisten sahkdinen
. Sahkdinen arkistointi .
asiakaspalvelu verkostotoiminta

Kyvykkyys #1
Nimiasioiden kasittely

Dperatiivinen toimintg




Hallittu toiminnan kehittaminen kokonaisarkkitehtuurin avulla tahtaa toiminnan
kehittamiseen siten, etta aiotut lopputulokset ovat kytketyt strategiaan, ja niiden
toteutumista seurataan maaratietoisesti hankehallinnan avulla

1. Strategiakartta

3. Kehittamis-
paketti

VALTIOVARAINMINISTERIO

Kyvykkyys

2. Liikketoiminta-
malli

4. Tiekartta
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Strategiakartta — Strategian jasentaminen ja
tavoitteiden kytkeminen kehitettaviin kyvykkyyksiin

Vs

\

Vs

Ajuri Paamaara Tavoite Kehitettavat

kyvykkyydet
f B | ( Q|| ( B 2

Lyh\_/e! i _Fa!_ Organisaation

keskipitkalla kyky toimia

Luo ja motivoi Paalpaalra, a_|kaval|_lla tarkoituksen

minka mitattavissa .

v toksgl Brganisaatigll | |~ WBleva tavoite i alselg

organisaatiossa ory . . i tavalla jollain
aikoo saavuttaa mista ilmenee tietyll3

tavoitearvo ja
aikataulu

N J

osa-alueella

~
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Lilketoimintamalli — Tarvittavien kyvykkyyksien
maarittaminen

Palveluryhmat/
palvelut

Palvelut ja
tuotteet joilla
lisdarvo
tuotetaan

Asiakkaat

Asiakkaan
(toimijan)
rooli
palvelumallissa

Toimiala/-alue

Liiketoiminta-
mallin
toimiala /
toimialue

Arvoketju/Toimijoiden
vuorovaikutus

=

Sidosryhmien
valinen

vuorovaikutus

)
Arvo-/palvelulupaus: Palveluiden ja tuotteiden tuottama

lisdarvo

Kyvykkyydet

arkoituksen mukaisella tavalla jollai

Organisaation kyky toimia 1
n

tietylld osa-alueella
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Kehittamispaketti - Kyvykkyyksien asettamien
vaatimusten kohdistaminen arkkitehtuuriin

Operatiivinen toiminta ja sen arkkitehtuuri

Kehitettawvit Vaatimus Vaikutus Vaikutus tietoon Vaikutus Vaikutus
kyvykkyydet organisaatioon ja tietojirjestelmiin teknologiaan
prosesseihin
e Fy = -
k]1-F == 1 Toimija
anisaation [ L
mgth]F tﬂimtﬂ k l:] """" PI"DS-E.SSI
tarkoituksen A":l; e Tieto
mukaisella [1---1 W tﬂ'a’ T T
tavalla jollain T
tietylki Tieto-
ﬂiﬂ-ﬂtu&&'h I::]- ---------------------------------------- iﬁrjEEtEhﬂﬁ
>
KH - T T ] - T e e |~ | B R e e e T~ F Teknologia
LN -
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™|
Tiekartta — Kehittamispakettien sijoittaminen aikajanalle

osana strategialahtoista kehittamissuunnitelmaa

Lyhyelld tai keskipiﬂtﬁll@,
aikavalilla mitattavissa aAlkas
oleva tavoite, mistd

ilmenee tavoitearvo ja

liiketoimintamallissa

VALTIOVARAINMINISTERIO 27.5.2015




Liiketoimintamalli — Tarvittavien kyvykkyyksien

Strategiakartta — Strategian jasentéaminen ja = ) EARNNE
tavoitteiden kytkeminen kehitettaviin kyvykkyyksiin maarittaminen
Palveluryhmat/ Asiakkaat Tolmiala/-alue Arvoketju/Toimijoiden
palvelut vuorovaikutus
juri aamaara avol ehi ava _Tl ey
Aj . P : Tavoite i, ll((y:y ll:(ektytl;d e: ) I “':’E' ;g;lgég‘a ﬁﬁf'-:ﬁ?i')' llikt:::‘:.::ri:l‘nta- osrytvn en
Lyhyella tai Organisaation tuotetaan palvelr::no:;mssa t;;-:::;llz:’e/ e
N pestipitalle kyky toimia
Luo ja motivoi Paar_nala"r L5 rrillrll:l;at::\lllllsI:a tarkoi'fuksen
organisa.atiossa _organisaatio - ol_ev? !:avoite, 71 tanv‘l:lll(::iiei:l:in Arvo-/palvelulupaus: Palve!tlden ja tuotteiden tuottang
aikoo saavuttaa tn;:f:?b::rs:?: os:i_:‘mti"a lisdarvo

aikataulu

Kyvykkyydet
Organisaation kyky toimia

tarkoituksen mukaisella tavalla jollain
tie

212015
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I Tiekartta— Kehittamispakettien sijoittaminen aikajanalle
osana strategialahtoista kehittamissuunnitelmaa

Lamsite

Kehittamispaketti - Kyvykkyyksien asettgpwe
vaatimusten kohdistaminen arkjite i

Tavoits
Dperaliivinen tolminta ja sen arkkitebbuen b L
alerea tvecite. rabin heva Crvelte, mbitd
Kehitettavat Vaatimus Wai Vaikubus tietoon Vaikubus Vaikubus e aeees B e
orpanisaatioon ja bietafarfeste lamii Rl T RS iy

. 4=+ | Tolmija |

Drganisaation L ; -

kyky -t Prosess 2 v

t.nlnm::::; Ml‘:l':ll'!l'“ i—] [ Wets | !

Fukcaisella |17 Immataer 3 P Crtintim et

tetydls Theto- )
‘o - el } 1= SzEse I | Frjestelwd = e
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Kokonaisark-
Kokonais- kitehtuurin
Valmennus- valtainen kuvaaminen
tilaisuuden toiminnan

ja kuvausten
alustus

hyddynta-
minen kay-
tannossa

kehittaminen

kaytanndssa

KOKONAISARKKITEHTUURIN

JHS179:n ja
ArchiMate:n
soveltaminen
kaytanndssa

Toiminta-
nakokulman
YEEIIE

ja kuvausten
hyddynté-
minen

Tietonako-
kulman
kuvaaminen
ja kuvausten
hyddynté-
minen

Tietojarjes-
telmanako-
kulman
kuvaaminen
ja kuvausten
hyddynta-
minen

Puuteana-
lyysi ja :
kehityssuun- Yhteenveto ja
: tilaisuuden
nitelman HALOS
tarkenta- P
minen

KUVAAMINEN JA KUVAUSTEN
HYODYNTAMINEN KAYTANNOSSA
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Jarjestelmallisen kuvaamisen merkitys
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Clash of Clans

o e Prosessﬂ J HS ™  ADDSi ~
Yhtelskunnalllnen N Tiedot, JHKA. ) ser\ffrliOSIStbA
; valkuttayuus, T.TS.’ A Jarjestelmat, ITIL, ( TCP/I p’ DN S, |
\\7,,,,,, Strategla’ BUdJ ettl . / > o Teknok)gia’ COBIT, \ } S \— prOtOk’O” at ’ \ - /
( Kustannustehokkuus _ TOGAF, BPMN, ... " gaaS soL -
— / e S \ A NG ; /’/1!,,',:, -

Toiminnan johtamlnen Toiminnan kehlttamlnen ICT
= Kielimuuri muodostuu erilaisten ajattelu- ja kuvaamistapojen valiin

= Vain osa informaatiosta valittyy eri sidosryhmille, ja osa muuttuu
sekéa vaaristyy

= Tarvitaan yhteinen pohja kommunikaatiolle
organisaation sisalla ja organisaatioiden valilla
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Mita on julkisen hallinnon yhteinen

kokonaisarkkitehtuuri JHKA?

1. Kokonaisvaltainen
lahestymistapa
organisaation
toiminnan ja sen
rakenteiden
hallinnoimiseksi ja »
kehittdmiseksi.

2. Tolminnan,
prosessien {a _
yalvelujen, tietojen,
|Qt01ar{estelm|_en ja
niiden tuottamien
palvelujen
muodostaman

kokonaisuuden

»

kuvausten sisalto ja
rakenne.

VALTIOVARAINMINISTERIO 27.5.2015

Julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin rakenne ja halinta

- : . : Julkisen hallinnon : :
Julkisen ha!lmnon Julkisen hallinnon [ Julkisen hallinnon Julkisen hallinnon yhteisen KA Julkisen hallinnon
KA-suunnittelu- § . b KA- cpeacs KA-
. KA-hallintamalli KA-kohdealuejako : sisdllon —
menetelmat kypsyystasomalli . kehittamispolku
yleiskuvaus

v

Julkisen haltinnon | Kohdealueen Jﬂ'm“kﬂ;:’":‘“
KA-tyon mittarit tehtavat B

Julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin sisalt

Julkisen hallinnon § Julkisen hallinnon
M KA:n kasitteitd ja arkkitehtuuri-
termeja periaatteet
L)

JHS 179 jamm. JHS 171 — 173, JHS 152

Lahde: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin hallintamalli, v1.1, 24.4.2014



Kokonaisarkkitehtuurityon hyodyt

Kokonaisarkkitehtuurityo
tukee toiminnan ) = = = — = —
kehittamista tuomalla silhen [l ="~ LJ == ==

jarjestelmallisen menetelman @J‘““i"‘“‘“ﬁ% =

ja kuvaukset ==

Strategiasta ja operatiivisesta

toiminnasta tulevien e e

VaatImUSten jarjeSte|ma”Inen = ; Kokonaisarkkitehtuuri

lapikaynti ja organisaation i opmn

tilan parempi ymmartaminen ":'==.

aUttaa Vaatimukset Mittarit I‘E!‘&H—t::vm WFH' t
= kehittamiskohteiden loyta- | S —

misessa ja kuvaamisessa
= parempien kehityspaatdsten
j|a —ratkaisujen tekemisessa
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Kokonaisarkkitehtuurin hyodyt

= Kokonaisarkkitehtuurikuvausten avulla ymmarretaan
paremmin: e
= Kokonaisuus
= (Osat ja niiden merkitys strategian toimeenpanemisessa
= QOsien valiset riippuvuudet

= Kokonaisarkkitehtuuritydn tukemana voidaan: —
= Keskittya olennaiseen Soooo 5«
= Tietoisesti luopua mm. vahempimerkityksisista 000 |
palveluista, prosesseista ja tietojarjestelmista o

= Kokonaisarkkitehtuurity6 auttaa:
= Loytamaan paallekkaisyydet
= Loytdmaan uudelleen kaytettavissa olevat osat
= Parantamaan yhteentoimivuutta
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Kuvaaminen ja mallintaminen

= Kuvaaminen on

. Kuvaukset kertovat tarinan Mallit ovat formaaleja,
Vapaam UOtOISta tietyista valituista nakokulmista neutraaleja ja kurinalaisia
valituille kohderyhmille abstraktioita todellisuudesta
= Mallintaminen on S Dt PR S
TATU JA PATU s TR

formaalia ja NHECCE —FRE=. . W e

kurinalaista T i X
= Kumpaakin e

tarvitaan

= Mallit antavat
tukevan pohjan
kuvaamiselle

= Kuvaukset SR,
antavat syotetta =
malleille
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Kuvausten hyodyntaminen

= Kuvaukset ja mallit Organisaation johtaminen
ovat tarkea _ S A = il [ p—
kommunikoinnin valine o s

= Yksi kuvaustapa ei ==

sovi kaikille osapuol It e s it o R S S S U A U
Kokcnamarkh Ao Kokonalsarkjtehtuunn suunnittelu ja toteuttaminen
nykytilan analysointi

= On tuotettava erilaisia
kuvauksia mm.
= Johdolle
=  Toiminnan kehittgjille
= Sjdosarkkitehtuurien | Kehittimisohjelma

yhteyshenkilsille
= QOperatiivisen

toiminnan edustajille Kokonasarusentain LN Cm
L. .. tavoitetian suunnittelu Kohittamisprojekt 1 tuotokset
= Toim |ttaJ ill e _ tuottaa kehatamison syotlet

= Muille sidosryhmille Tovoeir — ot
tarpeen mukaan
Projeitin

Kehittamispeojekts 3 tuotokset
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ropektion tuolosten perustoolia plivitetaan nykytlan kuvaukset
¢ syotieend YTS suunnitteluun o ¥y

Nykytitan ) I !
kuvaukset e e e e e e e e e e e e e e
— I | | I I | ]

| 142011 172011 1102011 112012 142012 172012 1102012
tuottaa kehatamisen syottora




Kuvausten hyodyntamisen esimerkkeja

Strategiakartta - Strategisten vaatimusten
kytkeminen kehitettaviin kyvykkyyksiin k

= On tuotettava B
erilaisia kuvauksia (== E :
= Johdolle e

Liiketoimintamalli - Tarvittavien kyvykkyyksien
madrittdminen

= Tiekartta— Kehittdmispakettien sijoittaminen aikajanalle
0sana strategialahtoista kehittdmissuunnitelmaa

= Toiminnan
kehittajille

Kehittamispaketti - Kyvykkyyksien asettamien
vaatimusten kohdistaminen arkkitehtuuriin

= Operatiivisen E—

toiminnan edustajille
i :

= Sidosarkkitehtuurien
yhteyshenkil6ille

= Toimittajille

TS RS pe=m = =B

= Muille sidosryhmille
tarpeen mukaan
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Kuvausten hyodyntaminen

= Kokonaisarkkitehtuurityd on jatkuvaa kehittamista

= Aikaisempi kehitysty0 ja sen kuvaukset toimivat uuden kehitystyon
pohjana

" Sidosark-

kitehtuuri

Viiteark-
kitehtuuri
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Kokonaisark-
Kokonais- kitehtuurin
Valmennus- valtainen kuvaaminen
tilaisuuden toiminnan

ja kuvausten
alustus

hyddynta-
minen kay-
tannossa

kehittaminen

kaytanndssa

JHS179:n ja
ArchiMate:n
soveltaminen
kaytannossa

Toiminta-
nakokulman
YEEIIE

ja kuvausten
hyddynté-
minen

Tietonako-
kulman
kuvaaminen
ja kuvausten
hyddynté-
minen

Tietojarjes-
telmanako-
kulman
kuvaaminen
ja kuvausten
hyddynta-
minen

Puuteana-
lyysi ja :
kehityssuun- Yhteenveto ja
: tilaisuuden
nitelman HALOS
tarkenta- P
minen

JHS179:N JA ARCHIMATE:N
SOVELTAMINEN

KAYTANNOSSA
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JHS 179:n asema toiminnan
kehittamisessa

Johtaminen

2. Toiminnan kehittdminen o
iskien-

hallinta Tavoiteasetanta

3. Toiminnan kehittamisen kehykset ja sisaltd

Kokonais-
arkkitehtuuri

JHS 179 .
Kehitta-

misen
hallinta

Kehittaminen
Archimate, UML, yms.

\

LEECLTE Toiminnan ja Toiminta
hallinta :
/| palveluiden
/ hallinta

2N #~
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Strategian laadinnasta sen toteuttamiseen ja seurantaan
KA:n avulla JHS 179:n esittamalla tavalla

Organisaation

strategia-
< prosessi ;

JHS
Kokonaisarkkitehtuuri-
meneatelma

asettaa vaatimukset

\/\
JHS 179

N

Kokonaisarkkitehtuurin

suunnitteluprosessi

tuottaa pohjan TTS-suunnittelulle

JHS
Kehittamiskohteiden
tunnistaminen,

Esiselvitys ja
Vaatimusmaarittely

TTS-

W

antaa toteutuksen edellytykset

tuotokset

N

JHS 171
JHS 172
JHS 173

ad BNy Kehittdmis-
Kehittamiskohteet ja - Kohteiden
hankkeistus kuvaukeat

¥ JHS 179

Kehittamiskohde 1

Kehittamiskohde 2

Kehittamiskohde X
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JHS 179 suunnittelunakyma

s

] | Arkkitehtuuriperiaatteiden kuvaus | Strategiat Rajaukset ja reunaehdot \
Periaatetaso
Kehittamisvaatimukset- ja tavoitteet Standardisalkku Sidosarkkitehtuurit
Ohjaava tieto I N~
~  Toiminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri

| Sidosryhmét

Kasitteellinen

taso

Sidosryhmien vaatimukset
ja tavoitteet

I Palvelusalkku

Kasitemalli

I Tietojarjestelmapalvelut I

I Teknologiapalvelut |

4

(

Sidosryhmat-tiedot -matriisi

I Tietojarjestelmat-tiedot -matriisi |

Prosessit-tiedot -matriisi

Looginen taso

Prosessien kuvaus

_

IPéétieloryhmien kuvausl

Looginen
jarjestelmajasennys

Teknologiakomponenttien\
kuvaus

4

Fyysinen taso

’ - I Tietojarjestelmakartta I
F Tietovirtakuvaus
— Prosessit-tietojarjestelmat
Loogiset tietovarannot _matriisi
I Sanastot

i Liittymat ja rajapinnat I \

| Tietojérjestelméasalkku |

| Verkkokaavio I

Sijoituskaavio

Fyysiset tietovarannot

Teknologiasalkku

VALTIOVARAINMINISTERIO

27.5.2015




Nykytilan vs. tavoitetilan kuvaaminen

= Nykytila = Tavoitetila
= Aina olemassa = Eivield kohdeymparistéssa
= Havainnoli, ala keksi = Vertaile, arvioi
= Kasitteellistd konkretia = Tukeudu strategioihin

= Fyysisesta kasitteelliseen Kasitteellisesta fyysiseen

(alhaalta ylos) (ylhaalta alas)
S Arkitentuunpenastieden ks Stategaat Rajaukset ja reunaehdot B
- Periaatetaso || % Il—ll L |

|  Kenttamisvaasmukset- ja tavoiieet
<

\/ Tomnt Tietoarkkitehtuuri || Tietojaresteima Teknologia-
arkkitehtugri arkkitehtuuni arkkitehtuuri

y
s ) ooyt [Tromess ] [ e | | 1
Kasitteellinen S o
| [ =T
e )
;ﬁ\ e ==

Listymit ja}
|

Fyysinen taso
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Nykytilan kuvaamisesta

s

| Arkkitehtuuriperiaatteiden kuvaus | Strategiat Rajaukset ja reunaehdot \
Tietoturva- ja integraatioperiaatteiden kuvaus

Kehittamisvaatimukset- ja tavoitteet

= Valitse karkean
tavoitetilan
hahmotelman e

Toiminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma- Teknologia-

po hJ a|t ane arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri

\
e | e m e n t it : j Otk a | Sidosryhmét ) | Kasitemalli | Tietojarjestelmapalvelut I I Teknologiapalvelut |

Kasitteellinen

1 ja tavoitteet

nykytilasta on taso —
Palvelusalkku

tarpeen kuvata ‘ a )
(j a Vai n ne) . ( I Tietojéirjestelmét-tityadot -matriisi I [Teknologiakomponenttienl\

Periaatetaso

Standardisalkku Sidosarkkitehtuurit

kuvaus

Prosessit-tiedot -matriisi Toognen 1

jarjestelmajasennys

" ESi m " kuvassa Looginen taso I Prosessien kuvaus I M | Tietojarjestelmakartta
Tietovirtakuvaus . - o;af]esema
olevat: Case —

. . k | Loogiset tietovarannot! . Sl - J
Malistraatt p- (s e ™
| Sanastot I . —— e ———————————
) [ Tietojaresteimasalkku_| LMJ
Fyysinen taso ) Siviuskaavio &
Fyysiset tietovarannot

\_ Teknologiasalkku
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Tavoitetilan kuvaamisesta

= Valitse karkean
tavoitetilan
hahmotelman
ja nykytilasta
tehtyjen
kuvausten
pohjalta ne
elementit, jotka
tavoitetilasta on
tarpeen kuvata
(Ja vain ne).

= Esim. kuvassa
olevat: Case
Maistraatti

VALTIOVARAINMINISTERIO

ya

— —

Periaatetaso

| Arkkitehtuuriperiaatteiden kuvaus I
|Tietoturva- ja integraatioperiaatteiden kuvaus |

Kehittamisvaatimukset- ja tavoitteet

Strategiat

Rajaukset ja reunaehdot

D

J | Standardisalkku | l

Sidosarkkitehtuurit

)

" Toiminta-

%
arkkitehtuuri

Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma-

arkkitehtuuri

Teknologia-
arkkitehtuuri

(

Kasitteellinen
taso

&

|

Sidosryhmat

Sidosryhmien vaatimukset
ja tavoitteet
Palvelusalkku

Al
I Kasitemalli | I Tietojarjestelmapalvelut

I Teknologiapalvelut

\
|

4

(

Looginen taso

\

Sidosryhmat-tiedot -matriisi

Tietojarjestelmat-tiedot -matriisi

I Prosessien kuvaus |

Prosessit-tiedot -matriisi Tooginen
(o ~ jériestelmajasennys
Paatietoryhmien kuvausl
5 3 | Tietojarjestelmakartta
Tietovirtakuvaus A\ : /
osessit-tiet E
Loogiset tietovarannot ' -matriisi
e ——

kuvaus

Teknologiakomponenttien\

(

Fyysinen taso

N

| Liittymét ja

rajapinnat I

4
\

| Sanastot I

| Tietojarjestelmasalkku ]

Sijoituskaavio

| Verkkokaavio I

Fyysiset tietovarannot

Teknologiasalkku
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Esimerkki tavoitetilan kuvaamisjarjestyksesta
[Lisaksi: Lilketoimintamalli, Kyvykkyydet, Kehittamispakeketit ja Tiekartta

fr - — - f
; | Arkkitehtuuriperiaatteiden kuvaus Il Strategiat Rajaukset ja reunaehdot
Pe”aatetaso | Tietatiirva- ia intearaatinneriaatteiden ki |\/a||g| |
Kehittamisvaatimukset- ja tavoitteet I Standardisalkku Sidosarkkitehtuurit /
Ohjaava tieto lﬁ
~  Toiminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri

\

I Sidosryhmaét | | Kasitemalli I I Tietojarjestelmapalvelut Teknologiapalvelut

Kasitteellinen
taso

Sidosryhmien vaatimukset
ja tavoitteet

N

I Palvelusalkku I

P ERN

4

Sidosryhmat-tiedot -matriisi Tietojarjestelmat-tiedot -matriisi Teknologiakomponenttien\
- kuvaus

Prosessit-tiedot -matriisi Tooginen

il 2 jarjestelmajasennys
1 |Péétietoryhmien kuvausl

- : " Tietojarjestelmakartta
Tietovirtakuvaus
= = Prosessit-tietojarjestelmat
Loogiset tietovarannot _matriisi j
\,
Liittymat ja rajapinnat
Sanastot
R— = Verkkokaavio
I Tietojarjestelmasalkku |

Looginen taso

Prosessien kuvaus ]

J—

e

& )

Fyysinen taso

\_° /

[
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Hyodynna ja huomiol tavoitetilaa
kuvatessa sidos- ja viitearkkitehtuurit

= Sidosarkkitehtuurit ovat muualla
maaritettavia
arkkitehtuurilinjauksia, joilla on tai
voi olla vaikutusta kyseisen
organisaation tai toimialueen
arkkitehtuurityd6hon ja —linjauksiin.

= Viitearkkitehtuuri on rajatun
arkkitehtuurikokonaisuuden abstrakti
toimittaja- ja toteutusneutraali
rakenne.

= Se on esitys _ o
arkkitehtuurikokonaisuuden loogisista
osista ja niiden valisista suhteista.

= Silla ohjataan arkkitehtuurisuunnittelua
halutunlaiseen toteutusrakenteeseen.

= Se voi olla organisaation sisainen,
toimialaan liittyva tai yleinen looginen
rakennemalli.

/ Avoindata.fi \
// Kokonaisuus \

' Kohdealue

SR

Osa-alue

/\/
/\/

| | Sidosark-
kitehtuuri

[ | Viiteark-
kitehtuuri
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Sidosarkkitehtuurien huomioiminen

Esim. case Maistraatti

Julkisen hallinnon

kokonaisarkkitehtuuri 1 Velvoittava
t = Nimilaki ja asetus
i ¥ . = Henkildrekisterilaki ja
Luutosten hallinta asetus
i = Julkisen hallinnon
3 arkkitehtuuriperiaatteet
«--> 2. Ohjaava
Viestinta = QOikeusturva- ja
‘ demokratia
2 wuutosten ha"ir@ kohdealueen KA
; 3. Seurattava
v . MERP-hanke

1. Velvoittava sidosarkkitehtuuri
| _ . . . . =  ASPA2014-hanke
Hallinto-sektorin KA 2. Ohjaava sidosarkkitehtuuri . VRKN
3. Seurattava sidosarkkitehtuuri arkkii:ehtuurityt')




KA-tyon keskeisten toimijoiden paaasialliset I

vastuualueet arkkitehtuurin kuvaamisessa

Periaatetaso

Ohjaava tieto l

i ta- Teikyvykkyysvaatimukset. - TeknolagiEe

| sidosyhmat | Kasitemalli Tietojarjestelmapalvelut Teknologiapatfelut
Ka S Itteel l nen Sidosryhmien vaatimukset
ja tavoitteet

taso

1 Palvalisalkler A1t A T AT
1oiminan kenitia)at
. Tietojérjestep‘a'z-«(dot-matriis_i | I Teknolog:z:(;)arngonentﬁen]

Loogi
jarje: ajasenn

Prosessit-tiedot -matriisi

Fesigoen ]
ﬂetovurtakuvaus
gt ll

Looginen taso

Prosessien kuvaus Tietojérjestelmékartta

Prosessit-tietojarjestelmat
-matriisi j

Liittymat ja rajapinnat

Sanastot l__
. 2 A= | T'ebla"GSlelmasalkku erkkokaavio |
Fyysinen taso Tietonallif; H e

Fyysiset tietovarannot
Teknologiasalkku
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Arkkitehtuurin kuvaustapoja ja -kielia

= Arkkitehtuurin
visualisointiin
kaytetaan
ArchiMate- (tai
UML-)
notaatiota

= Prosessiku-
vauksissa
kaytetaan
BPMN-
kuvauskielta

Kaaviot

Kuvaus-
tavat

Sanalliset kuvaukset

Matriisit ja taulukot

(

]
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Arkkitehtuurin kuvauskielet

= ArchiMate on avoin ja riippumaton

kokonaisarkkitehtuurin mallinnuskiel.

= ArchiMate tarjoaa kolmikerroksisen mallinnusnakyman:
liiketoiminta-, tietojarjestelma- ja teknologiakerros
(tietonakdkulma sisaltyy kaikkiin).

= Lisaksi laajennukset tavoitteiden ja vaatimusten
kuvaamiseen seka hankkeistukseen

= ArchiMate on The Open Groupin rekister6ima tuotemerkki.
= Uusin standardi on 2.1 vuodelta 2013

= BPMN (Business Process Model and

Notation) on OMG:n standardoima prosessien
kuvauskiel

= Uusin standardi on 2.0 vuodelta 2011
= JHS 152:ssa on hvodynnetty tata
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Arkkitehtuurin kuvauskielet

= UML (Unified Modeling Language) on
Object Management Groupin (OMG)
vuonna 1997 standardoima graafinen
mallinnuskieli, joka sisaltaa 13 erilaista

kaaviota.

= Kuudella kuvataan rakennetta (esim. luokka- ja
komponettikaaviot

= Kolmella kayttaytymista (esim. aktiviteettikaavio)
= Neljalla vuorovaikutusta (esim kommunikointikaavio).
= Uusin UML-standardi on 2.4.1 vuodelta 2011.
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Arkkitehtuurinakokulmien valiset riippuvuudet

/ ietoarkkitehtuuri - -— - - — = - - - -~ -\
, Tietojarjestelma- Y,
. % |
. . I arkkitehtuuri |
Kasitemalli | Tiedot-tietojarjestelmat -matriisi
) I [ ], . [Oowem] . miﬁ [ :
Prosessien I \ﬁ L L‘ = Do Applcafon CRUD , I
rajapinnat | I e T I
(tietovirgat) | E — = “ﬁ — I
| e = |
1 Tietojarjestelmat I
eeeee \ /

nnnnnnnn
nnnnnnnnnn

Tietojarjestelmien vuorovaikutus
Jarjestélmaintegraatiot

sssssssss

OOOOO

wwwwwwwwww

|
g
/
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
\
—" e s e e e TR S S S S S S S e .

Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa sekéa
arkkitehtuurikomponenttien etta
arkkitehtuurinakbkulmien valiset

yhteydet ja riippuvuudet.

Teknologia-arkkitehtuuri

VALTIOVARAINMINISTERIO 27.5.2015




Kokonaisark-
Kokonais- kitehtuurin
Valmennus- valtainen kuvaaminen
tilaisuuden toiminnan

ja kuvausten
alustus

hyddynta-
minen kay-
tannossa

kehittaminen

kaytanndssa

JHS179:n ja
ArchiMate:n
soveltaminen
kaytanndssa

Toiminta-
nakoékulman
kuvaaminen

ja kuvausten
hy6dynta-
minen

Tietonako-
kulman
kuvaaminen
ja kuvausten
hyddynté-
minen

Tietojarjes-
telmanako-
kulman
kuvaaminen
ja kuvausten
hyddynta-
minen

TOIMINTANAKOKULMAN
KUVAAMINEN JA KUVAUSTEN

HYODYNTAMINEN

VALTIOVARAINMINISTERIO

Puuteana-
lyysi ja :
kehityssuun- Yhteenveto ja
: tilaisuuden
nitelman HALOS
tarkenta- P
minen
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Case Maistraatti

= Maistraatit ovat osa valtion paikallishallintoa ja ne
vastaavat alueensa vaestotietojarjestelmasta,
holhousasioista seka kauppa- ja yhdistysrekisterista.
Maistraattien muita tehtavia ovat mm. avioliiton
esteiden tutkinta, nimenmuutosasiat ja perukirjojen
osakasluetteloiden vahvistaminen.

= Sukunimen muuttaminen hakemuksella (linkki) on
yksi maistraattien tarjoamista palveluista. Se kuuluu
vastuualueeseen Henkilo-, perhe- ja
perintooikeudelliset palvelut ja palveluryhmaan
Nimiasiat.
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http://www.suomi.fi/suomifi/suomi/asioi_verkossa/lomakkeet/maist_maist8_snimenmuutos/index.html

Demo: Case Maistraatti

| Koti v Paataso Tyokalut w Ohje Uloskirjautuminen

JHKA navigaatio 2 - 0.9 44 JHKA navigaatio 2

© & JHKA navigaatio 2
@ & Arkkitehtuuripankin kayttajaohjeisto, asennuspaketti ja y|

& Julkisen hallinnon ohjaus VALTIOVARAINMINISTERIO :

® & Julkisen hallinnon yhteinen kokonaisarkkitehtuuri . B ? o T

& Koulutus, tiede ja kulttuuri R JA a . E

& Kuntasektorin organisaatiot ol

& Kuntien ja kaupunkien kokonaisarkkitehtuureja 1 7 3 | I § ) | 5 117111 % 5" - -

& Prosessipankki AN FikiraAraras = - = f d -

Kuntasektorin yhteinen kokonaisarkkitehtuuri

Ketazeia vanild on mericlly siusel missa malnnussis3tY)ja on iksstu.

&

& Liikenne ja viestinta

& Oikeusturva ja demokratia
& Puolustus ja ulkosuhteet L

& SADe-ohjelma |
&

&

&

&

Tulls RSN T RO

hallinnon yh

Sisainen turvallisuus .
Terveys ja hyvinvointi Julkisen hallinnon kok ddteh kohdesk hittamisohjelmat ja -hankk
Tyo ja elinkeinot

Valtionhallinnon organisaatiot

Oikeusturva ja
demokratia

Tyd jaelinkeinot \ Liikenne ja viestinta I
Liikenne- ja viestintaministeric

Maa- ja metsatalousministerio

Oikeusministerio

T T Koul.ut:Js, uqdep

——— j |

Opetus- ja kulttuuriministerié — ( - - Avoimen
Puolustusministerid Valtiontalous Julkisen hallinnon Hm o
ohjaus ohjelma
Sisaministerio
Sosiaali- ja terveysministerio KaPA fonameicehtwurt

Ty6- ja elinkeinoministerio N

Ulkoasiainministerié
Valtioneuvoston kanslia

e Do el Do Dl Bel Bl Bl Del Dl D

Valtiovarainministerio
& Maistraatit :
Ymparistoministerio Itionhallinnon == I
&/ Valtionhallinnon yhteinen kokonaisarkkitehtuuri

& Valtiontalous Kuntasektorin organisaatiot I

& Ymparisto ja yhdyskuntarakenne

Julkisen hallinnon

|
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Case Maistraatti

= Kehitystarpeita on johdettu

Maistraattien strategiasta ja julkisen hallinnon ICT -strategiasta
Kerdamalla palautetta seka palvelun asiakkailta etta Maistraatin virkailijoilta

= Tunnistettuja kehitystarpeita ovat mm

Asiakkaan sahkoinen asiointi hakemuksesta paatbkseen on oltava
tehokasta, joustavaa ja lapindkyvaa

Virkailijan suorittama kasittelyprosessi hakemuksen vastaanotosta
paatoksen antamiseen ja asian arkistointiin on oltava tehokasta ja
joustavaa

Kasittelyprosessin yksinkertaistaminen (vaatii lakimuutoksia)
Yhteispalvelupisteiden huomioiminen prosessissa ja organisoitumisessa

ICT:n keskittamisella tehokkuutta ja kustannussaastdja (aluehallinnon ja
maistraattien yhteistyo)

SAHKEL1 normista siirrytaan SAHKE2:een (sdhkoisten asiakirjallisten
tietojen kasittely, hallinta ja sailyttaminen) — sahkdinen arkistointi
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Kehitettavan palvelun positiointi Maistraatin
toiminta-arkkitehtuurissa

Henkil6-, = hteiso = odistaja =) (Holhoustoi-—) (Kuluttaja —
perhe- ja oikeudelliset palvelut seka men neuvonta-
perinto- palvelut vihkiminen ja edunvalvonta palvelut
oikeudelliset -vastuualue parisuhteen palvelut -vastuualue
palvelut rekisterointi -vastuualue

-vastuualue -vastuualue

[ | Pal V el u Su k u n | m e n (Ohjausprosessit prosessialue |::>]

muu tt am | nen Oikeulsturvapalvelut prosessialue ,:;
hakemuksella ’L’ — _ _ _ _ i
hteiskunnan tietohuoltopalvelut prosessialue h
[ -
I 1 1 1 1 ¥
Erukipalvelut prosessialue ,::>]

S | D | G

Maistraattien kokonaisarkkitehtuuri
2012 - 2015
Versio 2.0 16.12.2013
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Kehitettavan palvelun positiointi liiketoimintamallissa

Liiketoimintamalli: Henkild-, perhe- ja perintdoikeudelliset palvelut

Palveluryhmat/palvelut Asiakkaat Toiminta-alueet Toimijoiden vuorovaikutus (Arvoketju)
Suomi =
(Henkilboikeudelliset palvelut o) = =
Nimiasi Ahvenanmaa Etela-Suomi
I Sukunimen=
muuttaminen = T
T . Lansi- ja
Lhakemuksella - Lounais-Suomi Sisa-Suomi
—_— —_— Jne"' —_— _—— _—— —_— —_— —_— L]
g — = [ Sukunimen I
Ks. Its-Suomi Pohjois-Suomi muuttaminen
Palvelusalkku Yksityiset henkilét hakemuksella - : |
A = Toimijoiden
Lappi vuorovaikutus [
(Perhe- ja perintéoikeudelliset =
palvelut jne...
K. Edustustot—| | Asiointipisteér”
Palvelusalkku ulkomailla (ASPA2014)
.
| Internet :::l
Arvolupaus: Yhdenmukaiset, nopeat ja monikanavaisesti tarjottavat palvelut kansalaisille.
Tarvittavat kyvykkyydet
Spesifiset substanssikyvykkyydet Yhteiset kyvykkyydet
N . . . Viranomaisten sahkdise
Nimiasioiden kasttelyné Monikanavaisen ¢ L g
kyvykkyys jne asiakaspalvelun kyvykkyys gelsostoroimingey jne
kyvykkyys
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Kehitettavan palvelun toimijoiden vuorovaikutus

Toimijoiden vuorovaikutus: Sukunimen muuttaminen hakemuksella sailyy
Yisityiset henkilot g Poistuu
—ﬂ ! | ! | I Uusi
] ] ]
Sukunimen 1 _ 4 | Tavdenne X I X
muutoshaker@ Yaksu € ydennetty | Vastine !
hakemus (S
; @ Téyé%nnys ; Vast%e ; Tiedol%ianto
- pyynto ! pyynts (p&&tos)
| I I | I | I
1 1 1 1
Virallinen lehti 9 A A .V v '
o Maistraatti 2
1
] . . .
Kuulutus_ | - | I:a_slguégj_st_leid_t Valtion talous- ja 2
poistuva Sukunimen henkilostéhallinnon
muuttaminen - palvelukeskus (Palkeet)
______ hakemuksella
Arkistolaitos g & Maksutieto
-~ ~Sahkdisesti
arkistoitavat T T T
. tiedot X + ! + !
uusi , 1 , 1 ,
I X I X i Uuden
Lausunto : | ! sukunimen
g Lausunto Henkilbtiedot kisterointi
pyynt: rekisterd
Ef' qu Tig_qo_l_gianto ';T) (%)
|1 (paatos) . !
o | | :
| : | : |
\ A \ 4 . \ 4
Nimilautakunta Q Vaestorekisterikeskus £
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Kehittamisen eteneminen

JHKA: Ratkaisun
elinkaariprosessi:

Ideoiden
kokoaminen ja

_ arviointi
Hankeideat,

innovaatiot

Ratkaisun/elinkaariproisessi

S

Projektiesitys

KA-
nakokulmien
tarkentami-
nen (nyky- ja

tavoitetila)

Tarkempi
projekti-
suunnittelu

Kayttoonotto

D >—/>£>>

Yhteisten osien J
tunnistaminen

Maarittely / J
suunnittelu /

Paatos projektin .

toteutus /
testaus

Kayttovaihe / J
yllapito /
jatkokehitys /

sovellushallinta

kaynnistamisesta
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Toiminta-arkkitehtuurt

= Kokonaisarkkitehtuurin nakokulma, joka
kuvaa organisaation toiminnalliset
rakenteet

= Tavoitteena on optimoida ja suunnitella
aslakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin
liittyvaa palvelutarjontaa seka
palveluiden tuottamiseen tarvittavia
toiminnan rakenteita
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Toiminta-arkkitehtuuri

yau
; | Arkkitehtuuriperiaatteiden kuvaus Strategiat Rajaukset ja reunaehdot
Periaatetaso |Tietoturva- ja integraatioperiaatteiden kuvaus
Kehittamisvaatimukset- ja tavoitteet | Standardisalkku Sidosarkkitehtuurit )
Ohjaava tieto e ——
Toiminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri
I Sidosryhmaét I Kasitemalli Tietojarjestelmapalvelut Teknologiapalvelut

Kasitteellinen
taso

Sidosryhmien vaatimukset
ja tavoitteet

Palvelusalkku

4

Looginen taso

Sidosryhmat@edot -matriisi

Prosessit-ti

Prosessien kuvaus

Tietojarjestelmat-tiedot -matriisi

ot -matriisi
Paatietoryhmien kuvaus
Tietovirtakuvaus

Loogiset tietovarannot

Looginen
jarjestelmajasennys

Tietojarjestelmakartta

Prosessit-tietojarjestelmat
-matriisi

Teknologiakomponenttien\
kuvaus

Fyysinen taso
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Sanastot

Liittymat ja rajapinnat

| Tietojrjestelmasalkku |

Verkkokaavio
Sijoituskaavio

Fyysiset tietovarannot

Teknologiasalkku
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Toiminta-arkkitehtuurin suunnittelu

= | ahtokohtia ovat mm.

= Organisaation toimintaa ohjaava lainsdadanto,
= Organisaation strategiat ja tavoitteet

= Organisaation rakenne ja vastuualueet seka
toiminnalliset tarpeet

= Kuvaus toiminnan nykytilasta — prosessit !

= Tama on tietoteknisessa kehittamisessa
valkuttavuudeltaan kaikkein tarkein
nakokulma !
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Prosessien kuvaus
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Prosessien kuvaus: Prosessikartta

= Kuvataan ylatason prosessikokonaisuudet (ydin- ja
tukiprosessit)
= Ydinprosessi ilmaisee, mita tavoitteita organisaatiolla on ja miten
se niihin pyrkKii
= Tukiprosessit luovat edellytyksia ydinprosessien toiminnalle.
= Jasennetdan mita prosesseja ydin- ja
tukiprosesseihin kuuluu

= Prosessien valisia rajapintoja el prosessikartassa
kuvata
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Esimerkki: Prosessikartta
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Prosessien kuvaus: Toimintamalll

= Prosessit eivat ole riippumattomia

= Toimintamalli kuvaa prosessit ja niiden
rippuvuuden toisistaan tuotostenvaihdon
kautta

= Toimintamallin luomisen viisi kysymysta:
Mita prosesseja toimintamalliin kuuluu? Rajaus !

Mita tuotoksia kukin prosessi tuottaa ja

Mik& prosessi tarvitsee kyseista tuotosta?

Mita syoOtteita kukin prosessi tarvitsee ja

Mik& prosessi tuottaa kyseisen syotteen?
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Esimerkkeja: Toimintamalli
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Prosessien kuvaus: Prosessin kulku

= Prosessin kulku -tasolla kuvataan
yksittaisen prosessin kulku

= Kuvauksessa esitetaan prosessin
eteneminen tehtavasta toiseen seka
roolit, jotka tehtavia suorittavat
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Prosessin kulku esimerkki

= Case Maistraatti: Sukunimen muuttaminen hakemuksella
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Harjoitus 1: Toimintamall

= Case Maistraatti — lahtotiedot

: . .. . )
= Prosessikartta ja alustava toimintamalli Y —— I
= Prosessin kulku (nykyinen asianhallinnan .

prosessikuvaus)

= Toimijoiden vuorovaikutus gp ;
= Tarkenna alustavaa toimintamallia R
= Mista prosesseista palvelun tuottamisen < ’ =
toimintamalli koostuu ? Talouden hallinta

= Paasta paahan nakyma
= Prosessien integraatio

= Vinkki: Nykyisesta asianhallinnan
prosessikuvauksesta voidaan tunnistaa
useampia (0sa)prosesseja

= Piirrd toimintamalliin prosessit ja
niiden valiset rajapinnat tietovirtoina
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Kokonais- Kﬁiﬁgﬁﬂﬁﬁ;k' Toiminta- Tieton&ko- gﬁ;ﬂﬁgﬁg: Puuteana-
Valmennus- valtainen kuvaaminen LA Lre el nakokulman kulman kulman lyysi ja Yhteenveto ja
tilaisuuden toiminnan ja kuvausten ArchiMate:n kuvaaminen Kuvaaminen kuvaaminen kehityssuun- tilaisuuden
AG S ey T hvBdvntas soveltaminen ja kuvausten ja kuvausten e MR nitelman HAL6S
o yoaynte kaytannossa hyodyntéa- hy6dynta- jaku " tarkenta- P
kaytanndssa minen kay- : : hyddynta- 3
HANNBssA minen minen . minen

TIETONAKOKULMAN

KUVAAMINEN JA KUVAUSTEN
HYODYNTAMINEN
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Tietoarkkitehtuurt

= Kuvaa organisaation kayttamat tiedot,
nilden rakenteet seka suhteet

= Yhteinen kieli ja kasitteet !

= Tietorakenteiden vakiointi ja tietojen
uudelleenhyodynnettavyys
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Tietoarkkitehtuuri
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Kasitemalli, Informaatiosalkku, Looginen
tietomalli, Loogiset tietovarannot

Paatietoryhmat Tietoryhm&t Tiedot
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Kasitemalll

= Tarkoituksena on kirkastaa organisaation ja ko.
kehityskohteen keskeiset kasitteet

= Kasitteiden tunnistamisen ja maarittelyn lisaksi kuvataan
kasitteiden véaliset suhteet

= Luo perustan yhteiselle kielelle ja antaa vaatimuksia tiedon
hallinnalle
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Esimerkki: Maistraatin yleinen kasitemall

Laki
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Kasitemallin kuvaaminen

= Tunnista rajauksen piiriin kuuluvat kasitteet
= Huomioi erityisesti toimintamallissa tunnistetut prosessirajapinnat !
=  Mitd muita tAsmentavia kasitteita kuuluu rajauksen piiriin ?
= Tarkastele kasitteita pareittain
= Pystytko selittdmaan ja perustelemaan kahden kasitteen vélisen yhteyden?

= Mikali pystyt, kasitteiden valinen yhteys on mahdollinen ja sen voi piirtaa
kaavioon.

= Mikali et pysty selittamaan ja perustelemaan yhteytta, ala piirra sita!
= Viimeistele kasitemalli maarittelemalla kasitteidenvaliset maaralliset
yhteydet
= Onko kyseessa 1, 0..1, 0..N vai 1..N -yhteys?
= Varo liilan hataisia yhden-suhde-yhteen -yhteyksia!!!
= Lisaksi voit maaritella kasitteille keskeisimpia atribuutteja
= Tarkemmin atribuutit tulevat loogiseen tietomalliin
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Toiminta-arkkitehtuurista
tietoarkkitehtuuriin

= Toiminta-
Sukunimen muuttaminen hakemuksella arkkitehtuurin
. , kuvauksista loytyy

ehdokkaita kasitteiksi

o kasitemalliin
¥ — Mista muualta kasitteita voi
Talouden hallinta tunnistaa ?
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Harjoitus 2: Kasitemalli

= Case Maistraatti — lahtGtiedot
= Toimintamalli (harjoitus 1)
= Prosessin kulku
= Toimijoiden vuorovaikutus
= Maistraattien yleinen kasitemalli

= Hahmottele kasitemalli ko. palvelun

laajuudessa
= Mita kasitteita (esim. Asiakas,
Sukunimenmuutoshakemus) l10ydat :
tietovirroista ? tekee

0..*

= Mitd muita kasitteita tarvitset
kokonaisuuden hahmottamiseksi ?

= Miten kasitteet liittyvat toisiinsa ja mika on
niiden lukumaarallinen suhde?

VALTIOVARAINMINISTERIO 27.5.2015
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Tietojarjestelmaarkkitenhtuuri
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Tietojarjestelmaarkkitehtuuri

= Kuvaa organisaation keskeiset
tietojarjestelmat, niiden suhteet seka
ominaisuudet.

= Rakenteellista suunnittelua, elinkaari-
suunnittelua seka kustannus- ja
kayttooptimointia.

= Tavoitteena on suunnitella
tietojarjestelmakokonaisuutta siten, etta
se tukee parhaalla mahdollisella tavalla
organisaation toimintaa.
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Tietojarjestelmakartta

= Kuvataan ylatason tietojarjestelméalueet.
- Ryhmlttely esim.

Toiminnallinen jaottelu
= Kayttavat tai omistavat organisaatiot
= Ydin- ja tukiprosessit
= Palveluryhmat

= Jasennetdan mita loogisia tietojarjestelmia aluellle
kuuluu

= Jarjestelmien valisia rajapintoja el kuvata
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Esimerkki: Tietojarjestelmakartta
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Tietojarjestelmat-tiedot
= Kuvauksen tehtavana on tunnistaa ja kuvata

tietojarjestelmien valinen tiedonvaihto.

= VVoidaan kuvata
= Tietojarjestelmien vuorovaikutus —kaaviolla tai
= Tietojarjestelmat-tiedot -matriisilla
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Esimerkki: Tietojarjestelmien vuorovaikutus
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Harjoitus 3: Tietojarjestelmien vuorovaikutus

= Case Maistraatti — lahtotiedot
= Tietojarjestelmien vuorovaikutus nykytilassa
= Tekstuaalinen kuvaus prosessissa kaytetyista
jarjestelmista tavoitetilassa
= Hahmottele tietojarjestelmien vuorovaikutus
tavoitetilassa

= Sijjoita kuvaan ko. palvelun toteuttavien
prosessien kayttamat tietojarjestelmat

= Kuvaa tietovirtojen avulla mita tietoa
tietojarjestelmien valilla kulkee tai halutaan
kulkevan tavoitetilassa

= Kuvauksessa el tarvitse ottaa kantaa miten tieto
kulkee (esim. integraatioalustan palveluiden
avulla, point-to-point intgraatiolla)
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Teknologia-arkkitentuuri
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Teknologia-arkkitehtuuri

= Pelkilla sovelluksilla el saada aikaiseksi viela
toimivia tietoteknisia kokonaisuuksia, vaan
tarvitaan laitteita, alustoja, laitetiloja,
tietoliikenneverkkoja ja muuta laitelaheista
teknologiaa.

= Teknologia-arkkitehtuuri maarittaa kaytettavat
tekniset vaihtoehdot, standardit ja rakenteet
siten, etta kokonaisuus tukee parhaalla
mahdollisella tavalla organisaation toimintaa ja
tavoitteita.
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Teknologiapalvelut

= Teknologiapalveluita ovat mm:

Palvelimiin liittyvat palvelut (virtuaalikoneet,
palvelimet jne.)

Tyoasemiin liittyvat palvelut
Tieto- ja tietoliikenneverkkoihin liittyvat palvelut
|ICT-palveluiden hallinta

Paasynhallintapalvelut, nimipalvelut,
valimuistipalvelut jne.

Ymparistot jasennettyina (tuotanto, testaus,
kehitys)
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Esimerkki: Looginen jarjestelmajasennys

= Looginen jarjestelmajasennys yhdistaa toiminta-, tietojarjestelma- ja
teknologianakdkulmat
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Sukunimen muuttaminen hakemuksella

N

Toimintanikékulma | i Viranomainer )

‘Toimeenpano) tiedokslanto/ sulkeminen

I
) D)
Rekisterdinti ja
aokoen to tiedottaminen

Vireillepano

P—
it

< Asianhalintapalvelut ‘/\ <Henk\lbnelnvalvelu!> < Rekisterbintipavelut > < Tiedoksiantopalvelut >

P [ P—— | ‘

Maisraatten £ ]

o malsaminen Maistraatten asanhalintasresteim
asta (VETUMA)

- R— \ O\

nettiportaall
(maistraattii)

i

Poistuu -

05 sahcise )
sllejouksen UL

nnnnnnnnn

Teknologianakokulma P oo smme—ama Lcccceeed Lecccceeeed '

& ]
= I

1da (tietokanta)

MAISAVES2_ |

Maisa (tietokanta)

MsgBuffer ‘
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Tietojarjes- .
telmanako- PLIJutgif;r;a
kulman Yysl |
kehityssuun-

Yhteenveto ja

Tietonako-
kulman
kuvaaminen
ja kuvausten
hyddynté-
minen

Toiminta-
nakokulman
YEEIIE
ja kuvausten

hyddynté-

minen

tilaisuuden
paatos

Kokonaisark-
kitehtuurin "
kuvaaminen iﬂg}%{ﬂ%tglg

ja kuvausten iviate:
hyodynta- soveltaminen
minen kay- kaytannossa
tanndssa

kuvaaminen ;

ja kuvausten nltilman

hy&dynta- tarkenta-
e minen

Kokonais-
valtainen

Valmennus-
tilaisuuden
alustus

toiminnan
kehittaminen
kaytanndssa

PUUTEANALYYSI JA
KEHITTAMISSUUNNITELMAN

TARKENTAMINEN
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Puuteanalyysi

= Puuteanalyysin avulla arvioidaan, onko
jotain asioita tal nakokulmia jaanyt
huomioimatta tavoitetilan suunnittelussa

= Puuteanalyysi-matriisin avulla vertaillaan
nykytilan arkkitehtuurin rakenneosia
tavoitetilaan; mita muuttuu, mita poistuu,
mita sailyy, mika on uutta ?

= Analyysi varmistaa suunnitelmien
yhtenaisyyden ja aukottomuuden
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Esimerkki: Sidosryhmat/Toimijat

Sukunimen muuttaminen hakemuksella
Sidosryhmat/Toimijat

Puuteanalyysi -matriisi

Versio 1.1

Faivays 29.10.2014

M= muuttuu, P= poistetaan,
S=sailyy, U=uusi

Poktetaan

Yiesityiset henkilat
Mimilautakunta

Vaestarekisterikeskus

Palkeet

Uusi

= | Arkistalaitos

Yksityiset henkilot

Mimilautakunta

Vaestdrekisterikeskus

Wirallinen lehti

Palkeet
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Arkistolaitos vastaa

asiakirjojen
pitkaaikais-
arkistoinnista

Kuulutus
Virallisessa
lehdessa poistuu
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Esimerkki: Prosessit

Sukunimen muuttaminen hakemuksella
Prosessit

Puuteanalyysi -matriisi

Yersio 1.1

Paivays 29.10.2014

I1= muuttuu, P= poistetaan,
5=sailyy, U=uusi

Mykytila-rakenneosa

Tavoitetila -rakenneosa
Valmistelu ja kasittely

\nimeenpann

Vireillepano
\ \kistointi

Poistetaan
Laskutus
Reskantra

\ Vpsatoksenteko

\ \ K uuluttaminen

Uusi
Wireillepano
Laskutus
Reskontra P
Walmistelu ja kasittely A
Lausunnon laatiminen P

\ \ Lausunnon laatiminen

‘{\g
y

Kuuluttaminen [
Paatiksenteko 5
Toimeenpano M \ )

Arkistointi %]
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Mita seuraavaksi ?

= Kehittamissuunnitelman kustannus-,
hyOty- ja riskianalyysit ja muut tarvittavat
kuvaukset

= Kehittdmissuunnitelmasta
esiselvitykseen ja vaatimusmaarittelyyn

= Tavoiteratkaisun arkkitehtuurikuvaus
tarkentuu edelleen
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Arkkitehtuurikuvauksia hyodynnetaan

= Kommunikoinnissa eri sidosryhmille; johto,
toiminnan kehittgjat, ICT-vastaavat,
asiakkaat, muut viranomaiset,...

= Palaute johdolle (strategia, budjett,
alkataulu ja yleensa toteutettavuus) !!

= Hankinnan dokumentaatiossa
vaatimusmaarittelyn tukena !

= Toteutusprojektissa
= Ohjaa tarkempaa suunnittelua
= Arkkitehtuurin muutoshallinta
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JHKA:

Kehittamisen vaiheet

ICT-palvelujen kehittdmisen vaiheet

Julkisen hallinnon
KA-suunnittelu-
menetelmat

Julkisen hallinnon
KA:n kasitteita ja

termeja

¢ 4 N
i :
|
Kokonaisarkkitehtuurin Kehittamiskohteiden X ¥ o S | |
kehittaminen tunnistaminen Faleiviiye Vaatimuembieitioly: [ > A Hankinta -
74 : I
H 1
\/ V V L .
~ N (M o Ay N 7
Paluu tarvittaessa edellisin vaiheisin
—— —— L
Arkkitehtuurien Kehittamissuunniteima Esiselvitysraportti Vaatimusmadrittely
kuvaukset “Tasmennelty tavoitetitan *Toimintaympariston *Toiminnalliset ja ed-
i*Nykytilan kuvaus kuvaus kartoitus toiminnalliset vaatimukset § :\\
i*Tavoitetilan kuvaus *Tavoiteratkaisun *Tarkennetty *Tekniset reunaehdot B :) Barsdinen
*Toiminta-arkkitehtuuri Kuvaukset tavolteratkaisun *Kayttdlapaukset T dokumentsstio
i*Tietoarkkitehtuuri *Kustannus-, riski- ja kuvaus *Kasitemalll
i*Tielojirjestelma- l hybtyanalyysit *Tietoturvallisuuden
— e . _/,f-‘/ N

“Pohjatietona
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“Pohjatietona “Pohjatistona

Kehittamisvaiheiden lopputulokset
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Kokonais- Toiminnan
valtainen johtamisen
JHS 179 - toiminnan kytkeminen
menetelma kehittami- toiminnan
nen kaytan- kehittami-

noéssa seen

Valmennus- Kehykset,

tilaisuuden menetelmat
EITSS ja mallit

Kehittamis-
suunnitel-
man
laatiminen,
toteutus ja
seuranta

Kehitta-
miskohtei-
den
hahmotta-
minen

Yhteenveto
IE

tilaisuuden
paatos

YHTEENVETO JA TILAISUUDEN PAATOS
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Toiminnan kuvaamisen merkitys

2. Toiminnan kehittaminen

3. Toiminnan kehittdmisen kehykset ja sisalto

4. Toiminnan kuvaamisen merkitys

5. Toiminnan kuvaaminen
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Kokonaisarkkitehtuurin hyodyt

= Kokonaisarkkitehtuurikuvausten avulla ymmarretaan
paremmin: e
= Kokonaisuus
= (Osat ja niiden merkitys strategian toimeenpanemisessa
= QOsien valiset riippuvuudet

= Kokonaisarkkitehtuuritydn tukemana voidaan: —
= Keskittya olennaiseen Soooo 5«
= Tietoisesti luopua mm. vahempimerkityksisista 000 |
palveluista, prosesseista ja tietojarjestelmista o

= Kokonaisarkkitehtuurity6 auttaa:
= Loytamaan paallekkaisyydet
= Loytdmaan uudelleen kaytettavissa olevat osat
= Parantamaan yhteentoimivuutta

VALTIOVARAINMINISTERIO 27.5.2015




Clash of Clans

o e Prosessﬂ J HS ™  ADDSi ~
Yhtelskunnalllnen N Tiedot, JHKA. ) ser\ffrliOSIStbA
; valkuttayuus, T.TS.’ A Jarjestelmat, ITIL, ( TCP/I p’ DN S, |
\\7,,,,,, Strategla’ BUdJ ettl . / > o Teknok)gia’ COBIT, \ } S \— prOtOk’O” at ’ \ - /
( Kustannustehokkuus _ TOGAF, BPMN, ... " gaaS soL -
— / e S \ A NG ; /’/1!,,',:, -

Toiminnan johtamlnen Toiminnan kehlttamlnen ICT
= Kielimuuri muodostuu erilaisten ajattelu- ja kuvaamistapojen valiin

= Vain osa informaatiosta valittyy eri sidosryhmille, ja osa muuttuu
sekéa vaaristyy

= Tarvitaan yhteinen pohja kommunikaatiolle
organisaation sisalla ja organisaatioiden valilla
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Liiketoimintamalli — Tarvittavien kyvykkyyksien

Strategiakartta — Strategian jasentéaminen ja = ) EARNNE
tavoitteiden kytkeminen kehitettaviin kyvykkyyksiin maarittaminen
Palveluryhmat/ Asiakkaat Tolmiala/-alue Arvoketju/Toimijoiden
palvelut vuorovaikutus
juri aamaara avol ehi ava _Tl ey
Aj . P : Tavoite i, ll((y:y ll:(ektytl;d e: ) I “':’E' ;g;lgég‘a ﬁﬁf'-:ﬁ?i')' llikt:::‘:.::ri:l‘nta- osrytvn en
Lyhyella tai Organisaation tuotetaan palvelr::no:;mssa t;;-:::;llz:’e/ e
N pestipitalle kyky toimia
Luo ja motivoi Paar_nala"r L5 rrillrll:l;at::\lllllsI:a tarkoi'fuksen
organisa.atiossa _organisaatio - ol_ev? !:avoite, 71 tanv‘l:lll(::iiei:l:in Arvo-/palvelulupaus: Palve!tlden ja tuotteiden tuottang
aikoo saavuttaa tn;:f:?b::rs:?: os:i_:‘mti"a lisdarvo

aikataulu

Kyvykkyydet
Organisaation kyky toimia

tarkoituksen mukaisella tavalla jollain
tie

212015
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I Tiekartta— Kehittamispakettien sijoittaminen aikajanalle
osana strategialahtoista kehittamissuunnitelmaa

Lamsite

Kehittamispaketti - Kyvykkyyksien asettgpwe
vaatimusten kohdistaminen arkjite i

Tavoits
Dperaliivinen tolminta ja sen arkkitebbuen b L
alerea tvecite. rabin heva Crvelte, mbitd
Kehitettavat Vaatimus Wai Vaikubus tietoon Vaikubus Vaikubus e aeees B e
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Lilkketoimintamallit ja kyvykkyydet kytkevat strategian
operatiivisen toiminnan kehittamiseen

Strategia

Kyvykkyys #2 Kyvykkyys #4
Monikanavainen . Ky\_/ykkyys .#3 . Viranomaisten sahkdinen
. Sahkdinen arkistointi .
asiakaspalvelu verkostotoiminta

Kyvykkyys #1
Nimiasioiden kasittely

Dperatiivinen toimintg




Nykytilan vs. tavoitetilan kuvaaminen

= Nykytila = Tavoitetila
= Aina olemassa = Eivield kohdeymparistéssa
= Havainnoli, ala keksi = Vertaile, arvioi
= Kasitteellistd konkretia = Tukeudu strategioihin

= Fyysisesta kasitteelliseen Kasitteellisesta fyysiseen

(alhaalta ylos) (ylhaalta alas)
S Arkitentuunpenastieden ks Stategaat Rajaukset ja reunaehdot B
- Periaatetaso || % Il—ll L |

|  Kenttamisvaasmukset- ja tavoiieet
<

\/ Tomnt Tietoarkkitehtuuri || Tietojaresteima Teknologia-
arkkitehtugri arkkitehtuuni arkkitehtuuri

y
s ) ooyt [Tromess ] [ e | | 1
Kasitteellinen S o
| [ =T
e )
;ﬁ\ e ==

Listymit ja}
|

Fyysinen taso
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Arkkitehtuurinakokulmien valiset riippuvuudet

/ ietoarkkitehtuuri - -— - - — = - - - -~ -\
, Tietojarjestelma- Y,
. % |
. . I arkkitehtuuri |
Kasitemalli | Tiedot-tietojarjestelmat -matriisi
) I [ ], . [Oowem] . miﬁ [ :
Prosessien I \ﬁ L L‘ = Do Applcafon CRUD , I
rajapinnat | I e T I
(tietovirgat) | E — = “ﬁ — I
| e = |
1 Tietojarjestelmat I
eeeee \ /
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Tietojarjestelmien vuorovaikutus
Jarjestélmaintegraatiot

sssssssss

OOOOO

wwwwwwwwww

|
g
/
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
\
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Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa sekéa
arkkitehtuurikomponenttien etta
arkkitehtuurinakbkulmien valiset

yhteydet ja riippuvuudet.

Teknologia-arkkitehtuuri
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Yhteenveto

Onnistuneeseen kuvaamiseen kuuluu, etta

Ennen kuvaamista varmistetaan, etta suunnitelluilla kuvauksilla on selkea
kayttotarkoitus (ei kuvaamista kuvaamisen vuoksi)

Kuvaamiseen osallistuu seké aihealueen asiantuntijoita, etta kuvaamistavan osaajia
eli mallintajia
Kuvauksissa kaytettavat keskeiset kasitteet (kuvaustavat) on sovittu

Viestinndssa kaytettavat kuvaukset on muokattu kohdeyleisbn ymmartamaan
muotoon

Kuvataan myds kuvausten véliset riippuvuudet tarvittaessa strategiasta
teknologiakomponenttitasolle

Kuvauksille on laadittu hallintamalli, jonka avulla ne pidetaan tarvittavan
ajantasaisina

Yhteiskunnallinen

vaikuttavuus, TTS,

Strategia, Budjetti
Kustannustehokkuus

Toiminnan johtaminen Toiminnan kehittaminen

Kaaviot

Prosessit, JHS, Appsit,
serveri, SOA,
TCP/IP, DNS,
protokollat,
SaaS, SQL, ...

Tiedot, JHKA,
Jérjestelmat, ITIL,
Teknologia, COBIT,
TOGAF, BPMN, ...

Sanalliset kuvaukset

Toiminta- Tietoarkkitehtuuri ||~ Tietojarjesteima- Teknologia-
arkkitehtut r arkkitehtuuri arkkitehtuuri

e
p““’"— [t |
e —
Matriisit ja taulukot (Lo — (|
3 — .
T

VALTIOVARAINMINISTERIO

27.5.2015




